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“O educador se eterniza em cada ser que educa”

(Paulo Freire)
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Resumo

A aposta na Aprendizagem ao Longo da Vida foi uma das medidas
implementadas para combater algumas lacunas visiveis na formagao de jovens e
adultos. Esta educacdo pode ser realizada a partir de diferentes formas, sendo também
abrangente as pessoas com mais idade.

Com vista a obtengao do grau de mestre em Ciéncias da Educacdo pela Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra foi realizado um
estagio com dois contextos. Um primeiro momento de estagio foi realizado na CH
Business Consulting onde foram desenvolvidas atividades no ambito da organizacao e
gestdo pedagdgica do projeto Formar Mais. Seguiu-se um segundo momento na
Academia Saber +, um projeto da Cdmara Municipal de Mortagua, que se baseou no
apoio na realizagdo das atividades e planificacdo de algumas para desenvolver durante
o estagio. Além disso, foi proposta e desenvolvida uma investigacdo que tem como
objetivo compreender as razdes de participacao e o contributo da Academia Saber + na
promoc¢do do envelhecimento ativo das pessoas com mais de 50 anos, residentes na
regido de Mortagua. Nesta investigacado, a recolha dos dados foi realizada através de um
guestionario a 45 academistas. Os resultados evidenciam que os seniores frequentam a
Academia pelo gosto na aquisicdo de conhecimentos, por se sentirem ativos e pela
socializagdo. Verifica-se, também, um elevado grau de satisfacdo por parte dos
academistas, especialmente ao nivel do ambiente e intera¢do entre os envolvidos, ndo
se verificando diferengas estatisticamente significativas na maioria dos critérios em

relacdo ao sexo.

Palavras-Chave: Formacao Profissional; Educacdo de Adultos; Formandos;

Educacdo ao Longo da Vida; Seniores



Abstract

The focus on Lifelong Learning was one of the measures implemented to combat
some visible gaps in the training of young people and adults. This education can be
carried out in different ways, and it also includes older people.

In order to obtain a Master's degree in Educational Sciences from the Faculty of
Psychology and Educational Sciences of the University of Coimbra, an internship was
carried out in two contexts. The first internship took place at CH Business Consulting
where activities were developed within the organization and pedagogical management
of the project Formar Mais. This was followed by a second moment in the Academia
Saber +, a project of Mortagua City Hall, which was based on the support in the
implementation of activities and planning of some to develop during the internship. In
addition, an investigation was proposed and developed that aims to understand the
reasons for participation and the contribution of the Academia Saber + in promoting
active aging of people over 50 years old, residents in the region of Mortagua. In this
research, data collection was carried out through a questionnaire to 45 academics. The
results show that seniors attend the Academy for the pleasure of acquiring knowledge,
for feeling active and for socialization. There is also a high degree of satisfaction from
the academy participants, especially in terms of the environment and interaction
between those involved, with no statistically significant differences in most of the

criteria in relation to gender.

Keywords: Professional Training; Adult Education; Trainees; Lifelong Learning;

Seniors
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Introduc¢ao

O presente relatério foi redigido no ambito do estagio curricular que se encontra
enquadrado no plano de estudos do segundo ano do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra (FPCEUC), com vista a obten¢ao do grau de Mestre.

O percurso deste ultimo ano teve dois momentos. O primeiro momento foi
realizado na CH Business Consulting com a temdtica da formacao profissional, tendo o
segundo momento decorrido no projeto Academia Saber +, onde se pretende promover
o envelhecimento ativo. Desta forma, este relatério pretende dar a conhecer todo o
percurso realizado durante o estagio, a partir da descricao das atividades desenvolvidas
nos dois contextos. Nesta apresentacdo, é dada particular relevancia ao trabalho de
investigacdo desenvolvido no ambito da Academia Saber +.

No primeiro capitulo é feita referéncia a tematica da Educagao de Adultos e da
Aprendizagem ao Longo da Vida, como forma de interligar os dois contextos de estagio
e denotar a importancia de cada uma destas tematicas.

O capitulo seguinte centra-se no trabalho na CH Business Consulting. Num
primeiro momento, apresenta-se um breve enquadramento concetual abordando a
questdo da Formac3o Profissional e o papel das Entidades Formadoras. E ainda dado
destaque aos Programas Financiadores, com uma descricao do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE). De seguida, é feita uma caracterizagcdo do universo
CH, mais propriamente da CH Business Consulting e CH Academy. Ainda dentro deste
ponto, é realizada uma breve explicacdo do Projeto Formar Mais. Por fim, sdo descritas
todas as atividades desenvolvidas no estdgio de setembro de 2021 a janeiro de 2022.
Estas atividades centraram-se no apoio a coordenadora do projeto Formar Mais,
essencialmente no ambito da planificacdo, organizacao e gestao da formacao.

No capitulo seguinte, procura-se, num primeiro ponto, enquadrar as atividades
desenvolvidas no segundo momento do estagio realizado num projeto da Camara
Municipal de Mortagua, intitulado de Academia Saber +. Neste ponto, sdao apresentados

dados relativamente ao envelhecimento da populacdo portuguesa, bem como a sua
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evolucdo ao longo dos anos, e abordados os conceitos de envelhecimento e
envelhecimento ativo. E feita, também, referéncia ao projeto das Universidades de
Terceira Idade, uma vez que este possui 0 mesmo intuito e caracteristicas que o projeto
da Camara Municipal de Mortagua. Depois da apresentacao do projeto Academia Saber
+ descrevem-se todas as atividades, realizadas no ambito do estdgio, de apoio e
colaboracdo em atividades inseridas ja no plano de a¢do do projeto, bem como de
elaboracgao de propostas de novas atividades.

Uma atividade proposta foi a realizacdo de um estudo exploratério, tendo como
objetivo compreender as perce¢des dos participantes sobre as razdes da sua
participacdo e sobre o contributo da Academia Saber + na promoc¢ao do envelhecimento
ativo. No capitulo IV apresenta-se o estudo, explicitando-se os objetivos, os
procedimentos metodolégicos e os principais resultados da investigacao.

Num ultimo momento, apresenta-se uma reflexao final relativamente a todo o
percurso realizado, salientando-se a importancia da aprendizagem em contexto
profissional ainda durante o percurso académico.

De forma a elucidar todo o trabalho desenvolvido, hd ainda espaco para
apéndices e anexos, onde constam documentos importantes para consulta, que foram

devidamente indicados ao longo de todo o relatério.



Capitulo | — Educag¢ao de Adultos e Aprendizagem

ao Longo da Vida




A Educacao de Adultos e as Politicas Educacionais

O conceito de adulto pode ser definido através de diversos critérios. Segundo o
critério cronolégico que Levinson (citado por Oliveira, 2019) apoia, considera-se pessoa
adulta aquela que se encontra entre os 18/20 anos e os 70 anos. Este periodo é dividido
em 3 fases: jovem adulto, meia-idade e fase final da vida adulta. Do ponto de vista
etimoldgico uma pessoa adulta é aquela que ja atingiu o seu pleno desenvolvimento e,
desta forma, é considerada um ser acabado. Uma pessoa adulta deverd, portanto, ser
capaz de assumir responsabilidade pelas suas ag¢des, tomar decisbes e tirar melhor
partido dos papéis que a sociedade lhe atribui (Marchand, 2001, citado por Oliveira,
2019). Contudo, a Educacdo de Adultos realga precisamente o facto de que o ser
humano nunca atinge o seu desenvolvimento total e, como tal, é sempre considerado
um ser inacabado.

Segundo Canario (2008), se a Educacdo de Adultos é vista como um fendmeno
relativamente recente, pode-se afirmar que esteve sempre presente ao longo da
evolucdo da humanidade. Moio et al. (2017) referem que, apesar deste longo passado,
é apenas na segunda metade do século XX que encontramos contributos tedricos
decisivos para a percecdo que temos desta tematica. Para Belchior (1990, citado por
Moio et al., 2017), foi apds a Segunda Guerra Mundial que esta drea se consolidou,
tendo para tal sido decisivo o surgimento da Organizacao das Nag¢des Unidas para a
Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO).

A Educacdo de Adultos comegou a destacar-se a partir da | CONFINTEA realizada
em 1949 pela UNESCO, mas apenas na lll conferéncia de 1976, em Nairobi, foi

apresentada uma definicdo do conceito de Educacdo de Adultos. Este

denotes the entire body of organized educational processes, whatever the
content, level and method, whether formal or otherwise, whether they prolong or
replace initial education in schools, colleges and universities as well as in
apprenticeship, whereby persons regarded as adult by the society to which they

belong develop their abilities, enrich their knowledge improve their technical or



professional qualifications or turn them in a new direction and bring about
changes in their attitudes or behaviour in twofold perspective of full personal
development and participation in balanced and independent social, economic and
cultural development. (UNESCO, 1976, p.2)

A UNESCO foi, assim, assumindo um papel muito significativo, enquanto forca de
pressado politica e de consolidacdo tedrica da Educacdo de Adultos, levando a adaptacao
de praticas no ambito de cada estado em funcdo das suas especificidades histdricas,
sociais e culturais. O campo da Educacdo de Adultos tem sido marcado por diferentes
légicas e orienta¢cbes sendo geralmente referidas uma abordagem e conce¢do mais
humanista e democratica emancipadora, defendida tradicionalmente pela UNESCO, e
uma abordagem ou conceg¢dao mais instrumental ou funcional, subordinada a uma
ideologia qualificacionista e vocacionalista e as necessidades do mundo econdmico e de
gestdo de recursos humanos, associada ao papel da Unido Europeia (CNE, 2020a)

Vérios autores, ao analisar a evolucdo das politicas publicas de Educacdo de
Adultos em Portugal, especificamente a partir da revolucdo de 1974, salientam a sua
descontinuidade e a existéncia de diferentes ldgicas subjacentes, (CNE, 2020a; Lima,
2007; Lima & Guimarades, 2018). O regime democratico viu-se obrigado a desenvolver
politicas de Educagao de Adultos que fossem capazes de alterar a tendéncia portuguesa,
caracterizada por adultos com baixo nivel de qualificagcbes, reduzidos niveis de
escolarizacdo de criancas e jovens, e pela inexisténcia praticamente de instituicdes
educativas e movimentos sociais destinados a educacdo e formacao de adultos.

De acordo com Lima e Guimardes (2018), tendo em consideragdo as orientacdes
politico-educativas, as prioridades educativas, as dimensGes organizacionais e
administrativas e elementos téricos —conceituais das politicas de Educacdo de Adultos
em Portugal desde 1974, é possivel delinear trés ldgicas: a ldgica democratica-
emancipatédria, a légica de modernizacdo e controlo estatal e a légica de gestdo de
recursos humanos. Importa esclarecer que, por vezes, as politicas publicas se

caraterizam por um certo hibridismo, traduzindo simultaneamente diferentes légicas.



A ldégica democratica-emancipatéria teve particular impacto .no periodo
revoluciondrio e nos anos seguintes. As politicas de educa¢do de adultos da altura
apostam numa mudanca social, econdmica e politica, pretendendo desenvolver uma
sociedade mais inclusiva, justa e igualitaria através da acdao de todos os atores sociais.
Aqui, a educagdo é vista como um direito e um mecanismo de emancipagdo social.
Assiste-se a valorizagdo de intervengao das organiza¢des da sociedade civil nas politicas
e a Educacdo de Adultos é baseada na critica e no didlogo, como um processo de
desenvolvimento de saberes e reflexdao (Lima & Guimardes, 2018). Neste periodo, a
Educacao de Adultos ficou associada a educacdo popular através de iniciativas de a¢des
de alfabetizacdo, projetos de animacdo cultural, atividades de educacdo de adultos,
entre outros. Estas medidas pretendiam um melhoramento local numa légica de baixo
para cima (da comunidade para o Estado), sendo exemplo a constituicdo e o trabalho
desenvolvido por algumas associacdes (Lima & Guimaraes, 2018).

A partir de 1980, ap6ds a educacdo popular e os movimentos associativos serem
alvo de desvalorizagdo, surgiu uma légica de modernizagao e controlo estatal que
apostou fortemente no campo da Educacado de Adultos. Esta légica pretende valorizar a
educacdo como suporte da modernizacdo social e econdmica, sendo necessdria a
intervengdo do Estado na garantia de uma educa¢do universal, livre e gratuita. A
Educacdo de Adultos pretende direcionar os cidaddos para uma valorizacdo da
participacdo social, civica e politica nas organizagdes. Desta forma, as politicas
desenvolvidas sdo direcionadas para a manutencao do status quo. Ao nivel da Formacao
Profissional, estas politicas pretendem promover a adaptacdao do trabalhador e o
aumento da sua produtividade. Numa ldgica de igualdade de oportunidades,
modernizacdo econdmica e desenvolvimento do Estado-Nacdo, a Educacdo de Adultos
assume iniciativas de segunda oportunidade e Formacdo Profissional (Lima &
Guimardes, 2018).

Durante o X Governo Constitucional (1985-1987), Portugal entrou na
Comunidade Econdmica Europeia (CEE) e, em 1986, a LBSE foi publicada, contribuindo
para a formalizagdo da Educagdo de Adultos. E a partir deste periodo que se pretende

responder positivamente aos desafios europeus exigindo, por isso, um maior forco por



parte do Estado e da administracdo publica, através da implementacdo de “politicas de
integracdo e convergéncia” (Lima, 2007, p.88).

Na década de 90, dominou a légica de gestdo de recursos humanos, que aposta
na producdo de mao de obra qualificada, comandada por orientagdes e producgdo de
capital humano inspiradas na Unido Europeia (UE). Nesta légica, as organizacGes com
fins-lucrativos e o individuo ganham relevancia, face ao papel das entidades da
sociedade civil e do préprio Estado, salientando-se o desenvolvimento de parcerias,
refletindo tendéncias para uma certa empresarializacdo e mercadorizacdo da educacao
e da formacao (Lima & Guimaraes, 2018)

Os discursos politicos deixaram de se referir apenas a "Educacdo de Adultos" e
passaram a referir-se a "Educacdo e Formacgao de Adultos". Neste sentido, uma vez que
a educacdo e formacdo se encontram direcionadas para o desenvolvimento do capital
humano, as politicas estdo direcionadas para um crescimento econémico, aumento da
produtividade, competitividade e empregabilidade. Desta forma, a Educacdo
Profissional esta direcionada para a aquisicao de competéncias valorizadas no mercado
de trabalho, na medida em que as aprendizagens realizadas podem ser vistas como um
investimento de retorno econdmico. Esta preocupacdo qualificacionista com a
Formacao Profissional dos trabalhadores e dimensao individual da légica de gestao dos
recursos humanos parece ser predominante no campo da Educacdo de Adultos em
Portugal (Lima & Guimaraes, 2018).

Desta forma, o aumento das ofertas educativas destinadas a popula¢do pouco
escolarizada acompanhou o crescimento das ofertas de escolarizagao, assistindo-se ao
desenvolvimento de praticas educativas diversificadas nas quais se destacam: “a
alfabetizacdo (ou oferta educativa de segunda oportunidade), a formacao profissional,
o desenvolvimento local e a animacao sociocultural.” (Canario, 2013, p.556).

A Educacdo de Adultos afirmou-se, assim, no campo da Formacgao Profissional
continua, desenvolvendo-se ao redor do conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida.
A aposta no aumento da literacia da populacdo do nosso pais realizou-se tardiamente,
o que fez com que se acumulasse um défice de escolaridade e qualificagdes durante

décadas (Moio et al., 2017).



Para uma construcdo de uma cidadania democratica e para uma transformacao
da Educagdo de Adultos é necessdrio recoloca-la na agenda das politicas educativas
através de diversos tipos de programas, conferindo-lhe assim uma maior diversidade de
praticas educativas (Lima, 2007).

Segundo Barros (2018) e Lima e Guimaraes (2018), o XIll Governo Constitucional
(1995-1999), presidido pelo Partido Socialista, apresentou preocupagdes relativamente
a situacdo da Educacdo de Adultos e prometeu relanga-la. Perante tal situagao, foram
tomadas diversas medidas essencialmente no ambito do Pacto Educativo para o Futuro.
Estas medidas passam pela oportunidade de desenvolvimento dos diferentes saberes a
populacdo, elevando os niveis de educacdo e formacdo. Foi assim que surgiu um novo
ciclo educacional da Educagdao e Formacgdo de Adultos, na medida em que, devido ao
baixo nivel de qualificacdo da populacdo, a Educacdo e Formacdo passou a ser um
elemento essencial para a modernizagdo econdmica do pais.

Apds a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA)
em 1999, a Educacdo de Adultos teve uma melhoria bastante significativa (Silva, 2002
citado por Barros, 2016). A partir dos anos 2000, o nosso pais apostou fortemente na
qualificacdo da populacdo adulta, tendo o terceiro Programa de Desenvolvimento
Educativo para Portugal (PRODEP lll) procurado reverter o atraso do pais, a fim de o
colocar ao ritmo do desenvolvimento europeu. Na opinido de Capucha (2013, citado por
Moio et al., 2017), este programa teve subjacente a Aprendizagem ao Longo da Vida em
gue, uma das suas prioridades, passava por desenvolver um programa de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

Assim, foram criados os Centros RVCC que pretendiam acolher, diagnosticar e
orientar individuos com maioridade que ndo tivessem completado os 12 anos de
escolaridade, permitindo o ajustamento da oferta formativa, tendo em conta as
necessidades e interesses dos adultos. Este processo era realizado através da
comparacao dos saberes e capacidades, atribuindo-se um certificado académico ou
profissional. Além de ser um processo inovador, o reconhecimento e a valida¢do sdo de
enorme complexidade (Cavaco, 2022).

Este desenvolvimento foi considerado por alguns como bastante positivo na

medida em que passou a existir uma articulagao entre a educagao e a formagao, “a partir
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de processos de reconhecimento e validacdo de saberes adquiridos e de sistemas
modulares de formagdao” (ANEFA, 2001, citado por Barros, 2016, p.18). No entanto,
como salientam varios autores (Lima, 2007; Lima & Guimardes, 2018) estes processos
ficaram muito aquém dos objetivos iniciais que foram propostos pelo governo na
medida em que as légicas de qualificacdo, empregabilidade e aquisicdo de competéncias
com vista a competitividade sobrepuseram-se as vertentes educativas e emancipatorias.

Foi durante o XVIl e o XVIII Governos Constitucionais (2005-2011) que a Educagao
e Formagdao mais se desenvolveu uma vez que centrou a sua a¢ao na aposta de uma
novo ritmo e instrumentos de governacgao (Barros, 2016). A partir de 2004 a UE langou
algumas recomendac¢des que, para o nosso pais, resultaram na criacdo do Programa
Nacional de Agdo para o Crescimento e o Emprego (PNACE). Assim, nasce a Iniciativa
Novas Oportunidades (INO), enquadrada no dominio da Qualificacdo, Emprego e Coesao
Social, que foi vista como um novo estimulo para a qualificagdo da nossa populagdo,
com o objetivo de grande parte obter o ensino secunddrio e alargar a participacdo dos
individuos ativos e pequenas empresas em processos de qualificacdo. Este projeto
baseou-se em dois pilares fundamentais que passam pela oportunidade de jovens se
inscreverem em cursos técnicos e profissionais e de dar uma nova oportunidade aos
adultos, através do aumento de cursos de Educacdo e Formacgdao de Adultos (EFA) e
Processo RVCC (Barros, 2016; Lima & Guimaraes, 2018). Esta aposta foi tdo importante
que, segundo o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) (2011, citado por Barros, 2016),
no ano de 2000-2005 inscreveram-se nos cursos EFA 153719 adultos e entre 2006 e
2010 foram realizadas 1163236 inscri¢des. Este aumento exponencial é considerado um
marco histérico, tendo durante este periodo mais de 10% da populacdo frequentado
cursos EFA e sido certificadas 68255 pessoas.

A partir deste periodo acentuou-se a individualiza¢cdo dos percursos de educacao
e formacdo. Os adultos passaram entdo a ser os responsaveis pelas suas opgoes (Lima
& Guimardes, 2018). O XIX Governo Constitucional (2011-2015) procedeu ao
encerramento e a extincao de Centro de Novas Oportunidades (CNO) argumentando o
reduzido contributo dos processos de RVCC para o crescimento econdmico (Barros
2016). Este governo considerou que a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ)

deveria ter uma vertente de ensino profissional e, desta forma, foi criada, em 2012, a
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Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP). De acordo com
esta Agéncia “em 2020, os sistemas europeus de educacao e formagdo profissional
deverdo ser mais atrativos, pertinentes, orientados para a carreira, inovadores,
acessiveis e flexiveis do que em 2010, devendo contribuir para isso a existéncia de
servicos de informacdo, orientacdo e aconselhamento ao longo da vida, facilmente
acessiveis e eficazes” (ANQEP, 2017, p.4).

Segundo Lima e Guimardes (2018), em 2016 assiste-se ao langamento do
Programa Qualifica que tinha como objetivo aumentar a certificacdo e qualificacdo
profissional, com vista a uma maior empregabilidade e aquisicdo de competéncias,
refletindo a légica de gestdo de recursos humanos. Desta forma, os Centros Qualifica
intervém ao nivel das qualificacbes de partida e também em termos de
empregabilidade. Os Centros Qualifica afirmam-se como espacos de educacdo e
formacado que pretendem orientar os individuos para oportunidades adequadas aos
perfis de cada um desenvolvendo, assim, uma Aprendizagem ao Longo da Vida.
Contudo, para que a Educacao de Adultos tenha a importancia que é referida na LBSE,
€ necessario que o financiamento deixe de depender de fontes comunitarias uma vez
gue as estratégias de longo prazo ndo devem depender de programas de curta duracao
(Moio et al., 2017).

Segundo Lima e Guimardes (2018) os discursos na direcdo da Educacdo de
Adultos tém sido ambiciosos, nao sendo, contudo, expressivo o seu contributo para um
aumento significativo da empregabilidade, apesar da importancia dada a formacao
relacionada como o mercado de trabalho e aumento da competitividade. De acordo com
estes autores, existem ainda importantes desafios e problemas nesta drea,
especificamente a debilidade das ofertas educativas e formativas e a sua articulacao,
bem como o ndo cumprimento de objetivos relacionados com uma légica democratica
e emancipatoria. Cavaco (2022) refere que o investimento nas politicas publicas de
Educacdo de Adultos, apesar da sua subordinacdo ao desenvolvimento econdmico,
potenciou a adesdo do publico adulto e menos escolarizado, permitindo afirmar que
houve consequéncias positivas neste campo da Educagdo de Adultos. Neste sentido, a
aposta em politicas publicas de Educacdo de Adultos tem contribuido para uma maior

justica social, construgao de uma sociedade democratica, justa e equitativa.
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Figura 1 - Percentagem de populagdo entre os 15 e os 64 anos, por nivel de escolaridade, 2019 (CNE,
2020b, p.220)

Segundo o Relatério do Estado da Educacao (CNE, 2020b), os dados referentes a
percentagem da populacdo entre os 15 e os 64 anos por nivel de escolaridade, no ano
de 2019, indicam que, no nosso pais, quase 50% da populacdo possui um nivel de
escolaridade até ao ensino basico; menos de 30% possuem o ensino secunddrio ou pos-
secundario ndo superior e apenas cerca de 20% possui o ensino superior, traduzindo um
baixo nivel de qualificagdo da populagdo, uma fragilidade relacionada com uma
escolarizacdo tardia da sociedade portuguesa. Se compararmos com os restantes paises
da Figura 1, observamos que, em relagdo a Portugal, apenas a Turquia apresenta uma
percentagem superior de populacao com habilitagcdes até ao ensino secundario

No entanto, segundo o mesmo relatdrio, depois de uma diminuicdo entre 2010
e 2015, a partir de 2016 assiste-se a um crescimento de entidades formadoras com
ofertas educativas e formativas para adultos em Portugal, o que se traduz num aspeto
muito positivo para esta area (CNE, 2020b).

Relativamente ao nimero de adultos matriculados por oferta de educacgdo e
formacgdo no ano de 2018/2019 em Portugal, podemos referir que a maior percentagem
frequenta cursos EFA, seguindo-se a frequéncia do ensino recorrente, de processos de
RVCC e por ultimo, de formag¢des modulares. Estes nUmeros sdao mais acentuados no
Norte, seguindo-se a Area Metropolitana de Lisboa (CNE, 2020b). Este mesmo Relatério
do Estado da Educacdo indica que até 2013 houve um aumento significativo das
Formacbes Modulares, tendo-se registado entre 2013 e 2019 diminuicdo de inscricbes
65,5% nesta tipologia de oferta formativa. O publico dominante neste tipo de formacdo

possui o Ensino Secundario, seguido do 32 Ciclo de Ensino Basico (CNE, 2020b).
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Segundo Lima e Guimardes (2018), a frequéncia em programas de educacdo e
formagcao de adultos levou ao aumento da autoestima e empoderamento dos
participantes, na medida em que estes se sentiram mais responsaveis e auténomos. No
entanto, estes autores referem que estes resultados tém sido desvalorizados uma vez
gue a politica governamental opta por atribuir enorme importancia a dimensao
individual da légica de gestao de recursos humanos, mantendo estas politicas afastadas
das légicas democratica-emancipatdria e humanistas. Assim, conforme ja salientado por
Canario (2013), é necessario “definir novos referenciais que permitam voltar a pensar a
Educagcdao de Adultos como via de superagdo da questdo social e da emancipagao
coletiva da humanidade” (p.567).A Educacdo de Adultos assenta na premissa de que o
individuo se transformard, ndo sé socialmente como individualmente e, segundo Silva
(2011) é uma forma eficaz de contribuir para a resolucdo de problemas atuais da
sociedade.

Neste sentido, o CNE (2020a) redige uma recomendacdo para uma politica de
Educac¢dao e Formacgao de Adultos, referindo a:

> Criacdo de uma estrutura nacional sob a responsabilidade do Ministério da

Educagao para definir e acompanhar as respostas educativas e formativas,
promover praticas e organizar eventos;

> Operacionalizacdo da politica assente em redes e parcerias educativas, a

nivel local;

> Aposta numa politica de promocgdo da procura de programas de educacdo e

formacao por parte de pessoas adultas;

> Criacdo de uma estrutura educativa de Educacdo e Formacdo de Adultos a

nivel concelhio;

> Reforgo da oferta formativa nacional;

> Garantia da diversidade de entidades promotoras da Educacdo e Formacgao

de Adultos.

> Garantia de que o sistema de financiamento combine varios fundos e

verbas, garantindo assim a sua adequabilidade, estabilidade e

previsibilidade;
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> Adocdo de metodologias diversificadas e participativas, com articulacdo das
diversas modalidades educativas de forma a facilitar o acesso do publico

marginalizado por diversas razoes;

A Aprendizagem ao Longo da Vida

Segundo (Neves, 2005 citado por Sitoe, 2006, p.284), a Aprendizagem ao Longo
da Vida é “toda a actividade de aprendizagem em qualgquer momento da vida, com o
objectivo de melhorar os conhecimentos, as aptidoes e competéncias, no quadro de
uma perspectiva pessoal, civica, social e/ou relacionada com o emprego” ou seja, esta
definicdo inclui todas as fases e tipos de aprendizagem existentes, abrangendo todos e
quaisquer contextos. E também aquela que é realizada a partir de “diversas modalidades
e formas de educacdo e formacao” e que o seu objetivo estd direcionado para a
“educacdo democrdtica e a participacdo livre e responsavel”, com vista a um
desenvolvimento e transformacao que levardo a uma maior autonomia dos cidadaos
(Lima, 2007, p.102).

O conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida coloca a educag¢do no centro,
tanto em termos pedagdgicos como em termos de politicas sociais, responsabilizando o
Estado pela garantia de igualdade de oportunidades (Lima, 2002). Lima (2007) refere
gue este conceito salienta a formagao e aprendizagem, com o objetivo de ajustar e
adaptar as pessoas para os novos “imperativos da economia e da sociedade”, como
forma de criar condi¢des para uma sociedade mais democrdtica, justa e igualitdria e, ao
ser um continuum, este conceito abrange todas as fases da vida (criancgas, jovens e
adultos) (p.8). No entanto, Kévacs (2002, citado por Lima, 2007) refere que a
Aprendizagem ao Longo da Vida pretende dotar os individuos para transformacdes
inevitaveis e que, nesta perspetiva, a aprendizagem é vista como um meio de adaptacdo
e manutencdo que, consequentemente, gera um aumento de competitividade.

As referéncias a aprendizagem surgem no século XIX, através de programas que
tinham como objetivo a promogdo da Educagao de Adultos, que permitiam o acesso a
conhecimentos e a cultura. A década de 60 do século XX levou a muitas questdes sobre
o futuro da Educagao de Adultos. Aqui, o Conselho da Europa, a UNESCO e a Organizagao
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para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) desenvolveram 3 paradigmas
de Aprendizagem ao Longo da Vida: introdug¢ao do tema de educagdao permanente;
politicas e atividades de educacdo ao longo da vida e definicdo da educacdo continua,
respetivamente (Sitoe, 2006).

A Aprendizagem ao Longo da Vida tem subjacente que uma pessoa que pretende
desenvolver competéncias e adquirir conhecimentos, tem direito a isso
independentemente das condicdes em que ocorre. Para tal, é necessario que a pessoa
tenha predisposicdo para tal; que existam ambientes e pessoas no auxilio do processo
de aprendizagem e a aprendizagem deve ir ao encontro das necessidades. Neste
sentido, é necessdrio otimizar e articular os contextos educativos formais, ndo formais
e informais para a constru¢ao de um processo de envelhecimento bem-sucedido

Apesar desta observacdo, Valente (2005, citado por Sitoe, 2006) refere que o
conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida, apesar de estar relacionado com todos,
tem sido usado particularmente para se referir a Educacao de Adultos, nomeadamente
através da criacdo de universidades de terceira idade.

No caso dos adultos idosos, as formas e os contextos de aprendizagem devem
ser desenvolvidos ndo como uma dimensdo de mercado de trabalho, mas de forma a
contribuir para o exercicio de uma cidadania plena, através do seu envolvimento na
sociedade. E uma estratégia que permite assegurar a satde, a seguranca e os direitos e
liberdades do publico em questdo, de forma a contribuir para a longevidade na sua
participacdo social, politica, econdmica e cultural (Gil, 2013).

Perante o supramencionado, é importante realg¢ar que a educacdo é um motor
de desenvolvimento humano e social que gera mudancas em direcdo a modernizagao.
Sendo livre e democrdtica, a educagao devera estar disponivel em todos as etapas da

vida, com vista a um desenvolvimento pessoal, mas também social.
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Capitulo Il - Um olhar perante a formacao

profissional

15



Fundamentagao Teorica

No presente capitulo serdo abordados temas e conceitos que enquadram o
trabalho desenvolvido durante o estdgio na CH Business Consulting

Inicialmente serda apresentada uma definicdo do conceito de Formacao
Profissional e, posteriormente, as Entidades Formadoras ganham destaque. Por fim,
serdo abordados tipos de Programas Financiadores que dao suporte a projetos de

Educacdo e Formacao.

Formagao Profissional

A formacado é essencial para a aquisicao de conhecimentos e desenvolvimento
de competéncias e é vista como uma peca fundamental para a melhoria da qualidade
do emprego e para o desenvolvimento de organiza¢des (Santos et al., 2014).

O nosso pais enfrenta alguns desafios a este nivel, nomeadamente a necessidade
de aumentar as oportunidades de acesso a formagao inicial e continua como forma de
melhorar as qualificagdes e implementar a Aprendizagem ao Longo da Vida, bem como
a necessidade de apostar no investimento em formacdo “concentrando esse esforco na
formacao mais critica a competitividade e necessidades das empresas e a
empregabilidade dos trabalhadores” (MTSS, DGERT & DSQA, 2017, p.2).

A formacao profissional é vista como um fator de desenvolvimento que acaba
por estimular a competitividade, na medida em que existe uma relacdo entre o nivel de
qualificacdo e a empregabilidade que se traduz no desenvolvimento de conhecimentos
e competéncias a nivel profissional, mas também pessoal. Neste sentido, é importante
apostar no desenvolvimento de processos que desenvolvam competéncias “relacionais,
tecnoldgicas, cientificas (investigar e criar), informacionais, cognitivas, metacognitivas e
comportamentais” (Nogueira, 2016, p.2).

Segundo a LBSE (Lei n2 49/2005), a Formacao Profissional auxilia na preparacéo
para a vida ativa, nomeadamente na aquisicao de conhecimentos, de forma a que cada
pessoa esteja dotada de competéncias profissionais que consigam responder as
necessidades atuais. Desta forma, a formacdo profissional esta disponivel para aqueles
que concluiram a escolaridade obrigatdria bem como para os que ndo a concluiram até
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a data limite desta, assim como para individuos que pretendam a reconversao
profissional ou o aperfeicoamento pessoal. Todos estes destinatdrios podem frequentar
a Formacao Profissional através de acdes de iniciacao, qualificacdo, aperfeicoamento ou
reconversdo profissionais, que podem ser desenvolvidas em escolas do ensino basico e
secundario; através de protocolos com empresas e autarquias; dinamizacao de acdes
comunitarias e de servigos a comunidade; apoios a instituices e iniciativas estatais e
ndao estatais ou através da criacdo de instituicdes especificas, que possuam essa
finalidade. Salienta-se ainda que a organizacdo destes cursos de formacao pode integrar
modulos de duragao variavel com vista a obtengdo de niveis mais elevados. A conclusao
de cada mdédulo confere a respetiva qualificacdo (Lei n® 49/2005).

Com base em estudos realizados, diversos investigadores chegaram a conclusao
gue a formacao possui efeitos positivos no comportamento e no desempenho laboral.
Neste ambito, a avaliacdo da formagdo é um processo essencial, na medida em que
pretende avaliar a eficiéncia, relevancia e efeitos da mesma. O processo de
transferéncia é muito relevante uma vez que é através desta que se avaliam os efeitos
da formacdo, através da aplicacdo dos conhecimentos e competéncias desenvolvidas
durante o processo em questdo. Desta forma, é importante articular a formacao
profissional com a selecdo pessoal, para que aquela tenha os efeitos desejaveis (Santos
et al., 2014).

Em consonancia com o supramencionado, o aumento da qualificagdo dos
portugueses é considerado essencial para o desenvolvimento econdmico e social do pais
e, desta forma, as politicas nacionais de educacao e formacao tém reunido esforcos para

atingir alguns objetivos nesta area (MTSS, DGERT & DSQA, 2017).

Entidades Formadoras

Criado a partir do Decreto-Lei n? 396/2007 de 31 de dezembro, o Sistema
Nacional de QualificagGes (SNQ) tinha o intuito de contribuir para o aumento dos niveis
de qualificacdo da populacdo e qualificar através da dupla certificacdo; do
reconhecimento, certificacdo e validacdo de competéncias e cursos de educacdo e

formacdo. O SNQ possui um documento, o Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ),
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gue permite gerir qualificacdes ndo superiores, regular a oferta formativa e promover o
financiamento publico (“CNQ”,2020).

O Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras, regulamentado pela
Portaria n2 851/2010, de 6 de setembro pretende reforcar a capacidade das entidades
para assegurar formacdes de qualidade nas dreas de educacao e formacgdo nas quais sdo
certificadas e, além disso, visa acompanhar regularmente a atividade das mesmas a
partir de auditorias, que permitem avaliar o cumprimento ou nao de requisitos de
certificacdo e resultados das praticas dessas entidades. Esta certificacdo pode ser
concedida a qualquer entidade, logo que cumpra os requisitos exigidos para tal (MTSS,
DGERT & DSQA, 2017).

Uma Entidade Formadora é certificada pela Direcao-Geral do Emprego e das
Relacdes do Trabalho (DGERT) e Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS), sendo que a gestdo e dinamiza¢cdo do sistema de certificacdo é da
responsabilidade da Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), também
pertencente a8 DGERT. E de salientar que, nas Regides Auténomas, a competéncia de
certificacdo é regulada por legislacdo prépria (MTSS, DGERT & DSQA, 2017).

Ao nivel dos recursos humanos, as Entidades Formadoras Certificadas devem
possuir os seguintes elementos (MTSS, DGERT & DSQA, 2017):

> Gestor de Formagao — O gestor de formacdo é detentor de diversas

responsabilidades uma vez que deve garantir que as praticas formativas se
encontram enquadradas nos requisitos de certificacdo. Além disso, é
responsavel por planear, executar, acompanhar e avaliar os planos de
atividades, gerindo também todos os recursos necessarios para a formacao;
> Coordenador pedagdgico - Possui a responsabilidade de dar apoio a gestao
da formacdo, de forma a assegurar a articulacdo com o gestor de formacao
e os formadores, realizar o acompanhamento de formandos, resolucdo de
questdes pedagdgicas e organizacionais, etc. Segundo Ferreira (2020), para
um coordenador pedagdgico conseguir coordenar as a¢ées de formacao, é
necessario que tenha conhecimento das medidas e leis que regulamentam
a formacdo. O coordenador pedagdgico tem como func¢do a organiza¢do do

Dossier Técnico-Pedagdgico (DTP), com uma estrutura pré-definida pela
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ANQEP. Cabe também a ele a gestdo da pdgina do SIGO para gerir a
formagdao que cada individuo frequenta, de forma a ter acesso e a
comprovar a sua frequéncia e aprovagao em cada agdo, assim como a
emissdo de Certificados Qualifica;

Formadores — E um recurso humano que é responsavel pela preparacdo e
desenvolvimento das a¢des, em que deve elaborar os programas e materiais
didaticos da formacgdo, assim como preparar os planos de sessdo. Este
elemento deve, por isso, adequar as competéncias profissionais para as
areas de formacgao em que é solicitado;

Outros agentes — Ha outros recursos humanos responsaveis pelo processo
de formagdo (tanto a montante como a jusante). Estes poderdo ter as
seguintes funcdes: tutores, mediadores, consultores, técnicos de
recrutamento e selecdo, técnicos de acompanhamento, técnicos de apoio

psicossocial, técnicos de integracao, etc;

Além disso, a entidade deve desenvolver, de forma adequada, recursos técnico-

pedagdgicos para as acGes que desenvolve. Os recursos em questdo dizem respeito a

todos os conteudos fisicos ou digitais que podem ser usados em contextos de

aprendizagem e que “reforcam o processo de desenvolvimento de competéncias”

(MTSS, DGERT & DSQA, 2017, p.48).

Neste sentido, o elemento central de toda a informacdo das a¢des é o DTP, um

instrumento de organizacao da informacao. A estrutura deste documento é livre, desde

gue inclua todos os documentos dos formandos e possua os documentos essenciais,

nomeadamente (MTSS, DGERT & DSQA, 2017):

>

>

Programa de formagdo - Instrumento elaborado antes da execucdo da
formacgdo e a partir do qual a mesma se desenvolve. Nele estd presente
informacado sobre os objetivos de aprendizagem, destinatarios, modalidade
de formacao, forma de organizacdo da formacdo, conteddos programaticos,
carga hordria, metodologia, critérios e metodologias de avaliacdo, recursos
pedagdgicos e espagos e equipamentos;

Cronograma;
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Regulamento acerca do funcionamento da formagao;

Identificagdo da documentagdo de apoio e dos meios audiovisuais
utilizados;

Identificagdo do coordenador, dos formadores e outros agentes (equipa
técnico-pedagdgica);

Fichas de inscricdo dos formandos ou lista nominativa em caso de
designacdo pelo empregador;

Registos e resultados do processo de sele¢dao (quando aplicavel);

Registos do processo de substitui¢cao (quando aplicavel);

Contratos de formagao com os formandos e contratos com os formadores
(quando aplicavel) — Formalizagdo por escrito e pelas duas partes
interessadas das condicGes e respeito pelas normas legais, com
compromisso mutuo;

Planos de sessao - Planificacdo das unidades temporais que compdem os
modulos. Este instrumento contempla a designagdo, os objetivos e a
duracdo da acdo, bem como a identificacdo do grupo de formacdo, a
identificacdo do formador, organizacdao dos contetdos, métodos, técnicas e
recursos pedagdgicos utilizados e por fim, os critérios e instrumentos de
avaliacdo;

Sumarios das sessoes e registos de assiduidade;

Provas, testes e relatdrios de trabalhos e estagios realizados (quando
aplicavel);

Registos e resultados da avalia¢cdao da aprendizagem;

Registo da classificagdo final (quando aplicavel);

Registos e resultados da avaliagdo de desempenho dos formadores,
coordenadores e outros agentes;

Registos e resultados da avaliagao de satisfacao dos formandos;

Registos de ocorréncias;

Comprovativo de entrega dos certificados aos formandos;

Relatério final de avaliagdo da agdo;
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> Relatérios de acompanhamento e de avaliagdo de estagios (quando
aplicavel);

> Resultados do processo de selecdao de entidades recetoras de estagiarios
(quando aplicavel);

> Atividades de promoc¢do da empregabilidade dos formandos (quando
aplicavel);

> Relatérios, atas de reunido ou outros documentos que evidenciem
atividades de acompanhamento e coordenacdo pedagdgica;

> Documentacgao relativa a divulga¢ao da agdo (quando aplicavel).

Como forma de balanco, as entidades formadoras devem desenvolver uma
analise aos resultados das formacdes que desenvolvem, de forma a avaliar os resultados
das mesmas. Além disso, deverd existir um acompanhamento pds-formag¢dao como
estratégia para a percecdo da adequacao da formacado desenvolvida e a necessidade da
mesma no mercado de trabalho, assim como a transferéncia de competéncias para o
dia a dia (MTSS, DGERT & DSQA, 2017).

Uma entidade formadora detém recursos e competéncias necessarias para
desenvolver a componente formativa, que pode ser realizada através de Unidades de
Formacdo de Curta Duracdo (UFCD). Estas UFCD tém uma carga horaria de 25 ou 50
horas e permitem o desenvolvimento de competéncias em individuos com mais de 18

anos (“CNQ”,2020).

Programas Financiadores

Portugal tem, desde a adesdo a Unido Europeia (1986), recebido Fundos
Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), nomeadamente: Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional (FEDER), Fundo Social Europeu (FSE), Fundo de Coesdo (FC),
Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural (FEADER) e Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP) (Pedro, 2019).

O Programa Portugal 2020 resulta de um acordo realizado entre Portugal e a
Comissdo Europeia que, através dos FEEI “definem os principios de programacdo que

consagram a politica de desenvolvimento econédmico, social e territorial”, permitindo o
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crescimento e a criacdo de emprego em Portugal, entre 2014 e 2020. Este programa
pretende que o pais cresga de forma sustentadvel e inclusiva, como estratégia para a
reducdo da pobreza e para combater o desequilibrio social ainda existente (Pedro,
2019).

Este programa é desenvolvido através de 16 programas operacionais, tematicos
e regionais sendo que, a nivel continental, os fundos sdo utilizados em quatro dominios
temadticos: Competitividade e Internacionalizagdo, Inclusdao Social e Emprego, Capital
Humano, Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

O Portugal 2020 é um programa que tem por objetivo a inclusdo social, a
estimulacdo da igualdade de género e a ndo discriminacdo, assim como a oferta de
servicos qualificados a toda a populagdo. Com base nas medidas ja implementadas, o
programa pretende promover a alteracdo de paradigmas das politicas publicas.

As prioridades da Europa 2020 passam por (Portugal 2020, 2014, p.102):

> Crescimento inteligente — A partir do refor¢o da I&D e da Inovacao,
bem como da aposta em mais e melhor educacao;

> Crescimento sustentdvel — Na vertente do clima e da energia;

> Crescimento inclusivo — Com o objetivo de aumentar o emprego e

combater a pobreza e desigualdades sociais.

Estes tipos de crescimento sdo realizados a partir de Objetivos Tematicos, sendo
estes (Portugal 2020, 2014):

> Objetivo Tematico 1 — Refor¢o da investigagdo, do desenvolvimento
tecnolégico e da inovacao;

> Objetivo Tematico 2 — Melhoria do acesso as TIC, bem como a sua utilizagao
e qualidade;

> Objetivo Tematico 3 — Reforco da competitividade das PME;

> Objetivo Tematico 4 — Apoiar a transi¢gao para uma economia com baixas
emissoes de carbono em todos os setores;

> Objetivo Tematico 5 — Promover a adaptacdo as alteracdes climaticas e a

prevencao e gestdo dos riscos;
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> Objetivo Temdatico 6 — Preservar e proteger o ambiente e promover a
utilizacao eficiente dos recursos;

> Objetivo Tematico 7 — Promocao de transportes sustentdveis e eliminacdo
dos estrangulamentos nas principais infraestruturas das redes;

> Objetivo Tematico 8 — Promocdo da sustentabilidade e da qualidade do
emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores;

> Objetivo Tematico 9 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a
discriminacao;

> Objetivo Tematico 10 — Investir no ensino, nas competéncias e na
Aprendizagem ao Longo da Vida;

> Objetivo Tematico 11 — Reforcar a capacidade institucional das autoridades

publicas e das partes interessadas e a eficiéncia da administragdo publica.

Além dos dominios tematicos, o programa Portugal 2020 tem dominios
estratégicos transversais nomeadamente: modernizacdo e capacitacdo da
administracdo publica, as questdes associadas a evolucdo demografica do pais
(envelhecimento populacional), e a Territorializacdo das Politicas Publicas, do emprego
e da qualificacdo das pessoas (Portugal 2020, 2014).

E no Objetivo Temdtico 9 “promocio da inclusdo social e combate a pobreza e
discriminacao” que é referido o desenvolvimento de estratégias para aumentar os niveis
de educacdo e qualificacdo dos individuos, a partir de oportunidades de aprendizagem
ao longo de toda a vida. Esta estratégia tem como prioridade a inclusdo ativa, através
da igualdade de oportunidades e melhoria da empregabilidade e, desta forma,
pretende-se desenvolver nos individuos uma maior pré-disposicdo para continuar a
apostar na sua aprendizagem e maior motivagao para a procura de emprego. Assim,
pretende-se “aumentar o reconhecimento de competéncias pessoais, sociais e
profissionais de grupos potencialmente mais vulnerdveis, potenciando a sua
empregabilidade e o reforco das oportunidades para a sua integracdo socioprofissional
e cultural” a partir do desenvolvimento de programas de formagao em competéncias
basicas ou formagcGes modulares certificadas para este publico (Portugal 2020, 2014,

p.146).
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No Objetivo Temdtico 10 - Investir no ensino, nas competéncias e na
Aprendizagem ao Longo da Vida — no dominio do Capital Humano, destaca-se o
investimento na educacdo e formacdo para a aquisicdo de competéncias consideradas
essenciais ao longo da vida. Assim, pretende-se contribuir para o aumento do nivel de
qualificacdo de jovens e adultos através da reducdo do abandono escolar precoce,
aumento da participacao dos adultos em educag¢ao e formagao, aumento da certificagdo
de competéncias, entre outros. Além disso, pretende-se aumentar a qualidade deste
sistema de educacdo e formacdo bem como a interligacdo da formagdo/educacgdo

lecionada e a procura de qualificagdes pelo mercado de trabalho (Portugal 2020, 2014).

Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (PO ISE)

Os Acordos de Parceria e os Programas, representados pelos FEEIl, os
instrumentos de financiamento nacionais e comunitarios e o Banco Europeu de
Investimento (BEI), tém como objetivo a simplificacdo do modelo de governacao através
da simplificacdo de acesso e estabelecimento de regras comuns a todos os beneficiarios,
tendo como garantia a orientacdo para os resultados. Este modelo de governacao
integra diversos 6rgaos entre os quais a Comissao de Acompanhamento dos Programas
Operacionais que tem como func¢dao a monitorizacdo do programa, acompanhamento
dos exercicios de avaliacdo e andlise de diversas questdes, assim como propor medidas
para reduzir "encargos administrativos dos beneficidrios”. Cada Programa Operacional
tem uma Comissdo de Acompanhamento que é composta por “representantes dos
governos regionais dos Acores e da Madeira, da Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses, representantes dos parceiros sociais e da economia social, InstituicGes de
ensino superior, representantes da sociedade civil (ONG) e entidades do sector
ambiental” (Portugal 2020, 2014, p.202).

O processo de decisdo sobre o Financiamento de Operacdes é realizado em trés
fases e “devera respeitar os principios da segregacdao de funcdes, competitividade,
transparéncia e contratualizacdo de resultados” (Portugal 2020, 2014, p.207):

> 12 Fase - Definicdo da elegibilidade dos beneficiarios, operagdes e

metodologias e processos de selecdo que permitem atingir a transparéncia

e equidade;
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>

22 Fase - Aplicacdo dos critérios de elegibilidade, metodologias e
procedimentos de selegao;

32 Fase - A decisdo sobre o financiamento é realizada pelas autoridades de
Gestdo dos Programas Operacionais e, apds a apreciagdo do mérito e
disponibilidades financeiras, celebram-se os contratos de obrigacdes de
financiamento. Esta decisdao deve ser comunicada aos beneficidrios num

curto periodo de tempo.

Um dos Programas Operacionais mais conhecidos no nosso pais é o Programa

Operacional Inclusdo Social e Emprego - PO ISE. Este programa pretende estimular a

inclusao da populagao, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida, assim

como a dinamizacdo de medidas de carater inovador a partir de intervencdo social e

apoios diretos. Neste sentido, refere-se a (Portugal 2020, 2014):

>

Melhoria do ajustamento do mercado de trabalho, promovendo uma
melhor transicdo para o emprego e a cria¢do liquida de emprego para
desempregados, em particular nos segmentos com mais dificuldades de
reinsercao (como os desempregados de longa e muito longa duracdo);
Promocgado do investimento na Aprendizagem ao Longo da Vida de forma a
dotar os adultos e as pessoas em situagdo de vulnerabilidade (em particular
os desempregados) de novas competéncias mais apropriadas ao padrao
produtivo em que muitas empresas se especializam, possibilitando
igualmente a mobilidade profissional e setorial, designadamente através da
aposta na reconversao dos desempregados e das pessoas em risco de
desemprego;

Reforco da eficacia, pertinéncia, adequacdo e operacionalizacdo das
politicas ativas de emprego, nomeadamente as de proximidade com as
autarquias e outras instituicdes locais, e incentivo a uma maior proatividade

do Servico Publico de Emprego nesta area.

E de salientar que o PO ISE possui articulagdo com o oitavo e novo Objetivo

Tematico do Portugal 2020 referidos anteriormente (PO ISE, 2020c).
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Este programa encontra-se estruturado em quatro eixos prioritarios, a saber (PO
ISE, 2020b):
> Eixo 1 — Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
mobilidade dos trabalhadores;
> Eixo 2 — Iniciativa Emprego Jovem - aumento da qualificacdo e integracdo no
mercado de trabalho dos jovens NEET;
> Eixo 3 — Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao;

> Eixo 4 - Assisténcia Técnica.

O primeiro eixo pretende investir de forma prioritaria no acesso ao emprego de
todos os interessados, através de iniciativas locais e apoio a mobilidade dos
trabalhadores (PO ISE, 2020b).

O segundo eixo tem como objetivo a integra¢ao dos jovens no mercado laboral
de forma sustentavel, em particular incidéncia para os que ndo estudam, ndo trabalham
nem se encontram a frequentar programas de formacao (PO ISE, 2020b).

Relativamente ao terceiro eixo prioritario, pretende-se promover o
desenvolvimento de diversas competéncias consideradas essenciais, de forma a
potenciar a empregabilidade e as oportunidades de insergdo socioprofissional, a partir
do desenvolvimento de ac¢des que permitam aumentar o nimero de empregados bem
como a capacitacdo de competéncias sociais e pessoais de grupos vulneraveis (PO ISE,
2020b).

O ultimo eixo pretende garantir o apoio do programa, nomeadamente em
guestoes de acompanhamento, gestdo, avaliacdo e comunicacdao do mesmo (PO ISE,
2020b).

E de salientar que o Eixo 2 é destinado a todo o territério portugués incluindo as
regioes auténomas e os Eixos 1,3,4 sdo dirigidos as areas menos desenvolvidas a NUT Il
(Norte, Centro e Alentejo). Uma vez que se acredita no valor das pessoas, este programa
pretende abranger as regides menos desenvolvidas, através do apoio a ac¢des que
promovam uma maior inclusdo social e estimulem emprego no nosso pais. E com o

auxilio dos Programas Operacionais Regionais que o PO ISE aposta no aumento de
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qualificagGes, da taxa de emprego e da luta contra a pobreza e exclusdo social (Lopes,
Mauritti & Sampaio, 2016).

O seu 6rgdo de gestdo é a Autoridade de Gestao que assegura competéncias
estabelecidas pelo Artigo 262. do Decreto-Lei n2137/2014 de 12 de setembro. Os seus
valores passam pela integridade, confianca e inovacdo e assenta nos seguintes
objetivos:

> Assegurar valores, principios, normas e regras de conduta que norteiam o

relacionamento interpessoal e com vdrias entidades;

> Promover uma cultura organizacional e individual de conformidade com os

valores e principios adotados e desenvolvimento de praticas de conduta
ética;

> Garantir padroes de referéncia e de atuacdo no decorrer da atividade,

auxiliando também as tomadas de decisdo em situacdes de dilema éticos;

E de notar que até ao final de 2020 este programa teve 11307 candidaturas
apresentadas, das quais 4555 foram aprovadas. Das aprovadas, 3366 tiveram execugao
(65%) (PO ISE, 2020c).

Este programa refere que, apesar de todas as medidas tomadas, é necessario
continuar a apostar na adocdo de medidas de “simplificacdo ao nivel dos sistemas de
gestdo e controlo interno, de forma a garantir uma capacidade de resposta mais
ajustada a intensidade de trabalho gerado, quer nas dreas operacionais quer nas areas

de apoio, e aos desafios que se colocam” (PO ISE, 2020c, p.6).
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Caracterizagao do contexto de estagio - CH Business Consulting

O presente capitulo pretende descrever o primeiro contexto de estagio,

desenvolvido na CH Business Consulting.

A CH Business Consulting

O Grupo CH, anteriormente denominado de “Carvalho e Henriques —
Consultores, Lda”, iniciou a sua jornada em janeiro de 1998. A aposta na area de
consultadoria de gestdo iniciou-se em 2003, ano em que passou a designar-se de “CH
Consultores”. Em 2005 a designacdo passou a “CH Business Consulting”, mantendo-se
até a atualidade (Grupo CH, 2014a, p.83).

Neste ano foi fundado o “Grupo CH” e foi iniciada a oferta de solugdes a partir
de diversas areas que se encontram disseminadas em cinco grandes empresas nas areas
de Consultoria e Gestao, Formagdo e Desenvolvimento Pessoal, Web e Branding, Design
e Comunicacao e Sistemas de Gestao — CH Business Consulting, CH Academy, Burocratik,
Monstros & CIA e KWL, respetivamente (Grupo CH, 2014a).

Atualmente, o Grupo CH atua em mais de 60 paises distribuidos em 3
continentes, onde ja arrecadou mais de 270 troféus. Desta forma, o Grupo CH é
considerado a consultoria mais premiada de Portugal (CH, 2021).

A dimensdo e a importancia deste conjunto de empresas que integram o Grupo
CH, levam a que tudo seja minuciosamente desenvolvido, ndo sé na perspetiva dos seus
clientes como também dos seus colaboradores. O Grupo apresenta como missao:
“Resolver problemas partilhando as melhores praticas de gestdo; levar entusiasmo e
paixdo as organizagbes e ser um exemplo positivo para a Sociedade” (Grupo CH, 2012,
p.3).

O maior objetivo do grupo é ser reconhecido pelo mercado como lider de
exceléncia em tudo o que se compromete a fazer. Assim, os seus valores assentam na
“Transparéncia, Entusiasmo, Integridade, Reciprocidade, Determinac¢do, Compromisso”
e, como ndo poderia deixar de ser, Exceléncia (Grupo CH, 2012, p.3). Ao ser focado nos
seus clientes, o Grupo aposta na satisfagdo dos mesmos e na valorizagdo dos seus
colaboradores.
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Para fazer parte desta comunidade sdo exigidos alguns requisitos, tais como: boa
disposicao; flexibilidade; vontade de evolugdo; rigor e exigéncia; responsabilidade;
verdade e transparéncia e cumprimento de todas as normas e procedimentos exigidos.
Desta forma, o Grupo CH pretende desenvolver um cddigo genético Unico e diferenciado
e, como tal, apresenta-se como uma organizacdo determinada, criativa, aprendente,
agil, divertida, exigente e transparente (Grupo CH, 2012). E também feito um alerta para
determinados comportamentos, designados de Pecados Capitais, que dizem respeito a
situacdes que “poderdo conduzir a processos disciplinares e a rescisdo de colaboracio”,
sendo estes: mentir, estar incontactdvel, violar os cddigos de conduta e ética, ignorar
procedimentos, ndo reportar determinadas situa¢des, ndo cumprir as normas que se
encontram em vigor e ndo pedir ajuda quando é necessario (Grupo CH, 2014b, p.1).

Todos os pontos mencionados anteriormente encontram-se em vigor em todas
as valéncias. Desta forma, o Grupo apresenta-se como uma organizacao que acredita
em tudo o que se compromete a fazer, uma vez que tem implicito no seu ADN o facto
de apresentar enorme vontade de aprender e adequar-se as necessidades do meio.
Neste seguimento, também se considera transparente e exigente, considerando que
para alcancar o topo é preciso ter imensa ambicdo (Grupo CH, n.d).

Tal como supramencionado, o Grupo CH é constituido por varias empresas. A CH
Business Consulting (a empresa-mde do Grupo) acredita que existe sempre uma
mudanca positiva e, desta forma, projeta solu¢des individuais para cada problema,
desenvolvendo a sua atividade em Gana, Brasil, Irdo, Coimbra, Porto e Lisboa, onde se
encontra sediada (CH Business Consulting, 2020).

Esta empresa é especialista na gestdo de pessoas e organizacoes e, desta forma,
pretende atuar na resolucdo de problemas através de diversas praticas de gestao;
entusiasmar organizacdes e, acima de tudo, ser um exemplo deveras positivo para a
sociedade onde estd inserida (CH Business Consulting, 2020).

Atualmente vivemos num mundo que se encontra em constante mudanca e com
diferentes niveis de desenvolvimento e, como tal, esta empresa pretende oferecer
solucdes da mais alta qualidade que sejam adequadas a cada problema/necessidade.
Esta visdo é realizada a partir dos servicos de Consultoria de Gestdo, Capital Humano,

Marketing & Consumo, Operagdes e Institucional (CH Business Consulting, 2020).
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A nivel da Consultoria de Gestdo, a CH Business Consulting pretende melhorar o
desempenho das organizacdes através de processos devidamente idealizados, de forma
a auxiliar adequadamente a empresa com a qual se compromete a trabalhar. Além disso,
auxilia as empresas a percecionar o seu potencial e as suas capacidades, cria ofertas de
valor e avalia os modelos de Governance para potencializar os resultados (CH Business
Consulting, 2020).

Relativamente ao Capital Humano, a CH Business Consulting oferece servigos que
tém por objetivo a capacitacdo e potencializacdo do capital humano das empresas, uma
vez que este é essencial para o seu desempenho. Este servigo é realizado a partir de
Programas de Recompensa; Avaliacdo de Funcdes e Gestdo Estratégica de Pessoas,
realizado através do desenvolvimento de todos os colaboradores, como forma de
contribuir para um ambiente de trabalho favoravel que otimize o desempenho dos seus
trabalhadores e que os faca refletir nas razdes pelo qual pertencem a uma determinada
organizacao (CH Business Consulting, 2020).

Como forma de os clientes alcangarem o sucesso tao desejado, a CH Business
Consulting oferece servicos de Marketing & Consumo através do Desenvolvimento de
Mercado e Business Intelligence. Neste tipo de servicos sdao desenvolvidos pontos
essenciais na forma como a empresa comunica o seu negdcio. Além disso sdao, também,
realizados Estudos de Mercado, de forma a perceber as tendéncias do mesmo, para que
sejam implementadas as melhores estratégias aos clientes com o qual trabalham. Nesta
valéncia sdo também desenvolvidas solu¢des de e-commerce, uma vez que sdo formas
de comércio cada vez mais utilizadas pelos consumidores (CH Business Consulting,
2020).

Ao nivel das Operac0es, esta valéncia do Grupo CH procura, através de solugdes,
ajudar as empresas a administrar e gerir praticas empresariais que a tornem mais
eficiente. Este servico é realizado a partir da atuacdo na Gestdo da Cadeia de
Abastecimento e Produtividade e Eficiéncia Operacional, onde se procuram as razoes
para os baixos niveis de produtividade e se atuam nos processos e eficiéncia
operacional, com vista a sua melhoria. Este € um servico essencial para que as empresas
ndo oscilem e sejam reconhecidas pelos seus resultados estaveis e Unicos, de acordo

com os objetivos tracados (CH Business Consulting, 2020).
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Por fim, ao nivel Institucional, a CH Business Consulting atua em servicos de
consultadoria, através da gestdo, planeamento e modelagem de informagdes. Além
disso, atua no desenvolvimento de projetos multidisciplinares para instituicdoes
corporativas e desenvolve projetos internacionais com Bancos de Desenvolvimento (CH
Business Consulting, 2020).

A CH Academy tem sede em Coimbra, tendo também escritérios em Lisboa e no
Porto. Esta empresa é direcionada para a valorizacdo do Capital Humano que é
operacionalizada (com a transformacdo das empresas) através de programas de
desenvolvimento pessoal. Assim sendo, a CH Academy tem ao dispor programas de
Desenvolvimento, Coaching, Training a Medida, Formacao Certificada, Team Building,
Workshops Tematicos, Consultoria de Formagao e Avaliacao de Projetos (CH Academy,
n.d)

Esta valéncia do Grupo CH apresenta projetos de Formag¢dao Modular e
Formacdo-Acdo e, como tal, € uma entidade formadora certificada pela DGERT em
diversas areas, nomeadamente: Desenvolvimento pessoal, Linguas e literaturas
estrangeiras, Comércio, Marketing e publicidade, Contabilidade e fiscalidade, Gestdo e
administra¢do, Enquadramento na organizacdo/empresa, Direito, Informatica na dtica
do utilizador, Metalurgia e metalomecanica, Industrias alimentares, Servicos de apoio a
criangas e jovens, Hotelaria e restauragdo, Protecao de pessoas e bens e Seguranga e
higiene no trabalho. No entanto, de momento esta valéncia ndo se encontra a
desenvolver projetos de formac¢do modular (CH Academy, n.d).

Esta empresa pretende ser, acima de tudo, um excelente exemplo para a
sociedade e, como tal, aposta na lideranca de mercado em tudo o que se propde
realizar. Tem-se destacado desde 2011 através do seu reconhecimento no mercado em
diversas areas, nomeadamente na Qualidade, Satisfacdo, Praticas de Gestdo, Lideranca,
Comunicagdo Interna, entre outras. E uma empresa que promove o desenvolvimento
pessoal uma vez que “o capital mais valioso de qualquer organizac¢ao sao as pessoas”
(CH Academy, 2014 p.4).

Embora a area de atuacdo seja mais ligada a CH Academy, o projeto de Formacao
Modular “Formar Mais” encontra-se vinculado a CH Business Consulting. Desta forma, a

equipa do projeto era constituida por trés elementos de Ciéncias da Educacdo e um
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elemento da area de Contabilidade e Auditoria, constituindo-se com uma Coordenadora
Operacional, uma Coordenadora e Gestora de Formacao e duas estagiarias que detém
a funcdo de Técnicas de Formacdo. Ja o projeto de Formacdo-Ac¢do tem na sua equipa
dois Gestores de Projeto e duas Técnicas de Projeto. Além destes profissionais, todos os
projetos possuem o auxilio dos servicos partilhados que sdo essenciais para o
desenvolvimento das empresas/projetos.

Este Grupo considera que existe sempre uma mudanga positiva uma vez que,

para o Grupo CH tudo é possivel porque “o impossivel s6 demora mais tempo”.

O projeto Formar Mais

O Formar Mais é um projeto desenvolvido pela CH Business Consulting que
pretende aumentar as qualificacdes profissionais da populacdo portuguesa, através da
promocdo de um crescimento pessoal e da abertura de horizontes ao nivel do mercado
de trabalho e da introducdo de processos de mudanca e inovacdao (CH Business
Consulting, n.d.). Para executar este projeto foram submetidas duas candidaturas - uma
para o Norte e outra para o Centro. Desta forma, quando falamos no Formar Mais,
estamos a falar de dois projetos que se desenvolvem em simultaneo.

Este projeto ergue-se no ambito do PO ISE do Portugal 2020, enquadrando-se na
Tipologia de Intervengao 1.08 - Formagao Modular Certificada com base nos referenciais
do CNQ para Empregados e Desempregados. Estas acdes sdo realizadas sob Unidades
de Formacdo de Curta Duragdo (UFCD) que possuem 25 ou 50 horas.

Segundo a CH Business Consulting (n.d.), as acdes ministradas podem ter dois
niveis que permitem a participacao de diferentes habilitacdes. No nivel 2 sdo permitidos
formandos com habilitagGes iguais ou superiores ao 12 Ciclo do Ensino Basico (42 ano) e
no nivel 4 poderdo participar formandos com habilitacdes iguais ou superiores ao 32
Ciclo do Ensino Basico (92 ano). Além do nivel minimo de escolaridade exigido, sé serdo
aceites nas acdes, empregados com habilitacdes iguais ou superiores as exigidas e
desempregados ha menos de 12 meses, com habilitagcdes iguais ou superiores ao ensino
secunddrio. No caso de estarem a procura do primeiro emprego, os formandos devem
possuir habilitacGes iguais ou superiores ao ensino secundario. Se tiverem idade igual

ou superior a 25 anos tém de estar a procura de emprego hd menos de 1 ano e se
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possuirem menos de 25 anos, ndo podem estar a procura do primeiro emprego ha mais
de 6 meses (PO ISE, 2020a).

Além disso, os participantes terdo de residir na zona Centro, Norte ou Alentejo e
terdo de ter mais de 18 anos. Quando as ag¢des sao realizadas em formato presencial, a
acdo tem de ser realizada na zona Centro ou Norte e o que conta para a contabilizacdo
é o local da a¢do. Caso a agao seja lecionada online, a turma tem de ser constituida
maioritariamente por pessoas do Norte ou Centro, podendo-se aceitar formados do
Alentejo, logo que ndo ultrapassem metade da turma.

Como forma de contribuir para o enriquecimento pessoal e profissional, estas
acdes sdo de carater gratuito. Os formandos tém ainda direito ao subsidio de
alimentacdo no valor de 4,77€ por dia, logo que as sessdes possuam mais de 3 horas e
sejam administradas em horario pds-laboral. Este subsidio so é pago se os formandos
cumprirem com 90% da assiduidade e obtiverem aproveitamento na agdo. Apds a sua
participacdo é emitido o Certificado de Qualificacdes (caso tenham obtido
aproveitamento) e elaborada a Carta de Competéncias que indica as competéncias
desenvolvidas durante a frequéncia na acdo em causa (CH Business Consulting, n.d.).

Num projeto com esta tipologia, as turmas terdo de ter no minimo 15 formandos
e no maximo 30 (PO ISE, 2020a). As a¢des tém normalmente grupos heterogéneos. No
entanto, poderdo ser elegiveis acdes de formacdo compostas maioritariamente por
ativos empregados de uma organizagdo (mais de 50% na sessdo), desde que tenham
sido maioritariamente encaminhados por um Centro Qualifica e integrados num
percurso de formacdo, ou seja, terdo de frequentar no minimo trés UFCD da mesma
area e do mesmo referencial. Estas UFCD estdo incluidas nas 40 horas de formacdo de
empresas, estipuladas no Cédigo do Trabalho (CH Business Consulting, n.d.).

Devido a situacdo pandémica, o projeto viu-se obrigado a recorrer a formacao a
distancia em formato sincrono. Esta modalidade tornou-se uma mais-valia, uma vez que
permite atenuar distancias fisicas e aumentar a participacao nas a¢des que, em formato
presencial, se tornariam inconcebiveis. Além da diminuicdo das despesas associadas, ha
também uma diminuigdo do tempo gasto associado a formagao, uma vez que ja ndo sao

necessarias deslocacoes.
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Desta forma, o Formar Mais pretende aumentar a qualificacdo e insercdo social
da populagao (especialmente das zonas mais desfavorecidas), “através de solugdes
integradas que visem a requalificacdo profissional e a empregabilidade” (CH Business

Consulting, n.d., p.7).
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Descrigao das atividades realizadas

Esta parte do relatdrio pretende descrever as atividades desenvolvidas ao longo
do primeiro periodo do estagio curricular. As atividades desenvolvidas focaram-se na
colaboracdo e apoio a coordenadora responsavel pelo projeto.

Durante todo o percurso de estdgio na CH Business Consulting, foram realizadas
atividades e tarefas que permitiram o desenvolvimento de competéncias e apropriagao
de conhecimentos considerados essenciais para uma futura especialista em Educacao.
Este percurso mostrou ser deveras importante, na medida em que possibilitou a
aplicagdo e desenvolvimento na pratica de competéncias e conhecimentos abordados
ao longo do curso.

De forma a analisar o trabalho desenvolvido e organizar a equipa visando o
cumprimento de metas, era realizada semanalmente uma reunidao no contexto local,
com todos os membros. Estes espacos/tempos de partilha eram um aspeto muito
positivo na medida em que em conjunto eram tragados objetivos comuns e discutidos

diversos pontos de vista.

O primeiro contacto com o projeto

Na parte inicial do percurso, foi realizado o Dia do Acolhimento com o objetivo
de dar a conhecer aos estagiarios um pouco da histéria do Grupo CH, assim como todas
as instalacGes, equipa e servicos que tinhamos ao dispor.

Uma das primeiras tarefas solicitadas por parte da coordenadora foi conhecer a
instituicdo e o projeto, a partir da leitura de documentos considerados essenciais para
a familiarizacdo com os mesmos.

Nas primeiras semanas contamos com o apoio de estagiario, que se encontrava
a acabar a sua passagem por este projeto, no conhecimento e organizacdo do trabalho,

promovendo a nossa autonomia no desempenho das tarefas que nos eram solicitadas.

O Dossier Técnico-Pedagégico
No inicio do estagio tive foi-me dado a conhecer um DTP, para que ficasse a
conhecer o seu conteldo e as suas especificidades, uma vez que este dossier tem de
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obedecer a determinadas regras. Para a sua construcdo existem alguns templates
elaborados e cabe-nos adequar a informa¢do a acdo em questdo, nomeadamente:
lombadas, separadores, checklists e documentos relativos a cada acdo. Todas as acoes
sao identificadas através do cédigo e nome que lhe estd atribuido no Catalogo Nacional
de Qualificagdes.

Desta forma, fiquei responsavel pela elaboracdo e organizacdo dos DTP
(especialmente da zona Norte) de todas as agdes que se iniciaram. Para essa elaboracao,
era necessario a preparacao de alguns documentos direcionados para cada acdo,
nomeadamente: Programa, Cronograma; Plano de Sessdao, Ficha de Presencgas e
Sumdrios; Requisitos e Competéncias do Formador, Informacdes dos Formandos;
Resultado de Participacdo na A¢ao; Mapa de Avaliagdo dos Formandos; Avaliacao da
Formacao pelo Formador; Avaliacdo da Formacao pela Coordenacao; Relatério Final de
Avaliacdao da Formacado; Registo de Ocorréncias e Emissdo de Certificados e Cartas de
Competéncia.

Uma vez que alguns documentos exigiam dados pessoais dos formadores, fiquei
responsavel pelo contacto com os mesmos, de forma a receber e enviar alguns
documentos necessarios. De forma a verificar se todos os documentos se encontravam
no DTP, existia uma checklist de controlo que permitia verificar todas as situacoes.

Para fechar um DTP é necessario verificar se estdo presentes os seguintes
documentos: Regulamento da Atividade Formativa; Programa de Curso; Cronograma;
Plano de Sessdo; Mapa de Presencas e Faltas; Ficha de Presencas; Ficha de Sumarios;
Requisitos e Competéncias do Formador; Curriculo do Formador; CCP do Formador;
Certificado de Habilitacdes do Formador; Contrato de Prestacdo de Servicos; RGPD;
Documentos obrigatérios de todos os formandos; Relatdrio Final de Avaliagcdo da
Formacdo; Avaliacdo do Formador pela Coordenacdo; Avaliacdo da Formacdo pelo
Formador; Avaliacdo Final da Formacdo pelos Formandos; Mapa de Avaliacdo dos
Formandos; Instrumentos utilizados na avaliagdo dos Formandos; Coépias dos
Certificados de Formacdo e Cartas de Competéncia; Recursos Didaticos e Fichas de

Registo e Ocorréncia, caso existam.
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Os formandos

De forma a conseguir contactar os formandos, foi-me disponibilizado pela
empresa um computador e um telemével que permitiam desenvolver todo o trabalho.
Para tal, tive acesso ao e-mail do Projeto Formar Mais, de forma a contactar os
formandos e a receber documentacao necessaria.

As primeiras tarefas realizadas neste projeto permitiram o desenvolvimento de
competéncias na utilizacdo do software Excel, onde se realizavam as pré-inscricdes nas
acoes de formacado. Este documento possui todas as informacdes de cada formando. De
seguida, foi-me dada a conhecer a plataforma Wufoo, onde os formandos respondem a
um questiondrio para realizar as suas Pré-inscricdes nas a¢des e Fichas de Formandos?!
que, posteriormente, serdo tratadas no documento Excel anteriormente referido.
Quando preenchem o questiondrio nesta plataforma, os formandos podem submeter
de imediato os documentos necessarios para ficar inscrito na agdo. Caso nao
pretendam, poderdo enviar posteriormente por e-mail.

As inscricdes nas acdes também poderiam ser realizadas através de chamada
telefénica ou através de e-mail. Caso ndo possuissem Ficha de Formando, eram enviadas
informacdes para o preenchimento da mesma. Caso possuissem, a inscricdo era
realizada de forma imediata uma vez que existia um Excel com a informacado de todos
os formandos que ja tinham participado em acgdes.

Sempre que se recebia uma pré-inscri¢ao ou Ficha de Formando, era enviado um
e-mail para a pessoa em questdo, de forma a que todos os passos fossem registados.
Além disso, era criada uma pasta do formando dentro da pasta da a¢do na qual se
inscreveu.

Os formandos eram contactados diversas vezes uma vez que se pretendia saber
se continuavam interessados na a¢do na qual se inscreveram e se estavam disponiveis
para a frequentar de acordo com o cronograma definido. Caso algum formando
estivesse a participar noutra acdo, havia sempre o cuidado de saber se a mesma se

encontrava a decorrer conforme o esperado.

! Disponivel em: https://lcdm.wufoo.com/forms/formar-mais-
prainscriaao/?fbclid=lwAR1ZbhgO9Fvfc4DpwgRAOLzZNQUVpIfYcE3DIMK57! UxShTv52n6eVmTEsl
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Verificou-se uma tendéncia negativa nas inscricdes uma vez que, como ha muita
oferta, os formandos inscreviam-se em muitas a¢des de entidades diferentes e
acabavam por confundir as informacdes ou até mesmo por desistir de participar. Este
era um problema recorrente, impedindo o inicio de algumas a¢bes, uma vez que, apos
o contacto, existiam muitas desisténcias ou pretendiam ficar numa turma posterior, por

diversos motivos.

Os formadores

Os formadores sdao elementos essenciais no projeto uma vez que sao detentores
do conhecimento necessario para a realizacdo da a¢do de formacao.

A bolsa de formadores resultava de contactos feitos pela equipa de coordenacgado
bem como de candidaturas efetuadas, posteriormente, submetidas a aprecia¢do. Além
disso, era realizada uma entrevista de forma a divulgar a tematica da acao, os objetivos
da mesma e os honorarios, bem como para avaliar a adequacdo do formador ao perfil
pretendido.

No ambito da minha colaboracdo neste projeto, fiquei também responsavel pelo
contacto com alguns formadores, enviando ou solicitando documentacdo em falta,
nomeadamente: Curriculo, Ficha de Formador, Certificado de Competéncias
Pedagdgicas (CCP) e Certificado de Habilitacdes. Os documentos enviados para o
formador eram geralmente os seguintes: Informag¢ao dos Formandos, Contrato,
Cronograma, Plano de Sessao, Folhas de Presencas, Mapa de Avaliacdo dos Formandos,
Avaliacdo da Formacao pelo Formador, etc.

Antes do inicio de cada acdo era feita uma experiéncia na plataforma Google
Teams, caso fosse necessario. Nestas acdes, o registo de presencas é realizado pelo
formador. Caso a acdo fosse online, teria de enviar para a coordenacdo, apds cada
sessdo, 0s printscreen a comprovar as presencas. Cabia-me também verificar toda a
assiduidade reportada pelos formadores, registar num Excel e inserir as informacdes na
Plataforma HumanTrain. Caso pretendessem, poderiam enviar para a coordenac¢do os

materiais didaticos utilizados que, posteriormente, eram partilhados com os formandos.
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A participagao nas agoes

No dia do inicio das a¢bes sdo enviados por e-mail para os formandos

documentos relativos a acdo, nomeadamente: Regulamento, Cronograma, Programa,

Ficha de Inscricao, Ficha de Formando e Contrato e link de acesso as sessdes. Os

formandos terdo de enviar a Ficha de Inscricdo, Ficha de Formando e Contrato

rubricados em todas as paginas e assinados na ultima.

Para que uma acdo possa avangar € necessario possuir, pelo menos, 15

formandos. No entanto, é importante que a turma seja constituida por 17 pessoas uma

vez que por vezes, existiam desisténcias a ultima hora. Caso acontecesse e nao

estivessem presentes 15 pessoas, o inicio da acdo ficava inviabilizado. Neste tipo de

aclGes, nenhum formando participa sem enviar toda a documentacdo necessaria,

nomeadamente:

>

>

Certificado de Habilitagoes;

Comprovativo de IBAN - Para comprovar que é titular da conta;
Comprovativo de situagao profissional - No caso dos desempregados serve
uma declaracdo do IEFP a comprovar que ndo estd desempregado ha mais
de 1 ano e no caso dos empregados serve um recibo do més anterior ou uma
declaracdo emitida pela entidade patronal/seguranca social. Caso seja
trabalhador por conta propria, deve entregar uma declaracdo a comprovar
o inicio de atividade nas finangas;

Comprovativo de hordrio de trabalho (caso seja empregado) - Para
comprovar que ndo se encontra a realizar a acdo durante o hordrio de
trabalho; caso ndo pretenda entregar a declaracdo, o formando pode
participar na mesma, prescindindo assim do subsidio de alimentacao;
Comprovativo de Morada Fiscal - E apenas necessaria para acdes online e
poderd ser uma declaracdo emitida preferencialmente através do Portal das

Financas;

Durante este percurso realizei aberturas e encerramentos de varias agdes. As

acoes podem ter qualquer horario. No entanto, como sdo maioritariamente destinadas

a pessoas empregadas, sdo em hordrio pds-laboral. A equipa de coordenacdo estd
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presente na primeira e Ultima sessdo de cada acdo. Na abertura é realizada uma breve
introducao do projeto e sao explicadas as regras de participagao. As que mais se
destacam sdo as seguintes:
> As presencgas sao sempre registadas pelo formador. Caso a a¢do decorra
online, serdo tirados prints aos participantes da sessao ao inicio e no fim da
mesma;
> Caso haja atrasos, os formandos ndao poderdo receber subsidio de
alimentacao referente aquele dia;
> Caso sejam ultrapassadas as 4 horas de faltas, o formando ndo podera obter
aproveitamento na agao;
> Apela-se a que se tenha as camaras ligadas e sé se ative o microfone quando

se pretende intervir;

No encerramento da acdo de formacao, realizado no ultimo dia de cada acdo,
era preenchido um questionario de Avaliagdo de Satisfacdao pelos formandos. Esta
informacdo é importante para a elaboracdo do Relatorio Final de Avaliagcdo da Formacgao
pela Equipa de Coordenagao. Este relatério é posteriormente partilhado com o
formador, visando o desenvolvimento de melhorias. Os formandos eram também
guestionados sobre a sua intencdo de participacdo noutras acoes divulgadas.

Apds o término da acdo fiquei responsavel por elaborar o Relatério Final
supramencionado que integra a analise dos dados referentes a avaliacdo da formacao
por parte dos formandos, do formador e da coordenacdo. Este relatério permite tirar
conclusdes e propor melhorias tendo em conta a opinido de todos os envolvidos.

Apoiei também na gestao financeira da acdo de formacao, calculando os gastos
com o subsidio de alimentacdo de cada acdo. A verificacdo do registo de presencas era
realizada no HumanTrain e, a partir desse mesmo registo, o programa emitia um
documento Excel com o nome dos formandos, os dias em que os formandos poderiam
receber subsidio e o valor total a ser gasto para determinada acdo.

No final de todo o processo eram emitidos e enviados para todos os formandos
o Certificado Qualifica ou Certificado de Desisténcia e a Carta de Competéncia, bem

como os materiais utilizados na a¢ao e o Contrato.
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As plataformas de apoio a gestdao da formagao

Por mim ja conhecida, tive oportunidade de trabalhar com a plataforma do
Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO). Esta
plataforma gere a oferta educativa e formativa, sendo de acesso reservado as Entidades
Formadoras. Os percursos formativos realizados pelos jovens e adultos ficam registados
nesta plataforma, permitindo a emissao dos Certificados Qualifica e dos Certificados de
Desisténcia. Uma vez que nao se pode repetir a frequéncia das a¢des de formacgao, antes
do inicio de cada acdo de formacdo é necessario confirmar o percurso formativo de cada
candidato/a antes de proceder a sua admissao.

Inicialmente foi realizada uma leitura do Manual disponivel, de forma a conhecer
a plataforma e todas a sua utilidade.

Antes do inicio da acdo é necessario criar a mesma na plataforma, introduzindo
informacao relativa a data de inicio e fim da acdo e ao formador e submeter a mesma.
Apds estes passos, é necessario inserir informacdo sobre os formandos. Apds o seu
término, realiza-se a validacdo e certificacdo dos formandos que obtiveram
aproveitamento. Quando esta situacdo acontece, é emitido um Certificado de
Qualificacdes que fica registado no Passaporte Qualifica. Quando o formando desiste ou
ndo obtém aproveitamento é gerado um Certificado que comprove essa situacao.

Ao longo do estagio trabalhei também na plataforma Human Train, um programa
gue pretende facilitar todo o processo de gestdo e organiza¢ao da formacgao, permitindo
armazenar todas as informacdes de projetos e acdes desenvolvidas. Este programa é
utilizado para inserir informagdo sobre os formandos nas acdes que participavam,
permitindo o registo de presencas, e consequente mapa de presencas e faltas; retirar os
dados e os valores de pagamento do subsidio de alimentag¢do, tendo em conta as
presencas e os atrasos, e também a listagem para o Sistema Integrado de Informacdo
do Fundo Social Europeu (SIIFSE). Todos estes dados ficam armazenados no programa

Caso sejam precisos posteriormente.

A divulgacao do projeto
A divulgacdo do projeto e das suas a¢Ges de formacdo é feita de diversas formas.

Além da newsletter enviada para o e-mail dos formandos, fiquei responsavel pela
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divulgagao e gestdo da informagao nas redes sociais. Além de responder as mensagens
do Facebook e do Instagram, elaborava posts a partir do template ja concebido e
publicava/agendava ao mesmo tempo nestas duas redes sociais. O contetido das
publicagdes assentava em divulgacdo de agdes, testemunhos de formandos anteriores
ou eventos/datas especiais (Apéndice ).

Para as publicagdes alcancarem mais publico, era necessdrio fazer anuncios.
Desta forma, fiquei também responsavel pela questdao da faturagao desta publicidade
nas redes sociais, de forma a enviar os dados de todos os anuncios realizados para o
departamento financeiro. Além disso, atualizei o website com informacdes necessdrias

e realizei uma noticia para o mesmo (Apéndice ).

A participacao noutros projetos

Além de toda a colaboracdo e apoio a técnica do projeto, foi-me dada a
oportunidade de acompanhar o projeto de Formacao-Acdo e realizar um Team Building
na categoria de monitora-ajudante das atividades durante a realizacdo do mesmo. Nao
colaborei na elaboracdo dos materiais em si, mas fiquei responsavel pela organizacao e

disposicdo do material para cada atividade a partir do guido disponibilizado.
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Capitulo lll = Um olhar sobre a Educag¢ao ao Longo

da Vida
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Fundamentagao Teorica

Visando enquadrar as atividades realizadas na segunda metade do estagio, no
presente capitulo serdo apresentados dados referente ao envelhecimento da populagao
portuguesa e abordados os conceitos de Envelhecimento e Envelhecimento Ativo. Sera
ainda feita breve referéncia as Universidades de Terceira Idade ou Universidades
Seniores, que possuem o mesmo propoésito da Academia, local onde desenvolvemos os

ultimos meses do estdagio.

A realidade da populagdo portuguesa

Atualmente ouvimos que a populagcdo portuguesa se encontra envelhecida. Sera
gue é esta a realidade? Vejamos os dados.

Segundo o PORDATA (2021a), um dos indicadores de envelhecimento segundo
os Censos 2021 é o indice de Envelhecimento. Este indice indica “o nimero de pessoas
com 65 e mais anos por cada 100 pessoas menores de 15 anos. Um valor inferior a 100
significa que ha menos idosos do que jovens”.

A figura apresentada, retirada do PORDATA (2021a), apresenta o indice de

Envelhecimento desde os anos 60 até 2021.

Indicadores de envelhecimento segundo os Censos
Racio - %

||- 15960 - - 1970 - - 1981 - - 1991 - - 2001 - - 2011 - - 2021 -

Indice de envelhacimento

Figura 2 - Indicadores de envelhecimento segundo os Censos (PORDATA, 2021a)
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Ao longo das décadas podemos observar imediatamente que o indice de
Envelhecimento em Portugal tem crescido bastante. Apesar do continuo
envelhecimento da populacdo, até aos anos 90, Portugal possuia mais jovens do que
idosos, verificando-se a partir do inicio do século uma inversdao dessa relagdo. O
aumento desta tendéncia na ultima década é preocupante. Podemos observar no
grafico o aumento do valor de 127,8 registado em 2011, para 182,1 em 2021. Se
compararmos este Ultimo valor como o valor de 1960 (27,3) de 1960, deparamo-nos

com um envelhecimento muito grande da populac¢do portuguesa.

A evolugdo da populagdo jovem e idosa
A anadlise da evolucdo da populagao residente por grupos etarios torna mais claro
o processo de duplo envelhecimento que caracteriza a evolucdo demogréfica da

sociedade portuguesa, ja explicita na anélise do indice de envelhecimento.

Populacdo residente segundo os Censos: total e por grandes grupos etarios
Individuo
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Figura 3 - Populacdo residente segundo os Censos: total e por grandes grupos etarios (PORDATA, 2021b)

A figura 3 demonstra a evolucdo da populacdo residente por grandes grupos
etdrios, de 1960 a 2021. E notéria a tendéncia decrescente do grupo etdrio dos mais
jovens, principalmente a partir do inicio dos anos 80, registando-se a partir dos anos

2000 um numero de idosos maior do que o dos jovens, tendéncia que se tende a
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acentuar. Enquanto que em 1960 o nimero de jovens era de 2591955 e os idosos eram
708569, hoje em dia possuimos apenas 1331396 jovens e 2424122 idosos.

Perante este cenario, confirma-se novamente que a populagao portuguesa se
encontra envelhecida e que esta tendéncia se mantém. Perante esta situagdo, os idosos
tém-se vindo a destacar na estrutura populacional devido ao aumento da esperanca
média de vida e a diminui¢cdo de nascimentos (Cancela, 2007). Assiste-se, assim, a um
duplo envelhecimento da populagdao portuguesa. Segundo a European Commission
(2015, citado por DGS, 2017), Portugal é o 42 pais da Unido Europeia (UE) com maior
percentagem de idosos, constituindo o envelhecimento da populagao um desafio para

a sociedade de hoje.

O que é o envelhecimento?

Durante toda a vida sofremos diversas mudancas intrinsecas a todos os seres
humanos. Segundo Cancela (2007), a vida encontra-se dividida em 3 fases,
nomeadamente: fase de crescimento e desenvolvimento; fase reprodutiva e fase de
senescéncia ou envelhecimento. Esta ultima fase pode comegar a notar-se em
diferentes idades e é caracterizada pelo declinio progressivo e diferencial da capacidade
funcional do organismo de todos os individuos.

O envelhecimento ocorre progressivamente. Enquanto fendmeno
individualizado é entendido como um processo que possui muitas dimensdes e fatores
e, como tal, é de enorme complexidade (Andrade, 2009 citado por Carvalho & Duque,
2021). Segundo os mesmos autores, este processo podera levar o individuo a uma
situacdo de dependéncia e incapacidade, gerando mudancas na saude e na participacao
social.

Apesar de, segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a terceira idade ter
inicio entre os 60 e 65 anos, o processo de envelhecimento ndo é linear, uma vez que
depende de dois fatores: bioldgico e psicoldgico. O fator bioldgico estd ligado as
modificacGes que acontecem nos drgdos e que fazem com que o seu funcionamento
diminua (tornando-se menos eficazes) e a propensdo dos individuos sofrerem com
determinadas patologias; o fator psicoldgico esta relacionado com a reagdo e adaptacao

do individuo as suas transformacdes e ao declinio das suas capacidades cognitivas
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(Carvalho & Duque, 2021). Além destes fatores existe ainda o fator social que se refere
aos habitos pessoais, estatutos e cultura. Estes componentes sao diferentes do
envelhecimento fisioldgico uma vez que este pressupde que o organismo envelhece
como um todo, criando alteragGes organicas e mentais.

Sendo um processo que gera imensas transformacdes a varios niveis, Fontaine
(2000, citado por Cancela, 2007) refere que o envelhecimento apresenta alguns efeitos,
nomeadamente: o gosto e olfato sofrem pequenas alteragdes; o tato, temperatura e dor
sofrem algumas alterac¢des e o equilibrio, a visdo e a audi¢cdo sofrem mudancas muito
significativas. Além de tudo isto, existem ainda altera¢cGes neuroanatémicas que fazem
com que alguns aspetos do cérebro se alterem, nomeadamente: capacidade

psicomotora, linguagem, memoria, visao, raciocinio, funcGes executivas e velocidade.

O envelhecimento ativo

Perante todas as informacGes anteriormente mencionadas, é necessario ter em
conta diversas questdes e apostar em estratégias que permitam que o processo de
envelhecimento decorra de forma mais leve. Uma vez que o processo de
envelhecimento tem muitos fatores negativos inerentes, tornou-se necessario
proporcionar uma maior e melhor adaptacao a esta fase de vida.

A sociedade sofreu mudancas enormes que fizeram com que a visdo do idoso se
alterasse. Segundo Carvalho e Duque, antigamente os idosos eram vistos como
detentores do saber e simbolo do respeito, sabedoria e responsaveis pela educacao dos
netos. Uma vez que as criancas e adolescentes passam grande tempo em instituicdes
educativas, hoje em dia essa ideologia considera-se ultrapassada, o que faz com que a
visdo do papel do idoso se desvanecesse. Perante tal realidade, alguns idosos acabam
por se sentir inuteis (Carvalho & Duque, 2021).

Este processo é essencial na estruturacdo das sociedades uma vez que, sendo
inevitavel, torna-se necessario adotar politicas que contribuam para um
envelhecimento mais positivo.

O envelhecimento ativo e saudavel é definido pela World Health Organization
(2015, citado por DGS, 2017), como um processo que pretende melhorar a qualidade de

vida durante o processo de envelhecimento das pessoas, de forma a contribuir para o
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seu bem-estar fisico e mental, ao longo do processo de envelhecimento. Desta forma, o
aumento da capacidade funcional das pessoas idosas é um desafio que pretende fazer
jus a longevidade e ao envelhecimento da populacdo. Neste contexto, é importante ter
em conta fatores ambientais e pessoais, como também “econdmicos, sociais, culturais,
o ambiente fisico, o sistema de saude, o sexo e outros determinantes” (DGS, 2017, p.8).
A promocdo de um envelhecimento ativo ird contribuir para o desenvolvimento de um
envelhecimento sauddvel e de uma maior qualidade de vida que depende da vida de
cada um. E imprescindivel que este bem-estar seja promovido, através de uma
participacdo ativa na sociedade e também através da oportunidade em frequentar
programas de educacdo e formacao.

Desta forma, ao repensar no processo de envelhecimento é necessario ter em
conta politicas publicas que deverdo ser tidas em conta em diversos setores essenciais,

nomeadamente saude, educacao, habitacao, turismo, cultura, etc.

As Universidades da Terceira Idade

As instituicdes de apoio a terceira idade procuram minimizar os efeitos do
envelhecimento, de forma a garantirem uma maior qualidade de vida nesta ultima fase
(Carvalho & Duque, 2021). Entre estas instituicdes destacamos as Universidades da
Terceira Idade (UTI). Estas pretendem proporcionar aos seniores o desenvolvimento e
participacdo em atividades diversas, bem como “fomentar a integra¢do e permanéncia
dos idosos nas estruturas sociais, bem como contribuir para o seu bem-estar,
nomeadamente no que as questdes de saude respeita” (Cristianini, 2011 citado por
Carvalho & Silva, 2015, p.51).

As UTI fazem parte de uma associacdo internacional que é reconhecida pela
ONU, OMS e UNESCO. A forma de interacdo de cada UTI é distinta e, como tal, cada uma
deve organizar-se de forma dar resposta as necessidades dos seus participantes e
contribuir para que exista um aumento do interesse pela vida. Em Portugal, as UTI
constituem-se de modo a, através de um regime ndo formal, dar uma resposta
socioeducativa através da dinamizacdao de diversas atividades, tendo subjacente o

contexto de formacdo ao longo da vida (Jacob, 2012, citado por Carvalho & Silva, 2015).
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Apesar de existirem dois modelos (francés e inglés), os autores referem que a
maioria das UTl em Portugal tem subjacente o modelo inglés. Este modelo apresenta
uma maior abertura, o que permite que as aulas sejam lecionadas com carater informal,
onde os programas tém subjacentes vertentes sociais e recreativas, permitindo também
uma maior interacdo entre professores e alunos. Neste modelo, a maioria dos
colaboradores exercem a sua atividade em regime de voluntariado.

J4 o modelo francés tem subjacente uma aprendizagem mais formal, existindo,
por isso, exigéncias culturais para o seu acesso. Aliado a UTI, podera existir uma
articulagdo com Universidades/Politécnicos e, aliado a este, construir-se cursos de
ensino superior e pds-graduacdes para os seniores que se encontram inscritos.

Nos primeiros anos (década de 70), as UTI cingiam-se apenas as grandes cidades.
O seu aumento exponencial deu-se no inicio do século XXI. Segundo Jacob (2013, citado
por Carvalho & Silva, 2015), este aumento deveu-se ao aumento da consciéncia do papel
e da importancia dos seniores; ao cenario de envelhecimento da populagao e também
a criacdo de uma Rede de Universidades de Terceira idade, a RUTIS. Existem também
respostas deste tipo que poderdo ser geridas pelas autarquias, instituicées particulares
de Solidariedade Social ou escolas profissionais.

Segundo Cordeiro (2011), estas universidades sdo frequentadas essencialmente
por mulheres, entre os 60 e 70 anos, com habilitacdes desde 0 42 ano ao doutoramento,
sendo maioritariamente constituidas por reformados. Ricardo (2016) afirma que
diversas pesquisas revelam que os individuos que participam nestes projetos possuem
um maior nivel de satisfacdo com a vida uma vez que pretende “prevenir a solidao;
incentivar a participacdo e incluir os idosos na vida social local; promover as relagées
pessoais e entre as geragdes; evitar ou adiar ao maximo o internamento em instituicdes”
e, além disso, contribuir para uma melhoria da qualidade de vida dos idosos,
promovendo uma participagdo civica e social (ISS, 2013 citado por Carvalho & Silva,
2015, p.54).

Em suma, a tematica ligada ao envelhecimento é cada vez mais falada. O
desenvolvimento de projetos com esta indole permite contribuir para uma melhoria
significativa do bem-estar deste publico e, como tal, torna-se necessario continuar a

apostar fortemente em medidas que sustentem esta pratica.
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Caracterizacao do contexto de estagio — Academia Saber +

Este momento pretende descrever o segundo contexto de estagio que foi

realizado na Academia Saber +, um projeto da Camara Municipal de Mortagua.

A Academia Saber +

A Camara Municipal de Mortagua (CMM) é presidida pelo Dr. Ricardo Pardal que
atualmente ocupa o cargo de Presidente da Camara. De forma a auxiliar as suas tarefas
conta com a ajuda de quatro Vereadores, todos eles responsaveis por determinadas
areas/pelouros.

O concelho de Mortdgua encontra-se situado no distrito de Viseu, regido Centro
de Portugal. E um concelho composto por 7 freguesias, nomeadamente: Cercosa,
Espinho, Marmeleira, Pala, Sobral, Trezéi e Unido de Freguesias de Mortdgua, Vale de
Remigio, Cortegaca e Almaca (CMM, n.d.a)

Entre diversas medidas e projetos na area da Saude, Empreendedorismo e A¢ao
Social, Habitacdo, Saneamento Basico, Transportes e Educagdo, entre outros, o
Municipio desenvolve o projeto “Academia Saber +”.

Este projeto surgiu em 2015 procurando colmatar a falha existente
relativamente a uma oferta educativa para a populacdo sénior (CMM, 2015).

Esta Academia, sem quaisquer fins lucrativos, visa, entdo, promover um
envelhecimento ativo que aposta na valorizacdo de vivéncias e experiéncias de cada
sénior. Este projeto pretende também ser um espaco de Aprendizagem ao Longo da
Vida através da partilha de conhecimentos, que permitam a valorizacdo e o estimulo da
prépria pessoa e, consequentemente, a aposta na melhoria da qualidade de vida através
do combate a exclusdo social e a promoc¢ao do acesso a informacao e cidadania ativa.

Esta Academia é destinada a todos os individuos adultos com mais de 50 anos,
independentemente do seu nivel de escolaridade. Desta forma, os academistas
participantes possuem qualificacGes diferenciadas.

A Academia Saber + preza pela diversidade e, como tal, tem ao dispor uma
multiplicidade de areas do saber, nomeadamente: Mdusica, Cavaquinho, Inglés,
Portugués para Estrangeiros, Tecnologias, Expressoes Plasticas, Investigagao: Cidadania
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e Patriménio e Atividade Fisica e Desportiva através da colaboragao com o projeto “Viva
Mais, Mexa-se!”, também desenvolvido pelo Municipio de Mortagua.

Na Musica sdo trabalhados exercicios de respiracao, articulacdo e projecdo da
voz. Além disso, sdo sempre aprendidas can¢des novas; no Cavaquinho aprendem-se as
notas musicais, o que permite melhorar a coordenagao motora e a concentragao ; no
Inglés aprende-se vocabuldrio basico que é utilizado no dia-a-dia; o Portugués para
Estrangeiros serve para aprimorar algum vocabuldrio bdsico nos residentes
estrangeiros, de forma a conseguirem compreender e interagir melhor com os
portugueses; a disciplina de Tecnologias serve para desenvolver competéncias ao nivel
da mente, da memodria e, além disso, permite que os seniores estejam atualizados e
capazes de responder a alguma necessidade existente; as ExpressGes Plasticas
permitem promover a criatividade e desenvolver a motricidade e processamento
cognitivo através da aplicacdo de diversas técnicas de artesanato; na disciplina de
Investigagao: Cidadania e Patrimodnio pretende-se debater problemas atuais, como
forma de desenvolver espirito critico; e a Atividade Fisica pretende fortalecer o sistema
imunitario, facilitar a forca, a resisténcia e o equilibrio, como forma de promover a
motricidade. Além de todas estas areas, a Academia é um espaco de interacdo e
convivio. Estas areas podem ser escolhidas pelos academistas consoante o seu interesse
e disponibilidade, ndo sendo obrigatério a sua frequéncia em todas.

Destaca-se que num periodo de funcionamento normal da Academia seriam
promovidas visitas a empresas e instituicoes locais, bem como a¢des diferenciadas para
os academistas e colaboracdes com outras entidades, através de atividades que cruzam
areas de saber complementares. No entanto, foram suspensas devido a pandemia.

Estas atividades letivas estdo centradas no periodo da manhd e sado
desenvolvidas no Centro de Animacdo Cultural, Biblioteca e Pavilhdo Municipal,
estabelecimentos do Municipio, localizados no centro da vila de Mortagua. No entanto,
caso seja necessario, outros espacos serdo utilizados. O seu funcionamento corresponde
ao ano letivo escolar e, por isso, inicia-se em setembro e termina em junho. E de
salientar que a Academia funcionou ininterruptamente até a paragem imposta pela
pandemia, em margo de 2020, e retomou a sua atividade no passado dia 1 de outubro

de 2021.
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Para realizar a inscricdo na mesma, qualquer sénior tera de preencher a Ficha de
Inscricdo que se encontra disponivel no edificio da Biblioteca Municipal. Com o objetivo
da participacdo de todos os municipes, a inscricao e frequéncia neste projeto ndo tém
qualquer custo, o que se torna um fator bastante positivo e importante de salientar.
Segundo a CMM (2017), apesar de existir registo de presencas em cada sessdo, ndo
existe qualquer componente de avaliagao.

Tendo por base a CMM (2021), no ano letivo de 2021/2022, est&o inscritos cerca
de 70 academistas. O antigo presidente da Camara reforcou que “este projeto foi criado
pela Camara Municipal mas nasceu da vontade das pessoas, da necessidade que
sentiram de haver uma resposta para a ocupacdao dos seus tempos livres numa
determinada fase da sua vida, de maior disponibilidade”, realcando assim a pertinéncia
deste projeto como espaco promotor de "socializacdo, ocupacdo ativa do tempo (e da
mente), participacao e cidadania” (CMM, 2021).

Os participantes sdo caracterizados como pessoas dindmicas e ativas que
demonstram enorme vontade de aprender e desenvolver competéncias que lhes
permitam tornar-se um membro ativo na sociedade, de forma a prevenir também a
soliddo e o sentimento de impoténcia. Este desenvolvimento é realizado a partir de
atividades que estimulam a participacdo social e a valorizagao pessoal, através de um
modelo de Aprendizagem ao Longo da Vida que inclui atividades e projetos de cariz
pedagdgico, social e cultural (CMM, 2017).

A equipa é constituida por docentes e funcionarios do Municipio que possuem
um enorme leque de experiéncias e que jd acompanham o projeto ha muito tempo,
contando com o coordenador do projeto, Ricardo Vicente. Desta forma, torna-se visivel
a empatia e entreajuda por parte dos academistas e dos colaboradores/monitores.

A divulgacdo deste projeto é realizada através de redes sociais e publicacdo de
atividades desenvolvidas pela Academia na Agenda Municipal.

Este projeto pretende, sobretudo, dar resposta a todos os individuos com mais
de 50 anos que procuram aprimorar competéncias e saberes de forma partilhada e
voluntaria. Tal como supracitado, € um espaco que promove o conceito de

Aprendizagem ao Longo da Vida e assenta na maxima “Nunca é tarde para aprender”.
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Descrigao das atividades realizadas

O tépico que se segue pretende dar a conhecer as tarefas e atividades realizadas
no estdgio curricular do projeto Academia Saber +. As tarefas desenvolvidas assentaram
essencialmente na colaboracdo e apoio aos responsaveis pelas dreas desenvolvidas pela
Academia. Além disso, houve possibilidade de realizar pequenas intervencdes que serdo
explicitadas mais a frente.

Para uma melhor compreensao, o presente capitulo apresenta-se dividido pelas
areas disponiveis e atividades realizadas, da seguinte forma: Musica; Expressdes
Plasticas; Inglés; Cavaquinho; Investigacdo, Cidadania e Patrimonio; Tecnologias;
Atividade Fisica e Desportiva; Portugués para Estrangeiros e Outras atividades. Num

tdpico seguinte serdo explicadas as intervengdes propostas/realizadas.

Musica

Num primeiro momento das sessdes, eram realizados exercicios de relaxamento
e respiracao de forma a preparar os idosos para a aula. Seguidamente, o professor
responsavel aplicava exercicios que contribuiam para facilitar a respiracao e para uma
melhor colocacdo da voz. Para além de cantar, as sessdes de musica permitiam a
interagcdao do grupo e o convivio, através da partilha de conhecimentos e culturas
antigas. Estas sessdes serviam também como ensaio para uma possivel apresentacao de
final de ano, como forma de demonstrar o trabalho desenvolvido ao longo do ano.

Tal como Gomes e Amaral (2012) referem, o uso da musica é muito importante
na medida em que causa imensos efeitos positivos a nivel fisico, psicoemocional e social
dos idosos, contribuindo também para o aumento da sociabilizacdo e autoestima. Além
disso, a musica ajuda na recuperac¢ao da memdria uma vez que segundo Albuquerque
et al. (2012, citado por Corréa, 2020), contribui para a lembranca de momentos
familiares e situag¢des vivenciadas, transmitindo assim sentimentos positivos, uma vez
gue provoca a libertacdo de dopamina e serotonina.

Neste sentido, as funcdes desempenhadas nesta drea da Academia foram as
seguintes:

> Apoiar na execucdo de atividades propostas pelo colaborador responsavel;
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> Colaborar na concretizacdo de material necessario para a sessao;

Expressoes Plasticas

As Expressdes Plasticas foi uma das areas mais diversificadas da Academia, na
medida em que cada sénior realizava os trabalhos manuais que pretendia com os
materiais que tinha disponivel. A Academia ficava responsavel pela disponibiliza¢ao dos
materiais, mas no caso de trabalhos especificos, os seniores poderiam levar o material
com que pretendiam trabalhar. Aqui prima-se pela autenticidade e pelo gosto do que se
faz. Eram, entdo, desenvolvidos imensos trabalhos manuais com recurso a pintura,
papel, guardanapos, colagem, cortica, desenho, modelagem, etc (Anexo I).

As atividades desenvolvidas nesta drea permitiam, entdo, o recurso a imaginagao
e criatividade por parte dos academistas. Através destas era também possivel aprimorar
a motricidade fina, a coordenagao e a precisao.

Se o academista quisesse, o trabalho terminado era colocado em exposi¢ao num
sitio destinado, para que todos pudessem apreciar o que era desenvolvido nesta
vertente da Academia. Apesar do objetivo principal ser a criatividade e imaginacao, este
espaco permitia a partilha de experiéncias.

Uma vez que alguns trabalhos eram bastante minuciosos e a destreza manual ja
se encontrava comprometida em alguns casos, esta area da Academia permitiu-me:

> Acompanhar a realiza¢do de diversos trabalhos manuais;

> Auxiliar na execucdo dos trabalhos manuais;

> Colaborar nos procedimentos de diversas técnicas utilizadas;

> Aprimorar detalhes e realizar o acabamento final de alguns trabalhos;

> Partilhar opinides/pontos de vista relativamente a determinadas escolhas;

> Realizar a arrumacdo do espago/material;

> Elaborar a montra de exposicao de trabalhos terminados;

> Elaborar folha de instru¢cdes - material de apoio com explicitacdo dos
procedimentos necessarios para elaborar as técnicas mais utilizadas
(Apéndice Ill) como a decoupagem em madeira ou vidro, a técnica de

craquelé e também os procedimentos para a limpeza de material. Este
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servird de base individual para cada sénior desenvolver o seu trabalho,

ficando responsavel pela limpeza dos materiais.

Inglés

As sessoes de inglés eram lecionadas em duas linguas (portugués e inglés) para
uma melhor percecdao por parte dos seniores. Foram lecionados alguns conteudos
basicos, como por exemplo, os dias da semana. Os exercicios consistiam em conhecer a
sua origem através da associacdo de palavras (Anexo Il). Entre diversos temas, houve
espaco para aprender acerca dos hdabitos que temos no dia-a-dia, nomeadamente:
tomar banho, lavar os dentes, lavar a loica, etc.

A aprendizagem de uma nova lingua é muito importante na medida em que
estimula o processamento e, através da socializacdo com outras pessoas, contribui para
o estabelecimento de novos lagos e a abertura de diversos horizontes.

Estas sessdes decorrem de forma informal, onde havia sempre espago para
conversas do dia-a-dia e partilha de conhecimentos/experiéncias. Nesta area da
Academia Saber + desempenhei as seguintes funcdes:

> Acompanhar os seniores na realizacdo dos exercicios propostos;

> Apoiar os seniores na realizagdo de traducdes.

Cavaquinho

Todos os academistas possuiam o seu préprio cavaquinho. Estas aulas permitem
desenvolver a memoaria e o processamento e além disso, estimulam a parte motora.

Estas sessGes tornavam-se bastante interessantes na medida em que eram
partilhadas e recordadas imensas histérias de vida de tempos antigos e era visivel uma
enorme entreajuda por parte dos seniores.

Uma vez que a destreza e capacidade de raciocinio fica comprometida nestas
idades, as funcdes realizadas foram as seguintes:

> Participar ativamente nas sessdes;

> Apoiar na dinamizagao das atividades propostas;

> Auxiliar os seniores no reconhecimento das notas musicais;
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Investigacao: Cidadania e Patriménio
As sessdes de Investigacdo: Cidadania e Patrimdnio abordam assuntos bastante
diversificados, assentando no debate e partilha de factos e opinides
Os temas que mais mereceram destaque durante o decorrer do estagio foram os
seguintes:
> Guerra entre Ucrania e Russia - Foram discutidas as razdes, os avangos e
recuos da mesma, as negociagoes feitas, diferentes tipos de guerra, crimes
de guerra, entre outros.
> Homenagem prestada a Tino Lobo - Tino Lobo é um homem bastante
humilde e trabalhador, figura impar do concelho que teve bastante ligacao
ao Teatro. Os seniores referiram que a homenagem prestada foi bastante
justa, na medida em que foi feita enquanto vivo, uma vez que “a dimensao
de um homem vé-se quando planta uma darvore sabendo que ndo vai
usufruir da sua sombra”;
> Diada Liberdade (25 de abril) — Na sessdo dedicada a este tema, ouviu-se a
musica “E depois do adeus" de Paulo de Carvalho e, apds a leitura do poema
“As portas que abril abriu”, foi dedicado um tempo a ouvir as experiéncias e
vivéncias de cada pessoa. Para quem a vivenciou, antes deste
acontecimento ndo havia consciéncia do que era o antigo regime. Esta
revolucao contribuiu, assim, para uma mudanca de mentalidades;
> Dia do Trabalhador (1 de maio) — Nesta sessdo questionou-se o conceito de
trabalho, as vivéncias profissionais e a importancia do trabalho.
> Dia Internacional da Luta contra a Homofobia, a Transfobia e a Bifobia (17
de maio) — Nesta sessdo foram apresentados alguns conceitos e planos de
acdo, tendo sido discutido a questdo da identidade sexual e os preconceitos
e discriminagdes existentes.
> Dia Mundial da Crianga (1 de junho) — Nesta sessdo, os seniores foram
guestionados acerca da crianca que ainda habita neles e, entre variadas
respostas referiram que sentem que o corpo envelhece, mas a mente nao.

Para eles, o importante é ndo perder o espirito.
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Tendo estas sessdes um carater informal, as fun¢des desempenhadas consistiam
no seguinte:

> Participar ativamente no decorrer das sessdes;

> Realizar observagdes em relagao aos temas debatidos;

> Colaborar com o docente responsavel.

Tecnologias

As sessOes de Tecnologias visam aprimorar conhecimentos basicos de utilizacdo
de computador e internet. Nesta drea, as sessdes eram divididas em duas partes, uma
mais tedrica e uma segunda parte mais pratica, com a execucdo de tarefas de forma
auténoma.

Entre as tarefas desenvolvidas, destaca-se a abertura o e-mail (ja criado nos anos
letivos anteriores) e o envio de um e-mail com ficheiros em anexo; a utilizacdo do Google
Drive, para guarda de ficheiro enviado via e-mail; a utilizacdo do Google Maps e a
pesquisa das suas casas através do Street View. Além disso, algumas sessdes foram
destinadas a pesquisa auténoma de alojamentos, restaurantes e locais de paragem
obrigatéria de um distrito a escolha.

Os minutos finais de cada sessdao eram destinados a curiosidades e
produtos/recursos tecnoldgicos que poderiam ser interessantes, nomeadamente:
telemdveis inovadores, robots, sites para ver avides e praias portuguesas em tempo
real, noticias pouco comuns, saber se um site é fidvel, entre outros assuntos.

A maior parte dos seniores ja tinha participado nesta drea nos anos anteriores e,
por isso, havia tarefas que ja dominavam. Uma vez que alguns ndo possuiam muita
destreza para mover e carregar no rato e escrever no teclado, as sessdes tinham de ser
dadas de forma mais calma para que todos conseguissem acompanhar as tarefas.

Segundo Gil (2013), a aposta neste tipo de atividades permite que os seniores
tenham a oportunidade de interagir com a comunidade a todos os niveis,
desenvolvendo a sua literacia digital.

A participagao nestas sessdes permite o contacto com diferentes realidades,
sendo também forma de desenvolver o raciocinio, a destreza manual e, acima de tudo,

a inclusao digital.
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Estas sessGes eram desenvolvidas na Biblioteca Municipal, numa sala equipada
com computadores (Anexo lll). Nesta vertente da Academia, tive a oportunidade de
realizar as seguintes fungdes:

> Auxiliar os seniores nas tarefas solicitadas;

> Apoiar o colaborador responsavel na dinamizacdo de atividades;

> Colaborar na transmissao de conhecimentos;

Atividade Fisica e Desportiva

As sessOes de Atividade Fisica e Desportiva eram desenvolvidas através do
projeto “Viva Mais, Mexa-se!”, outro projeto do Municipio, realizadas no Pavilhdo
Municipal (Anexo V).

Cada sessdo era dividida em trés partes: aquecimento, atividade fisica e
alongamentos. Numa primeira parte era sempre realizada uma caminhada pelo espacgo
durante alguns minutos e de seguida, realizados exercicios variados.

Além da ocupacdo de tempos livres, estas sessOes tinham o objetivo de prevenir
o declinio, promover o bem-estar dos academistas e combater o sedentarismo a partir
de exercicios simples. Estes exercicios pretendiam desenvolver a parte articular e
muscular e a destreza fisica e motora, de forma a estimular a coordenacao a partir de
movimentos que fossem necessarios no dia-a-dia, promovendo assim o aumento da
autoestima e consequentemente, uma maior qualidade de vida. Segundo Pedroso
(2009, citado por Carvalho & Duque, 2021), a pratica de desporto permite o
funcionamento de fungbes cognitivas e previnem a perda de memdria. Desta forma,
podemos referir que a pratica de exercicio fisico tem uma estreita relacdo com a saude,
na medida em que influencia positivamente. Hd que ter em conta que, tal como ja
referido, este tipo de estimulacdo é benéfico para o desenvolvimento de atividades e
tarefas do dia a dia.

Desta forma, “é importante que a pessoa idosa mantenha um corpo sdao em
mente s3, ou seja, um corpo equilibrado e em forma, prevenindo-o de fatores que
possam contribuir para o seu desequilibrio ao nivel da saide e bem-estar” (Carvalho &
Duque, 2021, p.173).

Nesta drea da Academia, as fungdes desempenhadas passaram por:
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> Auxiliar o colaborador responsavel na dinamizacdo das sessoes;
> Realizar apoios individualizados;

> Realizar a disposicdo e arrumacdo do espaco/material.

Portugués para Estrangeiros

As sessOes de Portugués para Estrangeiros sao fundamentais para a inclusao de
pessoas estrangeiras na sociedade portuguesa.

Os exercicios, realizados através de fichas, contém informacdes Uteis para o dia-
a-dia. Os exercicios tinham como objetivo a escrita, a audicdo e a compreensdo de
didlogos. Estas sessdes sdao dadas em portugués e inglés, de forma a permitir uma
melhor comunicag¢ado entre todos.

As funcdes nesta vertente da Academia passaram por:

> Apoiar o colaborador responsavel no decorrer da sessao;

> Auxiliar os seniores na realizacdo das atividades propostas;

> Realizar tradugdes, quando necessario.

Outras atividades da Academia

Além destas atividades, a Academia desenvolve outras atividades diferenciadas
gue permitam uma maior interacdo entre todos os seniores. Estas atividades ficaram
comprometidas com a pandemia, mas no final do ano letivo acabaram por se

desenvolver algumas, nomeadamente:

25 de Abril - Foi desenvolvida uma atividade que pretendeu assinalar o 25 de
Abril (Anexo V) em que foi pedido a uma das academistas para referir alguns aspetos do
antes e apos desta revolucdo. Foi abordado o papel de personalidades politicas como
Salazar e Humberto Delgado, bem como algumas caracteristicas sociais e econdmicas
da sociedade portuguesa de entdo e a sua evolug¢do nos quase 50 anos de democracia.
Foi particularmente destacado o papel da democratizacdo do acesso a educacao,
nomeadamente ao ensino superior.

Apds este primeiro momento, seguiu-se a partilha de histdrias e experiéncias e,

posteriormente, os participantes do Cavaquinho e Musica presentearam os presentes
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com musicas da época. Mais tarde, foi partilhado um lanche, um momento muito
aguardado por todos os Academistas uma vez que antes da pandemia este
acontecimento era bastante recorrente, promovendo a socializagdo e interagdo entre

os demais.

Visita ao Lagar de Varas - Foi realizada uma visita ao Lagar de Vale de Mouro,
uma aldeia do municipio, onde se produzia azeite. Este lagar fechou na década de 80,
tendo sido posteriormente adquirido pela autarquia que o recuperou, de forma a
conservar este lugar e conservar a memoria daqueles que o viveram.

Além do lagar, visitamos também o alojamento local da zona que, apesar de ter
sido remodelado, mantém as suas caracteristicas antigas. Por fim, foi realizado um
lanche partilhado, que se tornou um espaco de partilha para todos os participantes

(Anexo VI).

Visita a Bairrada - A Academia realizou uma visita a dois museus na regido da
Bairrada: Museu do Vinho na Bairrada e Alianca Underground Museum, em Sangalhos.
Esta visita permitiu conhecer algum patriménio até entdo desconhecido pelos
academistas e, além disso, promoveu a interacao e convivio entre todos os presentes.
Os academistas ficaram bastante impressionados com todo o historial associado aos
museus, uma vez que também relembraram muitos materiais antigos que antes eram

utilizados na produg¢ao de vinho (Anexo VII).

Comemorac¢ao do més do coracao - Além das atividades desenvolvidas pela
Academia, os seniores foram convidados a participar numa atividade promovida pelo
CLDS 4G e o projeto “Viva +, Mexa-se”. Esta acdo destinou-se a pessoas com mais de 55
anos, pretendendo alertar os participantes para a problematica das doencas
cardiovasculares, contribuindo para combater a soliddo e promover o envelhecimento
ativo. Foram desenvolvidas atividades que permitiram fomentar a adoc¢do de estilos de
vida sauddveis e prevenir situagdes de perigo, através do conhecimento de medidas a
adotar em situacGes de emergéncia. Esta atividade iniciou-se com a realizacdo de uma

moldura humana em forma de coragdo, seguida de uma caminhada pelos passadicos
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com destino ao Parque Verde. Aqui, foram desenvolvidas varias atividades com a
colaboracdo da Unidade de Cuidados na Comunidade, da Sec¢ao de Desporto do
Municipio e da Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Voluntarios de Mortagua (Anexo
vilI).

Neste tipo de atividades mencionadas, as funcdes realizadas foram as seguintes:

> Colaborar na divulgagao das atividades;

> Promover e auxiliar nas inscrigdes para as atividades;

> Recolher informacgées necessarias;

> Apoiar na dinamizagao e logistica dos eventos;

> Acompanhar a realizagdo das atividades;

> Realizar o registo fotografico das atividades.

Outras atividades e Interveng6es propostas/realizadas

Este tipo de projetos e instituicdes privilegia a adogdao de estratégias e
metodologias mais ativas e informais quer na definicdo das atividades a desenvolver
guer na sua proépria implementacdo. Além do apoio na execucdao das diferentes
atividades didrias das diversas areas disponiveis na Academia, durante o estagio houve
a oportunidade de responder a outras solicitacdes e propor a realizacdao de algumas

atividades (Apéndice IV).

Apoio a preparacao de candidatura a projeto ERASMUS+

Foi proposto pelo responsavel da Academia Saber + a preparagao de propostas
de candidatura ao programa ERASMUS +, na categoria de mobilidade, e de integracao
da Academia Saber na Rede de Universidades Sénior (RUTIS), passando aquela a ser uma
Universidade Sénior. A candidatura ao programa tinha como objetivo a partilha de
experiéncias internacionais por parte das pessoas que frequentavam a Academia.

Este trabalho implicou uma pesquisa de informagdo sobre os procedimentos e

requisitos necessarios para realizar uma candidatura ao programa ERASMUS +, bem
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como de acesso a RUTIS, e a sua sistematizacdo, para a realizacdo de uma possivel

candidatura no futuro

Propostas de sessOes tematicas e atividades com os academistas

Durante o estdgio foi proposto a realizacdo de sessGes tematicas sobre
Inteligéncia Emocional, Técnicas de Relaxamento e Bem-estar e Primeiros Socorros, bem
como de atividades de Partilha de jogos antigos e de Passeios e Visitas nomeadamente
um passeio pelos passadicos para conhecer espécies de arvores e animais, com
construcdao de um lapis em madeira, e uma visita ao Centro de Interpretacdo de
“Mortagua na Batalha do Bussaco”. O Centro de Interpretacdo “Mortdgua na Batalha do
Bussaco” é um espaco localizado no centro da vila que pretende estudar e divulgar o
acontecimento que marcou a regiao, uma invasao ordenada por Napoledo Bonaparte.
O Centro pretende homenagear e preservar memorias deste acontecimento a partir de
diversas fontes: textuais, materiais, sonoros, interativos, etc (CMM, n.d.b)

Com a realizacdo das sessOes tematicas pretendia-se que os academistas
tivessem acesso a nogoes basicas de como identificar e lidar com as emocées, bem como
gue ficassem a conhecer algumas técnicas de relaxamento e bem-estar e de forma a
reduzir o stress, aumentar o bem-estar emocional e consequentemente, melhorar a
qgualidade de vida. A sessdo de Primeiros Socorros tinha como objetivo dotar os
academistas de nogdes bdsicas de agao e de prevencgao em situagdes de risco acrescido
e em situacdo de emergéncia.

As outras propostas tinham como objetivo ndo sé a aquisicdo de novos
conhecimentos sobre a fauna e flora e da histdria do concelho, como proporcionar
espacos de partilha, de interacao e convivialidade entre todos os membros da Academia

Apresentamos uma breve planificacdo destas propostas, recorrendo a
ferramenta 5W2H para apreciacdo pelo responsavel do projeto (Apéndice 1V). Devido a

razdes varias nao foi possivel desenvolver nenhuma destas atividades.

Atividades de divulgacao da Academia Saber+
Uma vez que me apercebi que muitos seniores ndo sabem da existéncia da

Academia, uma das propostas apresentadas foi a realizacdo de um video promocional.
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Este video seria partilhado nas redes sociais e apresentado em eventos do municipio.
Tendo como fundo a musica do Hino da Academia, seriam apresentadas algumas
fotografias/videos de atividades realizadas no projeto. Esta atividade acabou por ndo se
concretizar dada a logistica necessaria, bem como o tempo disponivel.

Com o intuito também de divulgar a Academia foi proposta a realizacdo de um
calenddrio/agenda da Academia. Esta agenda também tinha como objetivo criar uma
pequena recordagdo para os academistas. A agenda foi criada, compreendendo o
periodo de junho de 2022 a maio de 2023.

A capa integra fotografias que elucidam as areas existentes na Academia e sdo
dedicadas duas paginas a todos os meses. Nestas, além da informacdo relativa ao
calendario do més, com datas comemorativas assinaladas, é dada também informacao
sobre plantacdes a realizar e um ditado referente ao més. Existe ainda um espaco de
fotografias de atividades realizadas com seniores e um espago para apontar pequenas
notas, podendo também ser utilizado para divulgacdo de atividades a realizar. A ultima

pagina do calenddrio é composta por uma frase e por um agradecimento (Apéndice V).

Estudo exploratério sobre a Academia Saber +

Durante o estdgio foi proposto o desenvolvimento de um estudo exploratdrio a
ser realizado na Academia, com o objetivo de conhecer melhor o projeto e as percec¢des
dos academistas, procurando contribuir para uma melhor compreensao do projeto
Academia Saber + e, consequentemente, para o proprio processo de autoavaliacdo do

mesmo. Este estudo sera descrito no préximo capitulo.
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Capitulo IV — Estudo Exploratorio
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Projeto de Investigacao

Com o objetivo de contribuir para um melhor conhecimento da Academia
Saber+, bem como de aprimorar competéncias de investiga¢do na area da educacgao, foi
desenvolvido um projeto de investigacdo junto dos academistas que permitiu
compreender as razdes da sua participacdo e as suas percecdes sobre o contributo da
Academia Saber + na promogdo do envelhecimento ativo das pessoas com mais de 50
anos, residentes na regido de Mortdgua. Neste capitulo sera desenvolvida uma breve
contextualizacdo da investiga¢ao, seguida da apresentacdo da metodologia utilizada na

sua implementacdo, dos resultados obtidos e, por fim, das conclusdes da mesma.

Justificacdo do estudo

Como ja referido, a populagdo sénior tem vindo a aumentar no nosso pais e,
como tal, é necessario acompanhar esta tendéncia com programas/estratégias que
promovam um envelhecimento saudavel e ativo. A existéncia de projetos como o da
Academia Saber + é considerada uma mais-valia para os seniores que nele participam,
sendo importante conhecer os motivos de participacdo nestas atividades.

Enquanto equipa de orientacdao é importante conhecer as razdes pela qual os
academistas frequentam este projeto e o contributo que este da aos seus participantes,
a fim de contribuir para um melhoramento de praticas, caso se justifique.

Para que o desenvolvimento da investigacdo fosse uma mais-valia e ambas as
partes tirassem o melhor partido, foi considerado bastante importante responder aos
interesses e necessidades do projeto.

Esta investigacdo é essencial uma vez que se torna importante centrar os estudos
na opinido dos individuos que beneficiam dos projetos, de forma a que o seu

desenvolvimento va ao encontro das suas necessidades.

Objetivos

O objetivo principal da investigacdo passa por compreender as razdes de
participacdo e o contributo da Academia Saber + na promocgado do envelhecimento ativo
das pessoas com mais de 50 anos, residentes na regiao de Mortagua.
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Neste sentido, a investigacdo centra-se nos seguintes objetivos especificos:

> Conhecer os participantes a nivel sociodemografico e profissional;

> Conhecer a percecao dos academistas relativamente a sua participacao nas
diversas areas da Academia Saber +;

> Analisar a opinidao dos academistas relativamente ao desenvolvimento do
projeto;

> Contribuir para a implementac¢ao de novas estratégias que vao ao encontro

das necessidades sentidas;

Metodologia

A investigacdo contou com a colaboracao de 46 academistas que integraram o
projeto Academia Saber + no ano letivo de 2021/2022. Para o desenvolvimento da
mesma, foi utilizada uma metodologia quantitativa e os resultados foram interpretados
de forma descritiva. Ao analisar os questionadrios verificou-se um questionario invalido
e desta forma, sé foram validados 45 questionarios (n=45).

Apds definida a tematica e os objetivos, o plano da investigacao foi apresentado
ao orientador local e a professora orientadora da faculdade. De seguida foi desenvolvido
o consentimento informado (Apéndice VI) que garante o tratamento dos dados de
forma andnima. Foi também construido o questionario a ser utilizado na recolha de
dados (Apéndice VII). O questionario é composto por 8 questdes de resposta fechada; 1
guestdo de multipla resposta; 6 perguntas de resposta curta; 2 de resposta longa e 2
com escala, perfazendo um total de 19 perguntas. Estas duas ultimas questdes sao
compostas por diversas afirmacdes/categorias, em que o inquirido devera selecionar o
nivel da escala que mais se adequa, conforme a sua opiniao.

Na primeira pergunta com recurso a uma escala, é utilizadaumade 1 a5em que:
1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Indiferente; 4- Importante; 5- Muito
Importante. A escala utilizada na pergunta seguinte apresenta os seguintes niveis: 1 -
Muito Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Indiferente; 4- Satisfeito e 5- Muito Satisfeito.

O primeiro grupo de perguntas do questiondrio pretende conhecer os inquiridos
através de uma caracterizacdo geral com questoes acerca da idade, sexo, estado civil,

numero de pessoas com quem vive, nivel de ensino concluido, situagdo profissional e
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profissdo. Num momento seguinte, foram realizadas questdes acerca da Academia,
nomeadamente: Tempo de permanéncia; Fonte de conhecimento; Atividades
frequentadas atualmente; Nivel de importancia relativamente as razbes de
participacdo; Grau de satisfagdo com alguns aspetos e também atividades que
frequentaria, caso existissem. Apds estas questdes, surgem outras relativamente a
atividades extra academia, de forma a perceber se os inquiridos participam noutras
atividades e se ja participavam nas mesmas antes de se inscrever no projeto. Por fim,
surgem as questoes de resposta aberta que pretendem recolher informacdo sobre as
suas percecdes sobre a forma como a participagdo no projeto os tornou cidadaos mais
ativos na sociedade, existindo também um espaco para a realizacdo de comentarios e
sugestdes de melhoria.

Depois da elaboracdo do instrumento de recolha de dados, o passo seguinte
passou por convidar os seniores a colaborar na investigacdo. Apds ser explicada a
tematica, os objetivos, bem como a tipologia do questionario, foi-lhes entregue o
consentimento informado para os mesmos assinarem e demonstrarem o seu interesse
ou ndo em participar na investigacdo. Aquando de uma resposta positiva, o questionario
era entregue presencialmente e respondido no momento da aula, uma vez que
poderiam surgir davidas, que seriam explicadas no preciso momento.

Os questionarios foram passados durante o més de abril, tendo sido respeitadas
todas as questdes de ordem ética. No caso dos academistas estrangeiros, o questionario
foi traduzido para inglés, para que os mesmos tivessem oportunidade de participar da

melhor forma.
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Resultados da Investigagao — Estatistica descritiva

No presente tépico serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a
partir da investigacdo realizada. A apresentacdo dos resultados tem como base a
estrutura de questionario elaborada para o efeito, tendo subjacente os objetivos
definidos para a investigagao.

O tratamento dos dados foi realizado através do programa IBM SPSS e a sua

interpretacao foi realizada sob analise descritiva, de forma a conhecer integralmente os

dados.

Caracteristicas Sociodemograficas

Tabela 1 — Distribuicdo da amostra por sexo e idade

Idade
Contagem Média Maximo Minirno Idade
Sexo  Feminino N 71 81 a7 I Valido 45
Masculing 14 72 a4 63 Omisso ]
Total 45 71 a4 a7 Erro Desvio 56748

Perante a Tabela 1 apresentada, podemos verificar que a idade dos participantes
varia entre 57 e 84, apresentando uma média de 71 anos e desvio padrao de 5,575.
Neste conjunto de dados, existem 31 mulheres com idades compreendidas entre os 57
e 0s 81 e 14 homens com idades entre os 63 e os 84 anos. Desta forma, é possivel afirmar
gue na amostra recolhida os homens apresentam-se em minoria e possuem idade

superior as das mulheres.
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Tabela 2 — Distribuicdo da amostra por estado civil

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Solteiro/a; Divorciadola; 14 311 311 311
Vilvola
Casadofa; Unido de 29 64 4 64 4 95 6
Facto
Cutro/a 2 44 44 100,0
Total 45 100,0 100,0

Relativamente ao Estado Civil dos seniores, podemos observar a partir da Tabela

2 que a maioria se encontra casado ou em unido de facto (64,4%), 31,1% sdo solteiros,

divorciados ou viuvos e 4,4% apresentam outro estado civil.

Tabela 3 - Distribuicdo da amostra por nimero de pessoas com quem vive

Forcentagem Forcentagem

Freguéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 0 12 26,7 26,7 26,7
1 20 44 4 44 4 71,1
2 11 24,4 24,4 85,6
3 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

De acordo com a Tabela 3, podemos constatar que dos 45 inquiridos, 44,4%

vivem com mais uma pessoa em casa; 26,7% vivem sozinhos; 24,4% vivem com mais

duas pessoas e apenas 4,4% vivem com trés pessoas.
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Tabela 4 - Distribuicdo da amostra por localidade de residéncia

Forcentagem FPorcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Freguesia de Espinho 2 44 47 47
Freguesia da Marmeleira 3 6,7 7.0 11,6
Freguesia do Sobral 7 156 16,3 274
Freguesia de Trezdi 3 6,7 7.0 349
IUnido de Freguesias de 24 53,3 a5.8 90,7
Mortagua, Vale de
Remigio, Cortegaga e
Almaga
Concelho de Santa 4 8,9 9,3 1000
Comba Dao
Total 43 95,6 100,0
Omisso 999 2 44
Total 45 100,0

De forma a ficar mais percetivel, as localidades referidas foram agrupadas em
freguesias do concelho de Mortagua, existindo também seniores que indicaram que
habitavam num concelho vizinho (Santa Comba Dao).
Ao observar os dados da Tabela 4, verificamos que a maioria dos inquiridos referiu que
morada na Unido de Freguesias de Mortagua, Vale de Remigio, Cortegaca e Almaca.
15,6% referiu que habitava na freguesia do Sobral; segue-se o concelho de Santa Comba
D3do com 8,9% das respostas; a seguir vem a freguesia da Marmeleira e de Trezéi com
6,7% ambas e por fim, com 4,4% das respostas, a freguesia de Espinho. E de notar que

existiram 2 questiondrios sem resposta a esta questao, que se traduziu em 4,4%.
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Nivel de Escolaridade dos Inquiridos
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Figura 4 - Distribuicdo da amostra por nivel de escolaridade

De acordo com a Figura 4, 40% dos participantes possui pelo menos o ensino
secundario, com 22,2% a apresentar uma formacao de nivel superior, tendo os restantes
60% um nivel de escolaridade que ndo ultrapassa o ensino bdsico. Especificamente,
observamos que o nivel de escolaridade mais frequente entre é 12 ciclo do ensino basico
ou equivalente (35,6%), seguindo-se os niveis de Ensino Secundario; Bacharelato e
Licenciatura; 9 ano ou equivalente; 62 ano ou equivalente; Inferior ao 42 ano (ou

equivalente) e Pds-graduacdo e Mestrado. Nenhum dos inquiridos possui

doutoramento.
Tabela 5 - Distribuicdo da amostra por situagdo profissional
FPaorcentagem Forcentagem
Freguéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Empregado por conta de 2 4.4 45 45
outrem
Reformado 40 8349 908 955
Fensionista 2 44 45 100,0
Total 44 8978 100,0
Omisso 999 1 2,2
Total 45 100,0
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Perante os dados da Tabela 5, percebemos que a grande maioria dos seniores
que participaram na investigacao sdo reformados (88,9%); 4,4% recebe uma pensdo e 2
pessoas (4,4%) sdo empregados por conta de outrem. E de referir que um dos
empregados por conta de outrem referiu que também ja se encontra na reforma, mas

continuou a sua atividade profissional.

Tabela 6 - Distribuicdo da amostra segundo a profissdo que exerce/exerceu

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido Forgas Armadas 1 22 25 2,5
Representantes do 2 4.4 a0 7.5
FPoder e Gestores
Executivos
Frofissionais de 11 24 4 27,5 350
Atividades Intelectuais e
Cientificas
Empregados 4 R 10,0 450
Administrativos
Empregados de g 111 12,5 57,5
Comercio e Senvigos
Trahalhadores de i} 133 15,0 725
Indastria
Trahalhadores 3 67 75 80,0
Domesticos
Trabalhadores da 2 4.4 5,0 85,0
Agricultura, Pesca e
Floresta
Outras areas &3 133 15,0 100,0
Total 40 8849 100,0
Omisso 999,00 g 111
Total 45 100,0

Ao realizar a interpretacao dos dados da Tabela 6, verificamos que, apesar dos
11,1% de respostas ndo dadas (equivalente a 5 questionarios), ha 88,9% dos inquiridos
que designou a profissdo que exerceu/exerce. De forma a se tornar mais percetivel, as
diferentes profissdes foram agrupadas com base na Classificacdo Portuguesa das
Profissbes e adaptadas conforme as respostas dadas (INE, 2011).
Ao analisar os resultados verificamos o seguinte: 24,4% dos respondentes referiram ser
Profissionais de Atividades Intelectuais e Cientificas, como por exemplo, engenheiros,
enfermeiros, professores, entre outras; 13,3% referiu trabalhar na Inddstria; 11,1%
estdo ligados ao Comércio e aos Servicos; 8,9% exerceu fungdes administrativas, como

€ o caso dos bancdrios, secretarios de direcdo, etc; 6,7% referiu ser trabalhador
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domeéstico; 4,4% referiu ser Representantes do Poder e Gestores Executivos; com a
mesma percentagem estdo também os Trabalhadores da Agricultura, Pesca e Floresta e
2,2% pertence as Forcas Armadas. Além disso, 13,3% estd inserido em “outras areas”,
como por exemplo assistente de bordo, auxiliar de consultério, técnico de gas e dleo,

etc.

Participacdao na Academia

Tabela 7 - Distribuicdo da amostra segundo a inscricao na Academia Saber +

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Menos de 1 ano 3 17,8 17,8 17,8
Mais de 1 ano até 3 anos 3 17,8 17,8 35,6
Mais de 3 anos 249 64,4 64,4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Perante os dados da Tabela 7, verificamos que a larga maioria participa na
Academia ha mais de trés anos (64,4%). Da amostra recolhida, 8 pessoas responderam
gue se inscreveram ha menos de um ano e outras 8 entre um e trés anos, o que diz

respeito a 17,8%.

Tabela 8 - Distribuicdo da amostra segundo a fonte do conhecimento da Academia Saber +

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

Valido Redes Sociais ] 111 114 114
Agenda Municipal a 17,8 18,2 2956
Conhecidos 17 378 38,6 68,2
Familiares ) 156 158 241
Outros B 133 136 87 7
Redes Sociais e 1 2.2 2,3 100,0
Familiares
Total 44 §7.8 100,0

Omisso 989 1 22

Total 45 100,0
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Ao analisar os dados da Tabela 8 percebemos que ha um elevado nimero de
participantes (37,8%) que soube da existéncia da Academia a partir de conhecidos.
17,8% tiveram conhecimento a partir da Agenda Municipal, produzida pela Camara
Municipal de Mortdgua; 15,6% referiram que souberam a partir de familiares; 13,3%
referiu que soube a partir de outros meios, como por exemplo: através da Biblioteca
Municipal, centros de informagdo, amigos e Camara Municipal; 11,1% teve
conhecimento a partir das redes sociais e um academista (equivalente a 2.2%) referiu
ter conhecimento a partir de duas fontes: redes sociais e familiares. Estas respostas
perfazem os 97,8% de respostas, sendo que os restantes 2,2% dizem respeito a nao-

resposta.

Tabela 9 - Distribuicdo segundo as areas frequentadas na Academia Saber +

Sim

% de Mda
Contagem linha

Musica 20 45 5%
Tecnologias 20 45 5%
Cavaquinho 8 18,2%
Investigagdo: Cidadania 20 45 5%
e Patrimadnio

Inglés 17 38,6%
Expressdes Plasticas 20 45 5%
Portugués para 11 25,0%
Estrangeiros

Atividade Fisica e 10 227%
Desportiva

Ao ter por base todas as areas disponiveis na Academia, verificamos que existem
mais respostas do que o total da amostra (45 pessoas). Esta situagdo acontece uma vez
gue um mesmo individuo participa em mais do que uma area. A partir da Tabela 9, é
possivel verificar que as dreas com maior numero de participantes sdo a Musica, as
Tecnologias, a Investigacao: Cidadania e Patrimdnio e as Expressdes Plasticas. Segue-se
o Inglés, o Portugués para Estrangeiros, a Atividade Fisica e Desportiva e, por fim, o
Cavaquinho. E importante assinalar que os que frequentam o Portugués para

Estrangeiros raramente estdo inseridos noutra atividade.
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Atitudes face a participa¢dao na Academia

Tabela 10 - Distribuicdo segundo as razoes de participacdo na Academia Saber +

Mada Paouco Muito NED]
importante Importante Indiferente  Importante Importante respondeu
Porme sentir sozinho/a 17,8% 6,7% 17,8% 20,0% 222% 15,6%
Gosto em aprender 4 4% 4 4% 0,0% 26, 7% A7 8% 6,7%
MNecessidade de 0,0% 0,0% 8,9% 40,0% 44 4% 6,7%
desenvolvimento de
competéncias
gspecificas
Mecessidade de 22% 2,2% 11,1% 26,7% 51,1% 6,7%
convivéncia
Realizagdo pessoal 2,2% 4 4% 8.9% 35 6% 40,0% 8,8%
Conhecer novas 0.0% 2,2% 8 9% 28,9% 53,3% 6,7%
pess0as
Por questdes de saude 17.,8% 8,5% 17.8% 133% 28.9% 13,3%
MNecessidade de 2,2% 4.4% 20,0% 33,3% 28,5% 11,1%
formagao
Par questdes de 2,2% 2,2% 13,3% 44 4% 3N1% 6,7%
valorizagao
pessoalfsocial
Para me sentir ativo/a 22% 0,0% 8 9% 24 4% 55 6% 3,9%
Para me sentir Gtil 0,0% 2,2% 111% 26,7% 46, 7% 13,3%
Desenvolvimento de 0.0% 2,2% 4 4% 42 2% 44 4% 6,7%
conhecimentos
Qcupar o tempo 8,9% 8,5% 11.1% 28 9% 37 8% 4 4%
Média dos critérios relativamente as razées de participagédo na Academia
Média

Valores
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Figura 5 - Distribuicdo da média dos critérios relativamente as razGes de participagdo na Academia Saber +
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Perante os dados apresentados na Tabela 10 e na Figura 5 e tendo em conta que
existem parametros que nao foram respondidos por todos os inquiridos, verificamos as
razdes de participacdo na Academia tem em conta alguns fatores.

Ao considerar a soma das respostas das categorias da escala “importante” e
“muito importante”, o critério que mais se destaca é o desenvolvimento de
conhecimentos (86,6%) e o gosto em aprender (84,5%). Em contrapartida, ao somar os
valores da escala “nada importante” e “pouco importante”, os aspetos considerados
menos importantes para a participacdo dos academistas sdo as questdes de saude
(26,7%) e o sentimento de soliddo (24,5%).

No entanto, ao analisar a figura, os parametros que se destacam com uma maior
média sdo o facto dos inquiridos participarem na Academia com o intuito de se sentirem
ativos (4,44) e conhecerem novas pessoas (4,43). Segue-se o gosto em aprender,
necessidade de desenvolvimento de competéncias especificas e o desenvolvimento de
conhecimentos com média de 4,38. De seguida surge o critério relativo ao sentimento
de utilidade (4,36), necessidade de convivéncia (4,31), realizacdo pessoal (4,17) e
guestoes de valorizacdo pessoal e social (4,07). Com média inferior a 4, ou seja, aqueles
gue ndo possuem tanta importancia relativamente as razbes de participacao,
encontram-se os critérios de necessidade de formacdo (3,93) e ocupacdo de tempo
(3,81). Os aspetos considerados menos importantes para a participacdo dos
academistas sdo os mesmos que foram anteriormente referidos na anadlise da tabela, ou
seja, as questdes de saude com média de 3,31 e sentimento de soliddo com 3,26.

Neste sentido, podemos referir que relativamente as razdes de participacao dos
seniores na Academia Saber +, destacam-se critérios de bem-estar proprio, critérios
sociais e de apropriacdo de conhecimentos como os mais determinantes para a sua
participacdo. Os critérios referentes a saude e soliddo ndo sdo tdo importantes para a

participacdo neste projeto.
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Tabela 11 - Distribuicao segundo o grau de satisfagdo com a Academia Saber +

Muito Muito Mao

Insatisfeito Insatisfeito  Indiferente  Satisfeito Satisfeito respondeu
Horario das sessdes 2,2% 4 4% 4.4% 53 3% 31,1% 4.4%
Periodos de interrupgdo 0,0% 0,0% 17,8% 42 2% 1% B8.89%
Localizagdo da Academia 22% 0,0% 0,0% 40,0% 53,3% 4.4%
Instalages da Academia 22% 2,2% 2,2% 44 4% 46,7% 22%
Areas lecionadas na 0,0% 0,0% 4.4% 511% 40,0% 4,4%
Academia
Materiais fornecidos na 0,0% 0,0% 2,9% 48 8% 35,6% 6,7%
Academia
Ambiente na Academia 0,0% 0,0% 0,0% 35 6% 60,0% 4.4%
Interagdao entre 0,0% 0,0% 0,0% 222% 73,3% 4.4%
Professores e
Academistas
Interagdo entre 0,0% 0,0% 2,2% 24 4% G8,9% 4.4%
Academistas e
Professores
Interagdo entre 0,0% 0,0% 2,2% 37.8% 533% 6,7%
Academistas
Adequagdo das areas 0,0% 0,0% f,7% 44 4% 44 4% 4.4%

aos gostos interesses
dos Academistas

Adequagdo das 0,0% 22% 6,7% MN1% 53,3% G,7%
metodologias aos
Academistas

Média dos critérios relativamente ao grau de satisfagdo com a Academia

Valores
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Os dados da Tabela 11 e do Grafico 6 pretendem demonstrar os resultados
relativamente ao grau de satisfagdo com alguns aspetos da Academia. Ao analisar os
dados de forma geral a partir da tabela, verificamos que a maioria dos parametros se
situa na escala mais alta (satisfeito e muito satisfeito). Verifica-se também que os dois
parametros mais baixos quase nao possuem respostas, o que € um aspeto muito
positivo para a Academia, demonstrando o agrado dos seus participantes.

Neste sentido, conseguimos perceber a partir da tabela que, ao somar a escala
“satisfeito” e “muito satisfeito”, os aspetos mais valorizados sdo o ambiente na
Academia (95,6%) e a interacao entre os Professores e Academistas (95,5%), ou seja, a
componente da socializacdo é muito importante para os seniores. Apesar de apresentar
uma percentagem muito baixa, o aspeto que apresenta uma maior insatisfacdo diz
respeito ao horario das sessoes (6,8%).

Ao analisar a média dos resultados a partir da figura, a satisfacdo com a
Academia é bastante positiva uma vez que todos os critérios apresentam uma média
superior a 4. Os critérios com média mais alta sdo a intera¢cdao entre Professores e
Academistas (4,77), interacdo entre Academistas e Professores (4,70) e o ambiente na
Academia (4,63). Segue-se a interacdao entre academistas (4,55), localizacdo da
Academia (4,49), adequacao das metodologias aos academistas (4,45) e adequacgdo das
areas aos gostos e interesses dos Academistas (4,40). As dreas lecionadas na academia
apresentam uma média de 4,37, as instalagdes possuem uma média de 4,34 e os
materiais fornecidos na Academia uma média de 4,29. Apesar de ainda se encontrarem
situados no patamar do satisfatério (nivel 4), os critérios com classificacdo mais baixa
dizem respeito aos periodos do interrupc¢do e horario das sessdes com 4,15 e 4,12 de
média, respetivamente.

Perante o supramencionado, podemos referir que relativamente ao grau de
satisfacdo, destacam-se o ambiente e a interagdo como aspetos positivos da Academia
Saber + e como aspetos menos positivos, mas que ainda apresentam boa média

salientam-se os periodos de interrupcao e horarios das sessoes.
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Tabela 12 - Distribuicdo da amostra segundo a referéncia ou ndo de atividades a serem desenvolvidas pela
Academia Saber +

Forcentagem Forcentagem

Fregquéncia  Porcentagem valida acumulativa
Walido Respondeu 21 46,7 46,7 46,7
Mao Respondeu 24 53,3 53,3 100,0

Tatal 45 100,0 100,0

A partir da Tabela 12, percebemos que a maioria dos inquiridos (53,3%) nao
respondeu a esta questdo, uma vez que ndo quiseram referir nenhuma atividade nova
para a Academia. Dos 45 questionarios, 21 (46,7%) deram resposta a esta questdo com

diversas areas que a Academia pode apostar. Veremos essa analise na tabela seguinte:

Tabela 13 - Distribuicdo segundo as atividades que gostaria de frequentar

Referiu M&ao referiu

Que outras atividades Respondeu  Atividades de Danga 5 16

frequentaria na - )

Academia? Atividades de Costura 7 14
Atividade Fisica ] 15
Atividades Manuais 1 20
Atividades de 2 14
Representagdo
Atividades de Culinaria 4 17
Cutras Atividades 2 14

De forma a se tornar percetivel, as atividades foram agrupadas. Dos que
responderam a questdo anterior, 7 seniores referiram que gostariam que a Academia
desenvolvesse atividades de costura, onde se inclui os bordados; 6 afirmaram que
gostariam de ter outra vertente da atividade fisica como caminhadas, pilates, yoga e,
apesar de ja existir, gindstica; 5 respondentes referiram gostar de praticar dancga; 4
referiram atividades de culindria; 2 apontaram como novas atividades as de

representacado; “outras atividades” foram referidas por 2 dos inquiridos onde se inclui a
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pesquisa histérica e debates, e por fim, apenas 1 pessoa referiu atividades manuais,

como pintura, tal como se pode confirmar a partir da Tabela 13.

Tabela 14 - Distribuicdo da amostra segundo a participacao ou ndo em atividades fora da
Academia Saber +

Forcentagem Forcentagem

Fregquéncia  Porcentagem valida acumulativa
Walido Sim 17 3r.8 38,6 38,6
Mao 27 £0,0 61,4 100,0
Total 44 87,8 100,0
Omisso 9948 1 2,2
Total 45 100,0

A Tabela 14 evidencia que dos 45 questiondrios existiu uma nao-resposta. Dos
gue responderam a pergunta “Frequenta outras atividades fora da Academia?”, 37,8%
respondeu positivamente e 60% referiu que para além da Academia Saber + ndo realiza

guaisquer atividades. A partir da tabela abaixo consegue-se perceber o seguinte:

Tabela 15 - Distribuicdo da amostra segundo a participacdo ou ndo nas atividades antes da inscricao na
Academia Saber +

Paorcentagem Forcentagem

Freguéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido 5im 12 26,7 70,6 70,6
Mao g 11,1 29,4 100,0
Total 17 3r.a 100,0
Omisso 999 23 622
Tatal 45 100,0

Dos inquiridos que responderam positivamente a questdo anterior “Frequenta
outras atividades fora da Academia?”, 11,1% referiu que sé iniciou a participacdo nas
atividades extra, depois de comegar a frequentar o projeto. Além disso, 26,7% referiu
gue, mesmo antes de frequentar este projeto, ja estavam incluidos nas atividades que

referiram (Tabela 15), podendo ser analisadas na tabela seguinte:
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Tabela 16 - Distribuicao segundo as atividades frequentadas fora da Academia Saber +

Referiu Mao referiu Man

respondeu

Frequenta outras Sim Atividades de 2 14 1
atividades fora da Musica/lRepresentagdo

ia?

Acaemias Atividades Desportivas 2 2 1

Atividades de Costura 1 16 1

Atividades Manuais 3 13 1

Qutras Atividades 3 13 1

As atividades relatadas foram agrupadas e alguns seniores referiram mais de
uma atividade. Dos inquiridos que responderam positivamente ao facto de
frequentarem outras atividades fora da Academia, apenas um ndo referiu a atividade
que frequenta, tal como se pode confirmar a Tabela 16.

Desta forma, as atividades desportivas foram referidas por 8 seniores; seguem-
se as atividades manuais e outras atividades com a mesma quantidade de respondentes
(3); as atividades de musica e representacdao foram mencionadas por 2 inquiridos e por
fim, apenas um referiu atividades de costura.

E de notar que as atividades desportivas incluem respostas como piscina,
hidrogindstica, caminhadas e pilates; as atividades manuais englobam o artesanato e
pintura; as “outras atividades” incluem o voluntariado, a participagdo num Nucleo de
Museologia e Grupo de Mulheres; o Orfedo e o Teatro sao atividades que se encontram

no grupo de musica e representacao.

Opinides relativamente ao contributo da Academia

Relativamente a questao “De que forma é que a sua participacdo na Academia o
tornou num cidaddo mais ativo na sociedade?”, de entre diversas respostas podemos
destacar o facto de a Academia ser considerada um espaco de convivio, permitindo
também desenvolver conhecimentos. Foi também referido que contribuiu para
estimular a comunicagcdo bem como conhecer pessoas e o concelho, assim como dar a
oportunidade de os seniores terem novas experiéncias. Serviu também para o

sentimento de utilidade e se tornarem mais ativos. Foi também importante para a
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integracdo na comunidade local. Alguns participantes afirmaram também que a sua
frequéncia na Academia ainda nao contribuiu para a sua atividade na sociedade.
Alguns estrangeiros referiram que foi bom para conseguirem comunicar melhor

em portugués. Ha também uma resposta a referir que frequentou mais a biblioteca.

Tabela 17 - Distribui¢do segundo as opinides quanto a mudangas a realizar

Forcentagem Forcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

Valido Mais aulas praticas 2 4.4 57 57
Mais saidasivisitas de 2 4.4 57 114
estudo
Mais tempo de aulas 16 33,3 4249 543
Menhuma mudanga 9 20,0 287 20,0
Outras 7 16,7 20,0 100,0
Total 35 77,8 100,0

Omisso 999 10 222

Tatal 45 100,0

Quanto a ultima questao relativa as mudancas que a Academia deveria realizar,
os resultados presentes na Tabela 17 mostram o seguinte: apesar de existir 22,2% de
respostas em branco e de 20% referir que nao existe qualquer mudancga a realizar, 33,3%
referiu que a Academia deveria possuir mais tempo de aulas durante a semana. Com
4,4% obtivemos também sugestOes acerca de existirem mais saidas e também mais
aulas praticas neste projeto. Além destas sugestdes, existiram outras (15,7%),
nomeadamente:

> Existéncia de atividades intermédias nas interrupgdes letivas;

> Existéncia de outras areas;

> Criacdo de um grupo no WhatsApp para facilitar a comunicacao;

> Aposta no isolamento térmico das salas de forma a combater o frio no

inverno;

> Avaliacdo a nivel da Comunidade Intermunicipal;

> Intercdmbio de professores ou alunos de outras regides;

> Recolha de sugestdes no inicio e fim de cada ano letivo.
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Resultados da investigagao — Estatistica inferencial

Apds uma primeira andlise descritiva, considerou-se pertinente analisar a
existéncia ou nao de diferengas entre os homens e mulheres relativamente a
importancia dada aos varios motivos de frequéncia da Academia, bem como
relativamente ao seu grau de satisfacdo com a mesma.

A associagdo entre a idade e o nivel de escolaridade foram testadas, tendo como
base a hipdtese deste diminuir com a idade. Os resultados do teste da Correlacdo de
Pearson entre a idade e o nivel de escolaridade confirmam a nossa hipdtese (Tabela 18),
registando-se uma correlacdo significativa e negativa de - 0,507. Este valor pretende
demonstrar que, quanto menor a idade, maior o nivel de escolaridade adquirido pelos

seniores. Ou seja, quanto mais novos forem os seniores, mais habilitacdes possuem.

Tabela 18 - Correlagdo de Pearson entre a idade e o nivel de escolaridade

Mivel de

|dade escolaridade
|dade Correlagdo de Pearsan 1 -,EDT“
Mivel de escolaridade  Correlagdo de Pearsan -,5[1?“ 1

** Acorrelagdo & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Para testarmos as nossas hipdteses relativamente as diferencas entre os sexos
relativamente as suas percecdes sobre os motivos de frequéncia e grau de satisfacdo
com a Academia, recorremos ao teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, dada a
dimensdo dos grupos em andlise (Martins, 2011).

Ao analisar os resultados relativos as razdes de participacdo na Academia (Tabela
19) conseguimos perceber que ha uma tendéncia da ordem média na avaliagdo do nivel
de importancia dos critérios apresentar valores mais elevados no sexo feminino.
Contudo, relativamente aos motivos apresentados, verificamos que nao ha diferencas
estatisticamente significativas nas razbes de participacdo da Academia Saber + em

relacdo ao sexo, a excecdo do sentimento de soliddo (p=0,032), realizacdo pessoal
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(p=0,002), sentirem-se ativos (p=0,008) e ocupacdo do tempo (p=0,034), sendo estas

razOes mais valorizadas pelas mulheres.

Tabela 19 - Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney entre as razdes de participa¢do na
Academia Saber + e 0 sexo

Soma de
Classificagde 1) de Mann-
Sexo I Posto médio 5 Whitney Sig.
Par tir sozinhol Femini 28 21,75 609,00
or me sentir sozinho/a eminino , , 77.000 032
Masculino 10 13,20 132,00
Gosto em aprender Feminino 30 21,83 658,00
167,000 ,674
Masculino 12 20,42 24500
Mecessidade de Feminino 30 23,53 706,00
desen\;nﬁlwrlnenm de 119,000 060
BT = Masculino 12 16,42 187,00
especificas
Mecessidade de Feminino 24 23,34 677,00
convivéncia : : 135,000 ;106
Masculino 13 17,38 226,00
Realizagdo pessoal Feminino 29 24 38 707,00 76,000 002
Masculino 12 12,83 154,00
Conhecer novas ini
nonae Feminino a0 23,07 692,00 133,000 139
Masculino 12 17,58 211,00
Por questies de saude Feminino 27 22,07 546,00 106,000 079
Masculing 12 15,33 184,00
MNecessidade de Feminino 28 21,55 603,50
formagédo ! ! 138,500 ,359
Masculing 12 18,04 216,50
Por questdes de Feminino a0 22,30 669,00
valorizagdo 156,000 469
pessoalisocial Masculino 12 19,50 234,00
Para me sentir ativola Feminino a0 23,60 708,00 87,000 008
Masculino 11 13,91 153,00
Para me sentir dtil Feminino 27 21,65 584,50
! . 117,500 ,133
Masculing 12 16,29 185,50
Desenvolvimento de Feminino 30 23,05 691,50
conhecimentos : : 133,500 148
Masculino 12 17,63 211,50
Ocuparotempo Feminino a0 24 55 736,50
p P ! ! 118,500 ,034
Masculino 13 16,12 209,50

7

Tendo em conta que a hipdtese nula é “A avaliacdo realizada relativamente as
razdes de participacdo na Academia ndo esta relacionada com o sexo” e o valor p < 0,05
nestes critérios, rejeitamos a hipdtese nula e aceitamos a hipdtese alternativa. Assim,
concluimos que a avaliacdo realizada relativamente as razdes de participacdo na
Academia esta relacionada com o sexo ao nivel do sentimento de soliddo, realizacdo
pessoal, sentirem-se ativos e ocupacdo do tempo. Os restantes critérios ndo possuem
uma diferenca estatisticamente significativa e como tal, ndo se encontram relacionados

com o sexo.
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Tabela 20 - Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney entre o grau de satisfagdo com a
Academia Saber + e 0 sexo

Soma de
Classificacde L) de Mann-
Sexo I Posto médio 5 Whitney Sig.
Horério das sessdes Feminino a0 2417 725,00
' : 130,000 ,053
Masculino 13 17,00 221,00
Periodos de interrupcdo Femining 29 22,50 652,50
PE : ' 130,500 177
Masculino 12 17,38 208,50
Localizagdo da Academia  Feminino a0 23,80 714,00 141,000 100
Masculino 13 17,85 232,00
Instalacies da Academia Feminino an 23,40 702,00 183,000 446
Masculino 14 20,57 288,00
Areas lecionadas na Feminino ko] 2247 674,00
Academia : : 181,000 674
Masculing 13 20,92 272,00
Materiais fornecidos na Feminino 29 2291 664,50
Academia ! . 147,500 ,213
Masculing 13 18,35 238,60
Ambiente na Academia Feminino 30 22,83 685,00 170,000 430
Masculino 13 20,08 261,00
Interagdo entre Feminino 30 2413 724,00
Professores e 131,000 ,021
Academistas Masculino 13 17,08 222,00
Interagdo entre Feminino 30 23,60 708,00
Academistas e 147,000 ,104
Professores Masculino 13 18,31 238,00
Interagdo entre Feminino an 232 68 680,50
Academistas ) 144,500 1253
Masculino 12 18,54 222,50
Adequacdo das areas Feminino ki 23,40 702,00
aos gostos interesses 153,000 214
dos Academistas Masculino 13 18,77 244 00
Adequagdo das Feminino 28 23,36 677,50
metodologias aos 134,500 ,095
Academistas Masculing 13 17,35 225,50

Relativamente ao grau de satisfacao dos respondentes com a Academia, a partir
da tabela 20, conseguimos perceber a mesma tendéncia de um nivel de satisfacdo
superior das inquiridas. Isto é, a ordem média da satisfacdo é sempre mais elevada nas
mulheres do que nos homens. No entanto, ao analisar o nivel de significancia, apenas
na interacao entre Professores e Academistas se registam diferencas estatisticamente
significativas com valor p=0,021. Os restantes critérios ndo possuem uma diferenca
estatisticamente significativa e, desta forma, ndo se encontram diferencas segundo o

sexo.

85



Conclusdes perante os resultados

Atualmente temos vindo a assistir a um aumento exponencial de medidas que
pretendem melhorar a qualidade de vida da populagdo sénior. E a partir desta
problemadtica que se elaboram projetos e se criam universidades de terceira idade, com
o objetivo de responder as necessidades presentes na populacdo portuguesa.

O estudo realizado pretendeu conhecer as razdes de participagdo e a opinido dos
Academistas relativamente ao desenvolvimento do projeto Academia Saber+.

Destacamos que ha uma maior participacao do sexo feminino em relagao ao sexo
masculino. A maioria (53,3%) reside na Unido de Freguesias de Mortdgua, Vale de
Remigio, Cortegaca e Almaca, o que era expectdvel uma vez que abrange um elevado
numero de aldeias e populacdo em relacdo as restantes freguesias.

Relativamente ao nivel de escolaridade, os dados sdao surpreendentes sendo o
42 ano, a habilitacdo que mais se destaca (35,56%); relativamente ao estado civil, a
maioria indica ser casado ou em unido de facto (64,4%) e grande parte (44,4%) refere
habitar com mais uma pessoa.

Este grupo de academistas é maioritariamente reformado (88,9%). Quanto as
profissdes, 24,4% dos respondentes referiram que exerce/jd exerceu atividades
intelectuais e cientificas, sendo a drea que mais se destaca.

Relativamente a dura¢do da participa¢do, a maioria dos inquiridos referiu
frequentar a Academia hd mais de 3 anos (64,4%) e 37,8% referiu saber da sua existéncia
a partir de conhecidos.

Perante os resultados existe uma maior participacdo nas areas da Musica,
Tecnologias, Investigacdo: Cidadania e Patrimdnio e as Expressodes Plasticas sendo que
a menos frequentada pelos respondentes sao as sessdes de Cavaquinho.

No que diz respeito aos motivos ou razdes para a participacdo dos mesmos na
Academia, destacam-se critérios sociais, de bem-estar proprio e de apropriacdao de
conhecimentos como os mais importantes. A nivel geral, a avaliacdo de satisfacdo com
a Academia foi bastante positiva na medida em que a média dos resultados é superior
a 4 (escala 1 a 5) em todos os critérios. Os critérios que mais merecem destaque dizem
respeito a interagao e ao ambiente vivenciado na Academia Saber +. No entanto, os
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hordrios das sessdes e periodos de interrupcao possuem uma classificacdo média mais
baixa, mas ainda assim satisfatoria.

Dos 45 respondentes, 21 referiram algumas atividades que gostariam que este
projeto desenvolvesse, como é o caso de aulas de costura, atividade fisica, danca,
culinaria, representacdo, atividades manuais, entre outras.

Apds serem questionados sobre a frequéncia ou ndo de atividades extra-
academia, 17 seniores responderam positivamente a questdo, e desses 17, 12
afirmaram ja participar nessas atividades antes de iniciar o seu percurso neste projeto.
Algumas atividades referidas foram: atividades desportivas, atividades manuais,
atividades de musica e representacdo, costura, entre outras.

No que concerne a opinido dos participantes relativamente ao contributo da
Academia Saber +, ao serem questionados sobre a forma como a mesma contribuiu para
os tornar cidaddaos mais ativos na sociedade, foi dado destaque ao facto da Academia,
para além de ser um espaco de convivio, permitir a apropriacdo e desenvolvimento de
conhecimentos, possibilitando também a oportunidade de conhecer pessoas e possuir
novas experiéncias. Ha que dar também destaque ao facto de alguns estrangeiros
referirem que a Academia é essencial no desenvolvimento de competéncias de
comunica¢ao e apropriacdao de uma nova lingua, especialmente o portugués, o que
permite uma maior integracdo na comunidade local.

Quanto as mudangas a realizar, 20% dos respondentes referiram ndo existir
gualquer mudanca a ser implementada. Em contrapartida, ha uma grande percentagem
(33,3%) que refere que a Academia deveria apostar em aulas com mais tempo e para
além disso, 4,4% apresentam como sugestdo a existéncia de aulas mais praticas e
existéncia de mais saidas/visitas, entre outras.

Procurando aprofundar alguns destes resultados, procurdmos confirmar a
hipotese da existéncia de uma relacdo negativa entre a idade e o nivel de escolaridade,
e principalmente analisar a relagdo entre o sexo e a importancia de varios critérios para
a sua participacdo na Academia bem como com o grau de satisfacdo com varios fatores
da Academia. Assim, com o objetivo de perceber a associagdo entre a variavel Idade e
Nivel de Escolaridade foi realizada um teste da Correlacdo de Pearson. A partir deste

teste, percebemos que existe uma correlagao negativa significativa, o que nos faz
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concluir que quanto menor a idade, maior o nivel de escolaridade, o que traduz a
evolugao positiva do nivel de qualificagdao da populagdo portuguesa.

Com o objetivo de averiguar diferencas segundo o sexo relativamente a
importancia de varios critérios para a participa¢do na Academia e ao grau de satisfagao
com varios fatores da Academia, foram realizados dois testes ndo paramétricos de
Mann-Whitney. As mulheres tendem a valorizar mais algumas das razdes apresentadas
como sentimento de soliddo, realizagdo pessoal, sentirem-se ativos e ocupag¢ao do
tempo. Apesar de serem também as mulheres que apresentam um nivel de satisfacdao
mais elevado, nao se verificam diferencas estatisticas significativas com exce¢do da

apreciacao relativa a interacdo entre professores e academistas.
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Reflex3o Final

O presente relatdrio espelha todo o trabalho desenvolvido ao longo do dltimo
ano deste segundo ciclo de estudos. A oportunidade de frequentar um estagio curricular
e de ter acesso a componente pratica permite desenvolver inUmeras competéncias,
tanto a nivel pessoal como profissional. Mesmo a partir de descricdes exaustivas de todo
o trabalho realizado, torna-se impossivel exprimir totalmente as aprendizagens,
experiéncias e desafios por que passei ao longo deste percurso, que permitiram
construir uma nova identidade.

O facto de experienciarmos um “mundo novo”, permite-nos colocar em pratica
todos os conteudos tedricos até entdo adquiridos. Além disso, aprendemos a integrar-
nos em novos ambientes e equipas de trabalho, que se tornam essenciais nesta nova
etapa, uma vez que é com eles que vamos responder aos novos desafios da vida. Sair de
um ambiente confortavel é bastante dificil, mas mais do que um grande desafio, é uma
aprendizagem para a vida, trazendo consigo uma enorme bagagem de conhecimentos,
experiéncias e dicas, importantes para o desenvolvimento da nossa atividade
profissional futura, em qualquer contexto.

Ao realizar um balancgo deste ultimo ano letivo, concluo que a minha passagem
pela CH Business Consulting permitiu—me a aquisicio de conhecimentos e
competéncias necessarias para gerir todo o processo inerente a preparagao de agdes de
formacdo, na medida em que me deram oportunidade de acompanhar diversas ofertas
formativas. Esta empresa valoriza bastante um especialista em Educacdo, na medida em
gue da enorme valor a todo o trabalho desenvolvido por nés. Neste percurso destaco o
desenvolvimento de iniUmeras competéncias, nomeadamente a capacidade de trabalho
em equipa, sentido de responsabilidade e capacidade de organizacao.

A minha participagao no projeto Academia Saber + foi bastante enriquecedora a
nivel pessoal e profissional, uma vez que me foi possivel ter contacto com um publico
diferenciado, adequando assim algumas estratégias. Este projeto foi bastante
importante na medida em que se tornou num espaco de partilha de conhecimentos e
experiéncias de vida, permitindo assim, desenvolver uma relacdo especial com os
colaboradores e participantes.
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Além de tudo o que foi anteriormente referido, cabe-me destacar a importancia
do desenvolvimento de uma componente de investigacdao. Até entdo nunca tinha tido
oportunidade de o realizar e, aliado a especificidade de ser um trabalho desenvolvido
individualmente, tornou-se um enorme desafio. Esta experiéncia foi bastante
enriquecedora na medida em que me permitiu conhecer e colocar em pratica todos os
procedimentos inerentes ao processo, bem como trabalhar com programas destinados
a esse fim. E uma oportunidade essencial neste percurso, que nos poderd abrir
horizontes para o futuro.

E através destas oportunidades de integracio em empresas/projetos que um
profissional em Ciéncias de Educacdo se da a conhecer, permitindo que esta profissao
tenha cada vez mais reconhecimento.

Depois dos enormes desafios que este ano tracou, ndo poderia estar mais
orgulhosa por todo o percurso feito até aqui. Esta sensacdo de dever cumprido e de
novas amizades criadas devem-se essencialmente a todos os excelentes profissionais

com quem tive o privilégio de me cruzar. Resta-me nao baixar os bragos e ir ao encontro

dos desafios desta nova etapa que esta por vir.
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Apéndice | - Publicagdes elaboradas para a pagina do projeto Formar Mais

Inicia em breve!

Socorrismo Basico !
/‘ (25h) - 25 janeiro

magao online pés-laboral

Formag, jestinada a empregados
e desempregados

\
/(/ova agdo./
B Gest3o de Stress e
Gestdo de Conflitos
' (25h) - janeiro P
Formagdo online pés-laboral

Formacdo destinada a empregados
¢ desempregados

Coimbral

Perfil e Potencial do
Empreendedor -

diagnéstico/
desenvolvimento

Formagdo presencial, intensiva e
prétic

jestinada o empregados
e desempregados

formar......

Q0
Gostei muito desta formagio na qual tive
acesso a informag6es muito pertinentes sobre
legislagiio laboral. Uma formadora excelente,
com amplos conhecimentos do tema, com
grandes capacidades de comunicagiio e grande
disponibilidade para com os formandos. A
equipa da CH é igualmente disponivel,
atenciosa e competente. Esta formagio é uma
mais valia para todos os trabalhadores e
re do vi asua fr énci

o0
090

formar......

o0
A participagio no curso "Nogdes de Gestio de
Recursos Humanos® foi muito enriquecedors a nivel
profissional. Além de lidar o conhecimento
obtido na li de Gestao relati a
Gestiio de Recursos Humanos, serviu para conhecer
algumas téenicas e observagies que sio utilizadas que
muitas vezes ndio sfio dbvias para quem niio lida
di; com este depar [
Recomendo esta formagiio a todos os trabalhadores,
uma vez que é crucial aprofundar conhecimentos
nesta drea quer se trabalhe a titulo préprio ou por
conta de outrem. o0

B~
Carlos Pereira

formar.......

o0
e\
Gostel muito desta agiio de formagao, tendo sido

muito Gtil para tomar conhecimento de técnicas
mais ap) lad:

anivel da icagio, que
se podem aplicar a virios sectores laborais. A
empresa foi sempre muito prestavel durante toda
a dindmica, assim como a formadora foi sempre
bastante acessivel, tendo criado contetdos
dinamicos, simples e objetivos, o que tornou a
agho bustante apelativa e de ficil compreensio.

OO

Q0

Novas agsec 2022/
* Gestdo de Stress e Gestdo de
Conflitos
Comunicagdo Interpessoal e
Assertividade
Informdtica na Otica do
Utilizador fe célculo e
intranet
Gestdo de Equipas
Lingua Espanhola - produgdo ¢
oglistica
Legislagio Comercial
Poupanga - conceitos

gmiérma

Inicia em breve!

Legislacdao
| Comercial - janeiro
rmag3o online pés-laboral

Formacac

empregados desempregados

<l

Feliz
Natal

formar......

ia da
ectauracéo da
ndependéncia
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Apéndice Il - Noticia realizada para o website do projeto Formar Mais

LRCT- L2

/l/ova Ano... /Vovar /4§o~e§’./

Melhor do que comecar um novo ano é iniciar uma nova aposta no desenvolvimento de
conhecimentos, a partir das novas agdes de formacio que temos para ti!

O Formar Mais pretende continuar a apostar no desenvolvimento de diversas dreas do saber e,
desta forma, desenvolverd acées em formato online ou presencial. Desde que cumpras com os
requisitos exigidos, poderas ter direito ao subsidio de alimentacdo e ainda ao certificado de
habilitacées!

Estavas a espera do dia 1 para mudar? A chegada do novo ano é a melhor altura para apostar no
desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de saberes que andavas a adiar ha muito tempo!
Uma vez que temos em conta todos os interesses, alargamos a nossa lista de agdes!

Es Empregado/a ou Desempregado/a hd menos de 1 ano, residente no Norte, Centro ou Alentejo?
Somos a escolha certa para ti e, por isso, esperamos por ti!

Cofinanciado por:

[ i '. pu I S E "' PORTUGAL UNIAD EURDPEIA
vE= #2020 Bl
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Apéndice Ill — A3 realizado para a area de Expressoes Plasticas

Expresstes Plasticas

1 - Caso a peca seja de madeira, lixar com lixa;
2 - Passar com um pincel macio a tinta
priméria e deixar secar;

3 - Lixar as imperfeicdes;

4 - Escolher uma cor de acordo com o motivo
do guardanapo;

5 - Passar uma camada fina, deixar secar e
pintar novamente;

6 - Caso se notem imperfeicdes depois de
secar, pode-se pintar uma terceira de mao;

7 - Escolher o guardanapo

8 - Recortar o guardanapo e retirar a camada
de folhas brancas que estdo na parte de tras;

9 - Aplicar cola prépria na peca pintada, e
aplicar o guardanapo;

10 - Para finalizar, aplicar verniz com um pincel

macio.

1 - Para esta técnica deve-se executar os
passos anteriores até o sexto passo;

2 - Posteriormente deve-se aplicar o
craquelador e esperar mais ou menos 30
minutos;

3 - Depois de estar meio seco, aplica-se apenas
uma camada de tinta com uma esponja ou
pincel macio;

4 - Deixar secar.

1 - Todos os pincéis usados com tinta devem
ser lavados com agua e sabao;

2 - Todos os recipientes usados para colocar a
tinta devem ser lavados com agua e sabdo;

3 - Pincéis de aplicar verniz devem ser lavados
com diluente, mergulhando o pincel
diretamente na lata do diluente;

4 - Limpar a superficie da mesa onde se
trabalha;

5 - Guardar as pegas trabalhadas no armario

ou em caixa proépria.
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Apéndice IV - Planificagdao de algumas atividades propostas

Técnica SW2H

Atividade: Sessao sobre Inteligéncia Emocional

Objetivos: Identificar e lidar com as emoc0des; capacitar para a gestdo das emoc¢des

5w

O qué? (What?)

Sessdo sobre Inteligéncia Emocional

Quem? (Who?)

Profissional certificada na tematica

Onde? (Where?)

Anfiteatro do Centro de Animacdo Cultural de

Mortagua

Quando? (When?)

Data a definir com os colaboradores do projeto.

Duragdo de 2 horas

Porqué? (Why?)

Pretende-se que os academistas tenham acesso a
nocdes basicas de inteligéncia emocional. Além disso,
é essencial que as saibam identificar e possuir
estratégias para que as possam gerir em

determinados momentos

2H

Como (How?)

Através de uma sessdo tedrico-pratica onde se
apostasse no conhecimento/aprofundamento de
conceitos e uma componente pratica realizada a
partir de exercicios que possam ser aplicados no dia-

a-dia

Quanto Custa (How

much?)

Prestacdo de servico da profissional — 40 euros
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Atividade: Sessao sobre Técnicas de Relaxamento e Bem-estar

Objetivos: Conhecer técnicas de relaxamento e bem-estar; capacitar para o aumento do

bem-estar emocional e reducao do stress

5wW

O qué? (What?)

Sessdo sobre Técnicas de Relaxamento e Bem-estar

Quem? (Who?)

Profissional certificada na tematica

Onde? (Where?)

Anfiteatro do Centro de Animacdo Cultural de

Mortagua

Quando? (When?)

Data a definir com os colaboradores do projeto.

Duracdo de 2 horas

Porqué? (Why?)

Pretende-se que as técnicas de relaxamento e bem-
estar fossem conhecidas pelos academistas de forma
a reduzir o stress, aumentar o bem-estar emocional e

consequentemente, melhorar a qualidade de vida.

2H

Como (How?)

Através de uma sessdo tedrico-pratica onde se
apostasse no conhecimento/aprofundamento de
conceitos e uma componente pratica realizada a
partir de exercicios que possam ser aplicados no dia-

a-dia

Quanto Custa (How

much?)

Prestagdo de servigo da profissional — 40 euros
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Atividade: Passeio pelos passadicos e construcao de um lapis em madeira

Objetivos: Conhecer espécies do concelho; desenvolver a destreza manual

5wW

O qué? (What?)

Passeio pelos passadicos e construcdo de um lapis em

madeira

Quem? (Who?)

Engenheiro Ambiental

Onde? (Where?)

Passadicos do Parque das Nogueiras e sala utilizada
para as sessoes de Expressdes Plasticas, no Centro de

Animacao Cultural

Quando? (When?)

Data a definir com os colaboradores do projeto.

Duracdo de 3 horas

Porqué? (Why?)

Pretende-se que os seniores conhegcam as espécies
animais do meio onde vivem e, além disso, permite
conhecer a fauna e flora do local. A construgdo do
l[dpis em madeira era uma oportunidade para
desenvolver a destreza manual dos mesmos e obter

uma recordacdo pessoal do projeto.

2H

Como (How?)

Através de uma caminhada pelos passadicos, onde o
engenheiro ambiental destacaria as espécies de
animais e plantas existentes na zona. No final do
pequeno percurso, os seniores dirigiam-se ao Centro
de Animagdo Cultural para elaborar o seu lapis, que

se tornaria uma recordagao prépria e Unica.

Quanto Custa (How

much?)

Prestacdo de servigco do Engenheiro Ambiental — caso
fosse da camara municipal, poderia ndo possuir

custos
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Atividade: Sessao de Primeiros Socorros

Objetivos: Conhecer procedimentos bdsicos de primeiros socorros; desenvolver

competéncias para agir em situacdes de emergéncia

5wW

O qué? (What?)

Sessdo de Primeiros Socorros

Quem? (Who?)

Bombeiros Voluntarios

Onde? (Where?)

Anfiteatro do Centro de Animacdo Cultural de

Mortagua

Quando? (When?)

Data a definir com os colaboradores do projeto.

Duracdo de 2 horas

Porqué? (Why?)

Pretende-se que os academistas conhecam nogoes
basicas e procedimentos a adotar numa situagdo de
emergéncia, como forma de prevenir situacoes de

risco acrescido

2H

Como (How?)

Através de uma sessdo tedrico-pratica onde se
apostasse no conhecimento/aprofundamento de
nocdes e uma componente pratica realizada a partir

de exercicios que possam ser aplicados no dia-a-dia

Quanto Custa (How

much?)

Caso existisse disponibilidade por parte dos

Bombeiros, poderia ndo possuir custos
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Apéndice V — Calendario elaborado para os seniores

o &
G
05 06 07 08 09 {0 n R

12 3 4 15 7 8 Nabos Cencuras
v 20 (2 22 24 25
26 27 28 29 30 Junho chuvoso: ano perigoso!

NAO EsQuUECER:

DATAS IMPORTANTES:

01- Dia Mundial da Crianga

10 - Nia de Partugal

(oS
W 7
21- micio co Varha L4

03 04 05 06 07 08 09

Ataces Rebanstes
7 18 19 20 21 22 23
Por muito que Julho queira 2 22 R CORN 272U B 2250
En terra de cego quem tem um olho é rei ser, pouco héd-de chover 3

NAO ESQUECER:
JULHO AGCGOSTO
2022 e 2022

@
CloaTas IMPORTANTES:

Sem aatas Importantes D § T a@ a s s PLANTAGOES DO MES
BIEZIRED ol 02 05 04 05 06 4
A
07 08 09 10 N 12 13 /4 I &
4 @B 16 7 18 19 20 Feijao-verde Eracolos Aho-francés

21 22 25 24 25 26 27
Seja o ano gue for, Agosto

izuss passadas nfo movem moinho L e quer calor

e

iz, SABER

S eI
MAo ESQUECER:

AGOSTO
2022

SETEMBRO
2022

Cioatas iMmpoRTANTES:
15 - Assuncac de hossa Senhora

o 02 03

04 05 06 07 08 09 10
Favas Alhos Salsa n 12 13 14 15 16 7

B 19 20 21 22 23 24
Lua nova setembrina sete :

Filhos criados, trabalhos dobrados luas determina 25 26 27 28 29 30
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(<2
= st

WAo EsquEcER.

SETEMBRO
2022

CipaTas IMPORTANTES:

23 Inicio do Outono

02 035 04 ©5 06 07 08
09 10 n 12 3 14 15

% 7 18 19 20 21 22 i ey SRy
25 24 25 26 27 28 29 Outubro quente traz o diabo
Plantar verde para colher madure 30 3 no ventre

NAD EsquECER

2022

©ipatas imporTANTES:

05 Implantagas da Aesdblica

30 - Mudanca da Aora

Adhes. Cebolas, Hortaica 13 14 15 16 17 18 19

Em Novembro pde tudo a secar, 2088 21882288 25 3824 .25 B 20

De boas intengBes o infernoc estéd cheio pode o Sol ndo tornar 278287 29850
=
P | o sk
NAQ EsquECER
NOVEMBRO DEZEMBRO
2022 2022
BloaTas iMPoRTANTES:
01~ Dia de Tados o2 Santes P § T @ @ s S
- 7va de S50 Martinno
or 02 03
04 05 06 07 ©08 09 10
n 12 13 14 15 16 7 Hortalica de Frute
18 12 20 (2) 22 23 24 Em Dezembro, descansar,
Se ferradura trouxesse sorte, burro ndo puzava carroga 25 26 27 28 29 30 3 para em Janeiro trabalhar
=S5
NAo EsqueceR
DEZEMBRO JANEIRO
2022 2023

EloaTas iIMPORTANTES:

01 - Restauracto da Independineia
08 - i da Imacuiads Conceicio
21 nicio oo Inverno

25 - Nia e Natal

31 - véspera de Ane Novo ; 1516 17 18 1® 20 21

Laranjoiras

Janeiro molhado ndo é bom para

En casa de ferreiroc o espeto é de pau o pdo, mas é bom para o gado

JANEIRO

NAO ESQUECER

2023

CloaTas IMPORTANTES:
01 - Jia de Ano Nove D s T @ a@ s s PLANTAGOES DO MES
06 - iz de Reis o1 02 03 04

05 06 07 08 09 10 n

Loursita Popina Conoura
1 20 (21 22 23 24 25
Em Fevereiro, chuvaj;
K noite, todos os gatos sdo pardos 2658 279828 em Agosto, uva
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~
St L

NAo EsqueceR

MARGO
2023

Clpatas iMmPoRTANTES:

4 - Dia e Sao Valentirs

2. Di e Carnaual

0 i L o1 02 03 04
\‘i}) q&(] 78 05 06 07 ©8 09 10 M
Batatas Morangusiros. Alface 12 13 14 15 16 7 18

Margo, Marcagdo, de manhd \PYIS 202122 BR20 I 24 8825

Depois da batalha aparecem os valentes Inverno & tarde Verdo 26 27 28 29 30 31

NAo EsquecER

@ipatas iMPORTANTES:

08 - Dia Internazional da Mulher PLANTAGOES DO MES

9 - Mia da

©2 03 04 05 05 @7 o8

4

Tomnates
16 7 18 o200 21 22
25 24 @25 26 27 28 29 Abril frio e molhado enche o
Féo adianta lamentar a morte da bezerra 30 celeiro e farta o gado
=

NAo EsqueceR

MAIO
2023

CipaTas IMPORTANTES:

]

5}

Domingo de Ramas
07 - Sevta-Teira Santa

@ o2 03 04 05 06

- Pascos

W3

- i e lihersade:

©) o8 0 1 N 12 15

Milho i Hertalcas 1“5 1 17 8B 20
Maio pardo e ventoso faz o ano 21 22 25 24 25 26 27
O pior cego é aguele que ndoc quer ver farto e formoso 2827 S0 5]
NAD ESQuUECER
EloaTas IMPORTANTES: —_— "4 vida é feita de momentos"

01 - Dia do Trabalhador
07 - Dia cla Maa

Amigos, amigos, negécios & parte

scademin

L
.9“3%3“ SABER!
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Apéndice VI — Consentimento Informado utilizado para recolha de dados

(& n
academia il

mortagua
municipio SABER
Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito do projeto de estagio curricular para obtengdo do grau de
Mestre em Ciéncias da Educag3o da aluna Angela Cordeiro Martins, pela Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, orientado pela Professora Doutora Ana
Maria Seixas e pelo orientador local Dr. Ricardo Vicente. Este estudo pretende compreender as
razdes de participacdo e o contributo da Academia Saber + na promogéo do envelhecimento
ativo das pessoas com mais de 50 anos, residentes na regido de Mortagua.

Para participar no estudo tera de responder a um questionario bastante simples, composto por
perguntas de resposta Unica, perguntas fechadas e perguntas abertas.

A participacdo neste estudo é totalmente voluntaria e ndo existirdo riscos significativos
associados a sua participagdo. Caso pretenda participar, podera abandonar a investigacdo a
qualquer momento sem prestar qualquer justificagdo. Além disso, a presente investigagdo
cumpre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados no que concerne a recolha e tratamento
dos mesmos. Todos os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao tratamento estatistico
de informagdo para efeitos de investigagdo, ndo podendo ser usados para outros fins. Em

nenhum momento da investigacdo sera necessario a sua identificacdo.

Perante as informagdes supramencionadas indique, por favor, se aceita participar no estudo:

|:| Aceito D Nao Aceito

Nome:
Mortégua, _ de de 2022
Angela Cordeiro Martins Academista
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Apéndice VIl — Questionario utilizado na recolha dos dados

Questionario

(] .
academia il

mortagua SABER

municipio

A presente investigacdo é desenvolvida no ambito do Estagio Curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra. O objetivo da investigagdo consiste em compreender as razdes de participagdo e
o contributo da Academia Saber + na promogdo do envelhecimento ativo das pessoas com mais de 50 anos, residentes na regidao de

Mortégua. Preencha o questiondrio com a maxima sinceridade. A sua opinido é bastante importante e, por isso, ndo existem respostas

corretas ou erradas.

Refira a sua idade: anos

Indique o seu sexo: |:| Feminino I:l Masculino

Atualmente, qual é o seu estado civil?
I:l Solteiro/a; Divorciado/a; Viivo/a

l:l Casado/a; Unido de Facto

D Outro/a:

Indique o nimero de pessoas com quem vive:

Localidade/Freguesia:

Que nivel de ensino concluiu?
|:| Inferior ao 42 ano (ou equivalente)
42 ano (ou equivalente)
62 ano (ou equivalente)

92 ano (ou equivalente)

HpENEN

Ensino Secundario (ou equivalente)

OO

Bacharelato e Licenciatura
Pds-Graduagdo
Mestrado

Doutoramento
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Atualmente, qual é a sua situagdo profissional?

D Empregado por conta de outrem
I:' Empregado por conta propria

D Desempregado

Que profissdo exerce/exerceu?

(€ . m
academia -I

mortagua
municx’piog SABER

I:I Reformado
D Pensionista
I:I Nunca trabalhei

Ha quanto tempo se inscreveu pela primeira vez na Academia?

D Menos de 1 ano

|:| Mais de 1 ano até 3 anos

|:| Mais de 3 anos

Como teve conhecimento da Academia?

I:l Redes Sociais

D Agenda Municipal

|:| Conhecidos
|:| Familiares

|:| Outro:

Que atividades frequenta atualmente na Academia? Indique todas as que frequenta.

l:l Musica
I:l Tecnologias
|:| Cavaquinho

|:| Investigagdo: Cidadania

Patrimdnio

e

|:| Inglés

I:I Expressdes Plasticas
I:‘ Portugués para Estrangeiros

I:I Atividade Fisica e Desportiva
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Dos seguintes fatores, qual o nivel de importancia relativamente as razées de participacdo na

mortagua

municipio

=

academia

SABER

Academia? Devera selecionar com uma cruz a categoria que mais se adequa na escala.

1 2 5
3 4 .
Nada Pouco : Muito
Indiferente | Importante
Importante | Importante Importante
o . Nada Pouco Muito
Por me sentir sozinho/a i
/ importante | Importante indiferents; | ,Importante Importante
Gosto em aprender , Nada Pouco | . diferente | Importante | MUt
importante | Importante Importante
Necessidade de Muito
. Nada Pouco Importante
desenvolvimento de 5 Indiferente | Importante P
importante | Importante
competéncias especificas
Necessidade de convivéncia . Nadla POUED Indiferente | Importante Multo
importante | Importante Importante
A = Nada Pouco Muito
Realizagdo pessoal i
< p importante | Importante Indiferente’ | lImportante Importante
Conhecer novas pessoas Nada fouco Indiferente | Important Muito
importante | Importante ndiferente | Importante Importante
= , Nada Pouco . Muito
Por questdes de satde ) Indiferente | Importante
importante | Importante Importante
Necessidade de formagéo _ Nada Pouco | diferente | Importante | MUt
importante | Importante Importante
Por questdes de valorizagdo Nada Poiico _ Muito
. Indiferente | Importante | |mportante
pessoal/social importante | Importante
Para me sentir ativo/a _ Nada Pouco | | diferente | Importante | MUt
importante | Importante Importante
g Nada Pouco - Muito
Para me sentir uatil ) Indiferente | Importante
importante | Importante Importante
Desenvolvimento de Nada Pouco ) Muito
; Indiferente | Importante | |mportante
conhecimentos importante | Importante
Nada Pouco Muito
Ocupar o tempo i
P P importante | Importante Indierente | Importante Importante

Neste momento, qual o seu grau de satisfagdo com a Academia? Devera selecionar com uma

cruz a categoria que mais se adequa na escala.

1 5
. 2 3 4 .
Muito .. y e Muito
e Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito T
Insatisfeito Satisfeito
Ari 8 Muito Muit
Hordrio das sessdes u 5 Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito .u| ‘.)
Insatisfeito Satisfeito
Periodos de interrupgéo eruto. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito IV!wt?
Insatisfeito Satisfeito
Localizagdo da Academia M‘_mo, Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N'Ium?
Insatisfeito Satisfeito
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= . . ) :af,.
academia .I

mortagua
municipiog SABER <

F H Muit Muit

Instalagdes da Academia l4“ o- Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito ‘u| c.’
Insatisfeito Satisfeito

Areas lecionadas na Academia Ml_“to, Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N'th?
Insatisfeito Satisfeito

Materiais fornecidos pela Academia Mt'uto' Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito IV.Ium.>
Insatisfeito Satisfeito

Ambiente na Academia Muito 1 | catisfeito | Indiferente | Satisfeito | _ It
Insatisfeito Satisfeito

Interagdo entre Professores e i i

s Mt,mo, Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito I\l.lunt(.)
Academistas Insatisfeito Satisfeito

Interagd@o entre Academistas e Muito b ol | indiorerie: | Gfiafait Muito
Professores Insatisfeito nsgtsteno newerente aristero Satisfeito

Interagdo entre Academistas Ml."to. Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N.Ium.)
Insatisfeito Satisfeito

Adequacdo das éreas aos gostos e Muito o ) o Muito

. . e Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito i
interesses dos Academistas Insatisfeito Satisfeito

Adequagao das metodologias aos i i

M‘_“to, Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito N'Imtc'>

Academistas Insatisfeito Satisfeito

Além das existentes, que outras atividades frequentaria na Academia?

Frequenta outras atividades fora da Academia? D Sim D Nao

Se sim, qual/quais?

Ja participava nas atividades referidas antes de frequentar a Academia?

|:| Sim [:| Néo
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\ ‘:\9

P\

. B
academia i:

Moncad'? SABER

De que forma é que a sua participagdo na Academia o tornou num cidaddo mais ativo na

sociedade?

Que mudangas é que a Academia deveria realizar? Deixe uma sugestdao de melhoria para algo

que considere menos positivo.

Chegou ao fim do questionario. Agradego imenso a sua colaboragdo!
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Anexos
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Anexo | - Exemplo de trabalhos realizados na area de Expressao Plastica
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Anexo Il - Exemplo de contetdos lecionados nas sessdes de Inglés
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Anexo lll - Disposi¢ao da aula de Tecnologias
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Anexo IV - Aula de Atividade Fisica e Desportiva

o

=
L

ot e
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Anexo V - Registo fotografico da comemoragao do 25 de Abril
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Anexo VI - Registo fotografico da visita ao Lagar das Varas

@ar\

de varas

VALE DE MOURD - MORTAGUA
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Anexo VII - Registo fotografico da visita a regidao da Bairrada
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Anexo VIl - Registo fotografico da atividade promovida pelo programa

CDLS 4G
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