1 2

UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Andreia Filipa Marques Pina

LACOS QUE PERSISTEM NO TEMPO
O PAPEL DA EDUCACAO NAO-FORMAL NUM
CENTRO COMUNITARIO

Relatorio de Estagio no ambito do Mestrado em Educacao e
Formacao de Adultos e Intervencao Comunitaria orientado pela
Professora Doutora Albertina Lima Oliveira e pela Dra. Cristina

Margarida Sousa Tomé de Melo e apresentado a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

Julho de 2022



1 2

UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Andreia Filipa Marques Pina

LACOS QUE PERSISTEM NO TEMPO
O PAPEL DA EDUCACAO NAO-FORMAL NUM
CENTRO COMUNITARIO

Relatorio de Estagio no ambito do Mestrado em Educacao e
Formacao de Adultos e Intervencao Comunitaria orientado pela
Professora Doutora Albertina Lima Oliveira e pela Dra. Cristina

Margarida Sousa Tomé de Melo e apresentado a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

Julho de 2022



“Aqueles que passam por nos, ndo vao sos, nao nos deixam sos.

Deixam um pouco de si, levam um pouco de nos.”

Antoine de Saint-Exupéry
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Resumo

O presente Relatério representa o culminar do Estagio Curricular efetivado no
ambito do Mestrado em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitéria,
daqui em diante designado MEFAIC, no CCI, o qual constituiu uma das respostas
sociais da Caritas Diocesana de Coimbra ao nivel da intervencdo comunitaria.

A concretizacdo do Estagio Curricular teve subjacente a definicdo de cinco
objetivos gerais que guiaram o seu decurso, especificamente: integrar a instituicéo de
acolhimento de Estagio; fortalecer as competéncias pessoais e sociais dos/as utentes
através das sessdes de Alfabetizacdo de Adultos; capacitar os/as participantes da Oficina
de Informatica a utilizar recursos e ferramentas digitais; identificar as necessidades das
familias monoparentais, integradas no Projeto Familia +; e, por ultimo, desenvolver um
projeto de investigacdo cientifica no dominio da Educacdo e Formacdo de Adultos e
Intervencdo Comunitaria.

Neste sentido, e para que 0s cinco objetivos enunciados se sustentassem em
bases concetuais, foi realizada uma reflexdo tedrica relativa as nogdes fulcrais e
transversais a todo o Estagio que se encontra espelhada no primeiro capitulo do
documento em apre¢o. Posteriormente, no segundo capitulo, é efetuada a caraterizacdo
da instituicdo onde decorreu o Estagio. No terceiro capitulo € apresentado o Projeto de
Estagio, bem como as atividades desenvolvidas ao longo da permanéncia da mestranda
no CCI. O quarto capitulo é dedicado a Avaliagcdo, mais concretamente, a autoavaliacéo
e a heteroavaliacdo. No quinto capitulo sdo realizadas as Considerac¢des Finais, relativas
a todo o processo de Estagio, quer na sua vertente de intervencdo no terreno, quer em
termos académicos. E, por fim, o Relatério finda com a apresentacdo de Anexos e

Apéndices, respetivamente, considerados basilares ao trabalho desenvolvido.

Palavras-chave: Educacdo de Adultos; Educacdo Na&o-Formal; Intervencdo

Comunitaria; Centro Comunitario.



Abstrat

This Report represents the culmination of the Curricular Internship carried out
within the scope of the Masters in Adult Education and Training and Community
Intervention, hereinafter designated as MEFAIC, at the CCI, referred to as one of the
method of action of social responses of Caritas Diocesana de Coimbra at the of
community intervention.

The implementation of the Curricular Internship was based on the definition of
five general objectives that guided its course, specifically: to integrate the internship
host institution; to strengthen the users personal and social skills through Adult Literacy
sessions; to train the participants of the Informatics Workshop to use digital resources
and tools; to identify the needs of single-parent families, integrated in the Family +
Project; and, finally, to develop a scientific research project in the field of Adult
Education and Training and Community Intervention.

In this sense, and in order for the five stated objectives to be supported by
conceptual bases, a theoretical reflection was carried out on the central and transversal
notions of the entire Internship, which is reflected in the first chapter of the document in
question. Subsequently, in the second chapter, the characterization of the institution
where the Internship took place is carried out. In the third chapter, the Internship Project
is presented, as well as the activities developed during the masters student stay at the
CCI. The fourth chapter is dedicated to Assessment, more specifically to self-
assessment and hetero-assessment. In the fifth chapter, the Final Considerations are
carried out, relating to the entire Internship process, both in terms of intervention in the
field and in academic terms. And, finally, the Report ends with the presentation of
Attachments and Appendices, respectively, considered fundamental to the work

developed.

Keywords: Adult Education; Non-Formal Education; Community Intervention;

Community Center.
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Introducao



O presente Relatorio representa a materializacdo do Estadgio Curricular
desenvolvido e enquadrado no ambito do Plano de Estudos do segundo, e ultimo, ano
letivo do MEFAIC, lecionado pela FPCEUC.

O ciclo de estudos enunciado, de acordo com o Regulamento que o rege, €
predominante da area cientifica das Ciéncias da Educacéo e carateriza-se por incorporar
dois momentos de aprendizagem. Encontrando-se estruturado em quatro semestres, 0s
dois primeiros sdo direcionados, em grande parte, para a aquisi¢do de saberes tedricos e
0s terceiro e quarto visam a concretizagdo pratica das aprendizagens adquiridas
previamente (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra [FPCEUC], 2016). Deste modo, é expetavel que neste curso de segundo ciclo
exista uma articulacdo ininterrupta entre as componentes teorica e pratica dos saberes
que, por sua vez, podera ser concretizada por duas vias dissemelhantes, uma centrada na
investigagéo cientifica e a outra na vertente profissionalizante.

Inserindo-se o Estagio Curricular na via profissionalizante e encontrando-se
plenamente alinhado com a formacao teorico-cientifica, 0 mesmo teve inicio no més de
setembro do ano transato e término no més de maio do ano em curso, sendo
concretizado num contexto de intervencdo comunitéria, num equipamento da Caritas
Diocesana de Coimbra, especificamente, no CCIl, com a orientacdo local da Dra.
Cristina Melo e com a orientacédo cientifica da Professora Doutora Albertina Oliveira.
Durante este periodo temporal, e conforme estipulado no Acordo de Estagio, a presenca
da mestranda na referida instituicdo ocorreu de segunda a quinta-feira, entre as 9h30 e
as 17h30, sendo o dia de sexta-feira dedicado a vertente académica, concretamente, a
unidade curricular Semindrio de Orientacdo e Acompanhamento.

A preferéncia pelo contexto de intervencdo comunitaria e, em particular, por este
equipamento da Caritas Diocesana de Coimbra para a concretizacdo do Estagio
Curricular, teve subjacente o interesse pessoal da aluna por esta area e pelo trabalho que
é quotidianamente desenvolvido pelas profissionais que nele atuam. Figurando-se como
uma resposta que intervém junto de uma populacdo que encerra em si multiplas
probleméticas e, como tal, que carece de uma intervencdo multidimensional, a
concretizagdo do Estagio no CCI permitiu, por um lado, o desenvolvimento de um perfil
profissional, através do contacto privilegiado com o mercado de trabalho; e, por outro
lado, tornou possivel responder as vulnerabilidades sociais demonstradas pelos sujeitos

que este equipamento acompanha, em parte, através da educacdo ndo-formal.

19



Constituindo um momento singular de aprendizagem na caminhada percorrida
pela mestranda, o Estagio em descricdo foi constituido por duas fases: a primeira
direcionada para a integracdo e adaptacdo a instituicdo, em paralelo com a observacao
das suas rotinas e procedimentos diarios; e, posteriormente, a segunda fase fora
dedicada a colocacdo em préatica de um conjunto de atividades, definidas em
conformidade com as orientadoras de Estagio. Estas atividades foram delineadas em
consonancia com os principios da Educacdo e Formacdo de Adultos e partiram das
necessidades apresentadas, informalmente, pela populacdo apoiada pelo CCIl e por
aqueles/as que requereram o0s seus servicos, ao longo do periodo temporal anteriormente
referido.

Em suma, no que se refere a estrutura, o presente Relatdrio € composto por cinco
capitulos. No primeiro capitulo, denominado “Enquadramento Tedrico”, ¢ realizado o
estado da arte de conceitos fulcrais e consolidados ao longo do trabalho desenvolvido
pela estagiaria, nomeadamente, educacdo permanente, educacdo de adultos, educacdo
comunitaria, alfabetizacdo de adultos, literacia digital e educacdo parental. No segundo
capitulo, nomeado “Caraterizagdo da Institui¢do Acolhedora do Estagio”, é elaborada
uma descri¢do sequenciada da instituicdo onde decorreu o Estagio, sendo inicialmente
efetuada mencdo a Caritas Portuguesa, seguidamente a Caritas Diocesana de Coimbra e,
posteriormente, ao CCI, de forma mais pormenorizada, abrangendo: o enquadramento
territorial; a missdo, visdo, valores e objetivos; a origem e evolucdo institucional; a
populacdo-alvo; os recursos humanos, materiais e financeiros; os servicos e atividades
disponiveis; e a articulagdo interinstitucional. No terceiro capitulo, intitulado “Projeto
de Estagio”, sdo descritos os objetivos gerais que guiaram o decurso do Estagio e,
concomitantemente, junto de cada um sdo apresentados os objetivos especificos, o0s
operacionais e as atividades que se realizaram ao longo de oito meses. O quarto
capitulo, designado “Avaliagdo”, compreende a autoavaliacdo, realizada pela estagiaria,
e a heteroavaliacdo concretizada com base no preenchimento, pela orientadora local, de
uma grelha de avaliagdo de competéncias transversais e de um inquérito por
questionario respondido pelos sujeitos que participaram nas atividades desenvolvidas.
No quinto, e ultimo, capitulo, apelidado “Consideragdes Finais”, ¢ desenvolvida uma
reflexdo critica relativa ao percurso efetuado. O Relatorio é finalizado com a exposigédo
de Anexos e Apéndices, respetivamente, permitindo demonstrar elementos cruciais

enunciados ao longo do trabalho escrito.
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. Capitulo 1
B Enquadramento
Teorico



No primeiro capitulo do Relatoério é realizado o enquadramento tedrico exposto,
patenteando como finalidade o cruzamento de saberes que alicercam as atividades
prosseguidas na realizacdo do Estagio Curricular. Compondo a primeira parte do
presente documento, este é concebido como um guia condutor na compreensao integral
do mesmo e, similarmente, permite um encadeamento dos capitulos seguintes. Assim,
serdo abordados conceitos cruciais e transversais, numa logica congruente, como o de
educacdo permanente, de educacdo de adultos, de educacdo comunitaria, de

alfabetizacéo de adultos, de literacia digital e de educacéo parental, respetivamente.

1. Educacdo Permanente: uma reflex&o historica

Na hodiernidade, a discussdo da temética da educacdo, assente no contexto
nacional como um direito basilar de todos/as os/as cidaddos/as, implica ter em
consideracado o (re)conhecimento do conceito de Educacdo Permanente. Nao designando
uma realidade recente, a Educacao Permanente vigora na Historia da Humanidade desde
0s seus primordios, consciente ou inconscientemente, sendo inegavel que se figura
como um elemento basilar no desenvolvimento dos seres humanos e das sociedades.

A Educacao Permanente, para certos grupos sociais, sempre existiu, fosse como
instrumento de libertacdo, potenciando a criatividade dos sujeitos, ou como instrumento
de dominacdo, no sentido de os domesticar e/ou manipular (Lima, 2016). No entanto,
em termos historicos, a sua génese remonta a Antiguidade Classica, onde Xenofonte e
Platdo, nas suas obras notdrias a nivel mundial, enfatizavam a imprescindibilidade de
existir uma educacdo ao longo da vida. Minuciosamente, o primeiro filésofo grego,
Xenofonte, aludia, na Ciropedia, a importancia da educacdo de Ciro, enquanto Rei dos
Persas. Por seu turno, o segundo filésofo referido, Platdo, retratava a Cidade Ideal,
considerando a educagdo como uma componente chave, de modo que na sua ideologia
tudo seria conduzido com o objetivo final de cada cidad&o/a ter a possibilidade de se
educar em todos o0s aspetos, no decurso da vida (Simdes, 1979).

As ideias apresentadas por estes filésofos, com destaque para Platdo, tiveram
uma influéncia enorme na histéria da educagdo. No periodo helenistico, o ser humano
adquire consciéncia de que detém possibilidades, exigéncias e direitos, conduzindo a
que o ideal da educacdo na Grécia Antiga fosse entendido como um humanismo. Este
humanismo caraterizava-se por pretender a formacéo de cada ser humano no seu todo,

enquanto pessoa, autonomamente das formas e/ou papéis que desempenham, isto é, sem
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existir uma distin¢do entre homens e mulheres, caracteristica da época arcaica, e onde a
cultura geral detinha primazia sobre a formacdo profissional, valorizando-se a
“polivaléncia indiferenciada” de cada sujeito para o desempenho de atividades
especificas no dia-a-dia (Simdes, 1979, p.22).

Os ideais educativos de Platdo, provenientes da Antiguidade Classica, fizeram-se
sentir, do mesmo modo e significativamente, embora com as suas especificidades, na
literatura utdpica, com particular incidéncia nas obras desenvolvidas por Thomas More
e por Tommasco Campanella, cujas publica¢cBes nos remetem para os séculos XVI e
XVII, respetivamente.

Vislumbrado como uma das principais personalidades humanistas do
Renascimento, Thomas More realca na sua obra intitulada “Utopia”, datada de 1516, a
ideia de uma educacéo que se prolonga depois do periodo da infancia. De acordo com o
autor, os/as cidadaos/as ap0s a jornada de trabalho dedicariam o tempo livre a cultivar a
educacdo ao longo da vida, pelo que a formacao continua e a articulagéo entre trabalho
manual e intelectual se alicercam nos principios da Educacdo Permanente (Simdes,
1979).

Na mesma linha de ideias, em 1602, Campanella publica uma obra denominada
“Cidade do Sol” onde introduz praticas pedagogicas pioneiras. Nesta obra, o autor adota
0 conceito de os sujeitos trabalharem quatro horas nos seus oficios diarios e
consagrarem o restante tempo a praticar exercicios proveitosos ao corpo e a mente,
destacando, entre outros, o estudo, as leituras e as discussdes cientificas (Simdes, 1979).

Todavia, no entendimento de Simdes (1979) sdo trés as figuras historicas
precursoras da Educacdo Permanente, pelo que, para além de More e Campanella,
também Jodo Coménio teve uma forte influéncia neste campo, sendo consensual que o
primeiro tratado da Educagdo Permanente fora elaborado por si (Melo et al., 2021).

Considerado um dos maiores pedagogos de todos os tempos, no século XVII,
Coménio elabora a “Pampedia” como parte integrante de umas das suas mais
emblematicas obras De Rerum Humanarum Emendatione Consultatio Catholica. O
pedagogo demonstra nesta criacdo a preocupacédo e, concomitantemente, a necessidade,
a possibilidade e a facilidade de educar todos os homens (“omnes ), em todas as coisas
(“omnia”) e totalmente (“omnino ). Para Coménio a educacéo realizava-se ao longo da
vida (“tota vita schola est”), sendo, no seu entender, caraterizada pela universalidade,
pela continuidade e pela integralidade, permitindo uma progresséo ininterrupta de cada

ser humano. Porém, em virtude das exigéncias proprias de cada idade, considerava que
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a educacao se efetuava através de oito escolas, existindo, sequencialmente, a escola da
formacdo pré-natal, da infancia, da puericia, da adolescéncia, da juventude, da idade
adulta, da velhice e, por Gltimo, a da morte (Gomes, 1971; Simdes, 1979).

Pese embora a concecdo educativa proposta por este pedagogo remonte ao
século XVII, continua, nos dias de hoje, a ser considerada atual e, como tal, a exercer
influéncia na nossa sociedade. Deste modo, as reflexdes apresentadas, ainda que
diretamente relacionadas com o periodo histdrico em que foram redigidas, permitem
uma compreensao das praticas pedagdgicas desenvolvidas na atualidade e um (re)pensar
das preocupacdes que ja& ha trezentos anos podemos encontrar. Assim, 0S anseios
apresentados por Comenio direcionados para a democratizacdo do ensino com base nas
suas convicgOes religiosas, 0 acesso de todos/as a educacdo e a competéncia dos/as
professores/as para ensinar, deram lugar, na hodiernidade, a novas apreensdes, das quais
se salientam: a necessidade de o conhecimento cientifico ser realizado junto das classes
mais desfavorecidas; a escola garantir a aprendizagem dos conhecimentos essenciais a
vida em sociedade; e, ainda, a existéncia de uma mobilizacdo de saberes de outros
campos da Pedagogia por parte dos/as professores/as no ato de ensinar (Darius &
Darius, 2017).

Neste seguimento, conforme explanado, a Educacdo Permanente é detentora de
raizes histéricas longinquas, tendo sido alvo de atencdo ao longo de seculos e
concetualizada por inlmeros autores e organismos internacionais. Remontando a uma
realidade mais préxima, em 1792, no auge da Revolucdo Francesa, outro grande
humanista, Marie Jean Antoine Nicolas de Caritat, conhecido como marqués de
Condorcet, apresenta na Assembleia Legislativa o Relatorio de Condorcet, designado
“A Organizagdao Geral da Instru¢do Publica”. Neste documento, o politico e filésofo
francés reafirma a necessidade de se desenvolver, a nivel internacional, uma educacgéo
universal e continua, defendendo a existéncia do acesso a educacdo para ambos 0S Sex0s
e para todas as idades, ndo devendo aquando da saida das escolas existir um abandono
da instrucdo, em virtude de ser exequivel e benéfico aprender ao longo da vida e, assim,
formarem-se sujeitos instruidos (Canario, 1999; Melo et al., 2021; Simdes, 1979). Face
a sua importancia, este documento foi considerado estruturante nas democracias
europeias e nos principios da Educagdo Permanente, de modo que fora concedido a
Condorecet o titulo de “profeta” da Educa¢do Permanente (Canario, 1999, p. 11).

Porém, é apenas no século transato que o conceito é formalmente adotado, sendo

enfatizado por Barros (2013) e por Fraga et al. (2019) que o Conselho da Europa, na
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década de sessenta do século passado, despertou esta no¢do como protétipo de uma
educacdo a escala global, permitindo responder, eficazmente, as caréncias singulares
dos/as jovens e das pessoas adultas europeias. Assim, no inicio dos anos setenta, o
Conselho da Europa perceciona a Educagdao Permanente como “um sistema
compreensivo, coerente e integrado que procura responder as aspiracdes educativas e
culturais de cada individuo na medida das suas capacidades” (Simdes, 1979, p. 46).

No entanto, Canario (1999) declara que este movimento teve a sua origem nos
anos setenta, em consequéncia da rutura e da critica dirigida nas décadas de cinquenta e
sessenta ao modelo escolar tradicional, emergindo enquanto (re)organizadora da préatica
educativa. Entre os fatores que espoletaram a sua ocorréncia, Barros (2013) salienta a
existéncia de razdes epistemologicas, agregadas a necessidade de aprender dadas as
mutacOes sociais permanentes da sociedade, mas refere, identicamente, a presenca de
razdes de natureza tecnolégica, laboral e cultural.

Com uma notoriedade incontestavel ao longo das ultimas décadas, € consensual
que o amago da Educacdo Permanente consiste em permitir ao individuo continuar a
aprender (Nico, 2011), coincidindo este processo com a duracdo da vida humana
(Simdes, 1979) e, portanto, sendo sindnimo de uma pratica de liberdade (Freire, 1992).

Pese embora as criticas a que tem sido sujeita, a Educacdo Permanente, na
percecdo de Freire, simboliza um projeto de humanizacéo e de transformacdo, dado que
0s seres humanos tém consciéncia de que sdo inacabados, sendo o reconhecimento desta
inconclusdo que permite a educabilidade (Freire, 2010). Deste modo, o autor defende
que existe uma “vocagdo ontoldgica para ser mais” por parte dos/as cidaddos/as, a par
de uma “curiosidade epistemologica”, que lhes permite inquirir a realidade em que se
inserem (Lima, 2016, p.63). A Educagdo Permanente, para Freire, empreende-se como
um elemento crucial na humanizacdo dos sujeitos e na concretizagdo da sua vocagao
intelectual, por via de uma interpretacdo critica e da participacdo ativa e responsavel, ao
longo da transformacéo pessoal de cada um (Lima, 2016).

Face ao exposto, a Educacdo Permanente ndo retrata apenas uma continuidade
no tempo, mas, igualmente, no espaco, seja este exterior ao individuo como instituicdes,
ou interior como a propria personalidade. A aditar, importa clarificar que integra dois
modelos educativos: a hétero-educacdo intencional, referente a presencga de influéncias
educativas de agentes externos e a autoeducacdo intencional, onde € o préprio sujeito a
influenciar-se, sendo esta Gltima o seu fim desejado, isto €, que o sujeito seja capaz de

se autoeducar (Simdes, 1979). Complementando, o seu foco sdo as pessoas e procura,
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como tal, potenciar o processo de autoaprendizagem orientado pelo proprio sujeito e,
deste modo, desenvolver uma formacéo plurifacetada (Fraga et al., 2019).

O seu objetivo primordial assenta na melhoria da qualidade de vida dos/as
cidaddos/as promovendo a emancipagdo, a autonomia e a responsabilidade (Barros,
2013). Para alcancar estes designios, deve apresentar-se como sendo continua e aberta a
toda a populagédo, almejando o desenvolvimento maximo a nivel individual e integrando
carateristicas como a permanéncia na educacdo, ao nivel temporal e espacial; a
igualdade de oportunidades; a autoformacéo; a orientacédo e guidance (Simdes, 1979).

Neste sentido, em conformidade com o conteudo redigido, a Educagédo
Permanente fora, inicialmente, apresentada como um meio para reformar a educacao
escolar enquanto resposta as mudancgas observadas na sociedade, ao nivel social,
econdmico e tecnoldgico (Melo et al., 2021). Todavia, perante as evolugdes registadas
nas ultimas décadas, a sua concecdo tradicional de base humanista tem vindo a ser,
progressivamente, transformada e a assumir contornos ideoldgicos distintos, perante a
realidade dominante e absorvente da economia de mercado, cujo enfoque se centra na
produtividade, no crescimento econdémico, na empregabilidade e na competitividade.
Deste modo, a nocdo de Educacdo Permanente, dominante até meados da década de
oitenta do seculo passado, vem a ser substituida pelo conceito de Aprendizagem ao
Longo da Vida, por seu turno, detentor de grande relevancia nos discursos politicos
atuais e em prestigiadas organizacGes internacionais, sediadas no espago da Uniédo
Europeia e nos respetivos paises (Lima, 2016).

No ambito da Estratégia Europeia de Emprego, a Aprendizagem ao Longo da
Vida ¢é definida como “(...) toda e qualquer actividade de aprendizagem, com um
objectivo, empreendida numa base continua e visando melhorar conhecimentos,
aptidoes e competéncias” (Comissdao das Comunidades Europeias, 2000, p.3). Assim,
esta concecdo assenta numa ldgica economicista e tem implicitas as aprendizagens que
sdo efetuadas pelos sujeitos no decurso das préprias vidas, independentemente do
contexto em que ocorrem. Aduzindo, pretende alcancar metas como a cidadania ativa e
a promogdo da empregabilidade, adaptando os individuos as mutacdes permanentes da
economia e do emprego (Comisséo das Comunidades Europeias, 2000; Melo et al.,
2021).

Em concordancia com a definicdo apresentada, Lima (2016, p.56) refere que esta
concecao se centra nos ideais de “aprender para ganhar” e de “conhecer para intervir”

caracteristicos da sociedade atual, pelo que de acordo com diversos autores (Barros,
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2013; Canario, 1999; Fraga et al., 2019; Lima, 2016 & Nico, 2011) a Educacdo
Permanente, como se depreende atraves do conteddo anteriormente exposto, se tornou
no embrido da Aprendizagem ao Longo da Vida.

Concluindo, esta breve reflexdo tedrica permitiu constatar a flexibilidade do
conceito de Educacdo Permanente, sendo que numa perspetiva de futuro e prospera,
Melo et al. (2021) defendem que esta sera desenvolvida com base em valores como a
vida, a interconectividade e a diversidade e cujo interesse remetera para aprendizagens
ecossustentaveis, para o cuidar e o sobreviver, para se efetivarem alternativas aos
modelos preponderantes, caraterizados pelo desenvolvimento e pela evolugéo

econémica imensuravel.

2. Educacéo de Adultos: do século das luzes as CONFINTEAS

Desde que ha memoria, efetuaram-se iniciativas coletivas assentes em atividades
de carater social, cultural e educativo, sugerindo a existéncia da Educacéo de Adultos ha
centenas de anos entre as populagbes (Melo, 2002). Contudo, formalmente, Canario
(1999) afirma que a Educacédo de Adultos emergiu na sucessao da doutrina e da filosofia
das luzes, concretamente, no periodo compreendido entre o término da Revolucao
Francesa, no século XIX, e a primeira metade do século XX. Consolidada com base em
iniciativas de cariz popular, teve na sua génese dois processos sociais cruciais: 0s
movimentos sociais de massa, destacando o movimento operario, estritamente associado
a educacdo popular; e os processos de formacdo e de consolidacdo dos sistemas
escolares nacionais, que potenciaram o surgimento do ensino de segunda oportunidade.

A Educacgéo de Adultos foi, entdo, ganhando notoriedade, tornando-se a partir do
ano de 1920 num campo de investigacdo, fortemente influenciado pelas ideias de
Eduard Lindman, expostas na sua obra The Meaning of Adult Education. O educador e
filésofo aludia ao facto de a Educacdo de Adultos estar alicercada as vivéncias
quotidianas, reconhecendo a experiéncia de vida como chave mestra na educacdo das
pessoas adultas, ao invés de a efetuar com contetidos definidos a priori (Knowles et al.,
2005).

No periodo prévio a Segunda Grande Guerra, a Educacdo de Adultos era,
essencialmente, desenvolvida por iniciativas de indole social, evidenciando-se, entre
outras, as associa¢des, 0s centros comunitarios, as igrejas e os sindicatos. Porém, apos o

término deste conflito militar, ocorrido entre 1939 e 1945, este campo emerge enquanto
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estratégia de desenvolvimento e de regulacdo social (Guedes & Loureiro, 2016). Os
anos que sucederam a Segunda Guerra Mundial, conhecidos como os Trinta Anos
Gloriosos, caraterizaram-se por um expressivo crescimento econémico e por uma
intensificacdo da oferta educativa. Este cenario de evolugcdo mundial propiciou uma
expansao notdria da Educacdo de Adultos, tendo sido recomendada a todos 0s sujeitos,
ao invés de estar restrita somente a certas categorias socioprofissionais ou socioculturais
(Canario, 1999).

No entanto, aquando do final deste conflito mundial, surgiu a necessidade de se
criarem organismos de ambito internacional, capazes de promover a harmonia entre 0s
diferentes paises, de fundar uma cultura de paz e de exercer pressao sobre as instituicdes
governamentais a fim destas estabelecerem matrizes de atuacdo no &mbito das politicas
direcionadas para os adultos e para as respetivas comunidades (Seixas et al., 2016).

Deste modo, é neste enquadramento, para fazer face as prementes necessidades
do pos-guerra, que a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) inicia o movimento das Conferéncias Internacionais de Educacéo
de Adultos (CONFINTEAs). Até aos dias atuais foram desenvolvidas sete sendo
inequivoco o seu grande contributo na afirmacdo da Educacdo de Adultos no panorama
internacional.

A primeira destas Conferéncias, decorrida em Elsinore, em 1949, ampliou a
visibilidade internacional deste campo e chamou a atencéo para a necessidade de uma
cooperacéo entre as nacOes envolvidas. Neste primeiro encontro foram abordados temas
como: o0s objetivos da Educacdo de Adultos, os seus conteddos, as suas instituicdes, 0s
problemas decorrentes da sua organizacdo e a determinacdo de uma colaboracao
internacional neste campo (Barros, 2013). Complementando, foram discutidas as
particularidades da Educacdo de Adultos e a edificacdo de estratégias capazes de
potenciar uma educagdo aberta e direcionada para as condi¢des de vida dos sujeitos.
Deste modo, esta educacao fora percecionada enquanto educacdo moral com a fungéo
de auxiliar o respeito pelos direitos humanos (Guedes & Loureiro, 2016). Incidindo, do
mesmo modo, na vertente da educacdo civica foi incumbido a Educacdo de Adultos o
papel de incentivar o desenvolvimento de uma cultura comum capaz de integrar as
massas e a elite; fomentar o espirito de democracia e de toleréncia; conceder esperanga
e confianca aos jovens; e restaurar a sensacdo de pertenca a uma comunidade mundial
(Barros, 2013; Canario, 1999; Ireland & Spezia, 2014).
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Em 1960, em Montreal, ocorreu a segunda CONFINTEA, revelando-se crucial
na medida em que a UNESCO persistiu na integracdo da Educacdo de Adultos no
sistema global de educacéo, em todas as nag¢des, deixando de a entender somente como
um complemento (Barros, 2013; Ireland & Spezia, 2014). A aditar, esta Conferéncia
teve como enfoque a importdncia da Educacdo de Adultos no desenvolvimento
econdémico (Canario, 1999) e, semelhantemente, foi abordada enquanto vetor para a paz,
para a sobrevivéncia dos cidaddos e cidadas e para a edificacdo de uma sociedade mais
equitativa (Barros, 2013). Esta afirmacdo é corroborada por Guedes e Loureiro (2016,
p.13) ao declararem ser proposta uma educagio assente no “humanismo integral”.

Doze anos mais tarde, em 1972, a cidade de Téquio acolhe a realizacdo da
terceira CONFINTEA que apresentou como objetivo primordial a (re)integracdo dos/as
jovens e adultos/as, com particular incidéncia as pessoas analfabetas, no sistema formal
de educacdo (Guedes & Loureiro, 2016). Ademais, foram ainda descortinadas as
implicaces e o planeamento das politicas existentes no campo da Educacdo de Adultos,
em termos econdmicos e socioeducativos e, concomitantemente, foi potenciada a
indagacéo e a formacao superior neste contexto (Barros, 2013).

No periodo compreendido entre a terceira e a quarta CONFINTEA foi realizada
a 192 Conferéncia Geral da UNESCO, reunida em 1976, em Nairobi, considerada um
marco para a area, e onde perante um clima de grande consenso, se chegou a definicao

mais importante, até entdo, da Educacdo de Adultos como

(...) o conjunto de processos organizados de educacdo, qualquer que seja o seu contetido, o
nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a
educacdo inicial dispensada nos estabelecimentos escolares e universitarios e sob forma de
aprendizagem profissional, gracas aos quais pessoas consideradas adultas pela sociedade de
gue fazem parte desenvolvem as suas aptiddes, enriquecem 0s seus conhecimentos, melhoram
as suas qualificacOes técnicas ou profissionais ou Ihes ddo uma nova orientagdo, e fazem
evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspetiva de um desenvolvimento
integral do homem e de uma participacdo no desenvolvimento socioecondmico e cultural
equilibrado e independente (UNESCO, 1976, p.2).

Cerca de uma década depois, em 1985, é desenvolvida, em Paris, a quarta
CONFINTEA, demarcando-se das restantes por ocorrer perante uma conjuntura politica
onde comegavam a ganhar forca, por todo o mundo, os ideais neoliberais orientados
pela finalidade de proceder a modificaces em pontos estratégicos para dinamizar o
desenvolvimento econdémico (Guedes & Loureiro, 2016). Todavia, durante a sua

realizagdo, existiu um fortalecimento do incentivo aos varios paises em intensificar e
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dinamizar atividades de Educacdo de Adultos para que todos os sujeitos, mulheres e
homens, a titulo individual ou coletivo, fossem munidos de recursos educativos,
culturais, cientificos e tecnoldgicos essenciais ao decorrer das préprias vidas
(UNESCO, 1985). Nesta Conferéncia, a Educagdo de Adultos, assumida como um
direto de qualquer cidadao/a, adquire destaque enquanto processo permanente e
comunitario (Barros, 2013; UNESCO, 1985). A alfabetizacdo foi, nesta Conferéncia,
identicamente, considerada uma prioridade dado o facto de o analfabetismo estar
estritamente relacionado com as circunstancias de pobreza e de o numero de pessoas
analfabetas ser extremamente expressivo (Simdes, 1990).

A quinta CONFINTEA teve lugar na cidade de Hamburgo, em 1997, marcando
um ponto de viragem, em virtude de se debrugar na compreensao integral da Educacao
de Adultos e desenvolver a anélise de planos de acdo para o futuro, deixando de se focar
na Educacéo de Adultos como subsistema educativo (Barros, 2013). Nesta data torna-se
consensual que a Educacdo de Adultos constitui a chave para o século atual e para a
sociedade em que nos inserimos. Do mesmo modo, é defendido que comp&e um campo
de atuacao primordial para o desenvolvimento ecoldgico sustentavel, da democracia, da
justica, da igualdade de género e, paralelamente, para a evolugdo socioeconémica e
cultural, a fim de se constituir uma humanidade caraterizada pelo dialogo e por uma
cultura de paz (UNESCO, 1998). Importa afirmar que face a progressao do pensamento
que acompanhou a realizacdo das CONFINTEAS, na quinta Conferéncia procedeu-se a
complementaridade do conceito apresentado em Nairobi, passando a integrar-se nesta
concecdo a aprendizagem informal e incidental e a aprendizagem multicultural, de

modo gue desde entdo se considerou a Educacdo de Adultos como

(...) o processo de aprendizagem, formal ou ndo, em que pessoas consideradas adultas pela
sociedade a qual pertencem desenvolvem suas habilidades, enriquecem seus conhecimentos e
aperfeicoam suas qualificacdes técnicas e profissionais, direcionando-as para a satisfacdo de
suas necessidades e as de sua sociedade. A aprendizagem de adultos inclui a educacdo formal e
continuada, a aprendizagem ndo formal e o espectro da aprendizagem informal e incidental
disponivel numa sociedade de aprendizagem multicultural em que abordagens tedricas e
praticas sdo reconhecidas (UNESCO, 1998, p.3).

A sexta CONFINTEA ocorreu ja no atual milénio, no ano de 2009, em Belém,
no Brasil, constituindo um marco notdrio por ser a primeira realizada no hemisfério sul,
contando com a presenca da sociedade civil. Em resultado desta Conferéncia € redigido

0 documento Marco de Acdo de Belém, onde os Estados-Membros da UNESCO
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assumem o compromisso de fortalecer a aprendizagem e a Educacdo de Adultos e, por
isso, sdo estabelecidas recomendacdes e orientacdes baseadas em sete eixos: a
alfabetizacdo de adultos, a politica, a governanca, o financiamento, a participacdo, a
incluséo e a equidade, a qualidade e 0 monitoramento (UNESCO, 2010).

A sétima, e ultima, CONFINTEA, até a data, foi realizada em junho do ano em
curso, na cidade de Marrakech, em Marrocos. Nesta Conferéncia fora reforcada a ideia
de que a Aprendizagem ao Longo da Vida, além de se constituir como um direito fulcral
de todos os cidaddos e cidadds, é também um elemento essencial para enfrentar os
desafios do mundo contemporaneo, nomeadamente, a incerteza social e econémica
vivida e as alteracOes climaticas e digitais, que carecem de uma adaptacdo permanente.
O desafio que vigora nos dias de hoje consiste, deste modo, em proporcionar a
Educacdo de Adultos aos/as que mais necessitam, pois embora tenha sido registado um
progresso consideravel no que respeita a participagdo das mulheres, existem grupos
desfavorecidos e fragilizados como: migrantes, alunos/as indigenas, pessoas mais velhas
e sujeitos portadores de deficiéncia, que continuam a enfrentar grandes dificuldades no
seu usufruto. Assim, pese embora o valor econdémico, social e civico da Aprendizagem e
Educacdo de Adultos seja cada vez mais reconhecido, na sétima CONFINTEA é
salientado que o investimento efetuado nesta area é ainda insuficiente e, como tal, os
Estados-Membros da UNESCO sdo incitados a implementar politicas, incentivos,
regulamentos, estruturas e mecanismos capazes de promover uma cultura de direitos
humanos, de justica social e de sustentabilidade (UNESCO, 2022).

Finalizando, com base no contelido exposto, é observavel que as CONFINTEAS
adquiriram, ao longo do tempo, uma importancia inquestionavel, proporcionando uma
consciencializagdo crescente da relevancia da Educagdo de Adultos no mundo
contemporaneo, comprovada pela crescente adesdao que verificaram, dado que enquanto
na primeira Conferéncia estiveram presentes vinte e um delegados e vinte e cinco
representantes de paises, sessenta anos depois, na sexta Conferéncia, sendo estes os
dados mais atuais em virtude de a sétima CONFINTEA ser ainda muito recente,
marcaram presenca mil e quinhentas pessoas e cento e cinquenta e cinco Estados-
Membros (Guedes & Loureiro, 2016).
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2.1. A Educacao de Adultos no Contexto Nacional

A importéncia das Conferéncias sentiu-se em todas as nacbes e, como tal,
Portugal ndo ficou indiferente a este progresso. Com iniciativas neste dominio datadas
do fim do século XIX, por intermédio de associa¢fes populares, movimentos operarios
e sindicatos, a Educacdo de Adultos tem vindo, ao longo do tempo, a desbravar terreno
na esfera nacional (Fraga et al., 2019).

Detalhadamente, a Educacdo de Adultos, no século XIX, era sobretudo efetivada
através da escolarizacao, tendo presente a preocupacdo do atraso do pais relativamente a
outras nacBes. Assim, no decurso deste seculo, a Reforma da Instrucdo Puablica
potenciou, por intermédio de Antonio Costa, no ano de 1870, a realizacdo de cursos no
periodo noturno e ao domingo pelas camaras municipais. Aduzindo, ocorreu ainda a
institucionalizacdo das Escolas Moveis que funcionavam de modo intensivo e
personalizado, em horéario pos-laboral e ao fim de semana, tendo sido registados cento e
trinta e sete cursos inseridos nestes moldes no ano de 1888 (Parecer n°1/96, p. 12656).

As iniciativas efetivadas neste campo continuaram e, posteriormente, durante a
vigéncia do Estado Novo, na década de cinquenta do século passado, assiste-se a
criacdo de uma politica pablica de alfabetizacdo, o Plano de Educacdo Popular, que se
direcionava para o ensino da leitura, da escrita e da numeracia as pessoas analfabetas, as
quais representavam mais de 40% da populacdo. Nesta data, os cursos de Educacéo de
Adultos eram direcionados para todos/as os/as cidadaos/as maiores de catorze anos e a
Campanha Nacional de Educacdo de Adultos, em vigor até 1956, compreendia as
pessoas com idades entre os catorze e os trinta e cinco anos, sendo estes cursos
concluidos perante a realizacdo de um exame final que correspondia a terceira classe
(Barros, 2013), vigorando, no dito Plano de Educacdo Popular, principios educacionais
e praticas de avaliacdo tipicas das da educacdo de criancas e jovens, ndo especificas
para adultos.

Anos mais tarde, na década de setenta, no seguimento do Decreto-Lei n.° 408/71,
o0 qual determinou a reforma do Ministério da Educacdo Nacional e, por conseguinte, a
criacdo de oOrgdos e servigos, foi criada a Direcdo-Geral de Educacdo Permanente
(DGEP) cujas principais funcdes, de acordo com o artigo n.° 17 do referido Decreto-Lei,
correspondiam & promogdo, coordenacdo e difusdo da educacdo extraescolar e das
atividades de promocéo cultural ou profissional, tendo como publico-alvo adultos.

Porém, so aquando do término da Revolucdo dos Cravos é que este campo volta

a ganhar notoriedade, através do desenvolvimento do Plano Nacional de Alfabetizag&o,
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em 1975, que emergiu como uma tentativa de organizar as iniciativas de alfabetizacédo
promovidas por associacdes populares e, assim, responder aos ainda elevados niveis de
analfabetismo. No entanto, este Plano fora vigorosamente criticado e, como tal, ndo fora
aprovado nem, consequentemente, colocado em pratica (Mogarro & Pintassilgo, 2009).

No ano de 1979, a DGEP é substituida pela Dire¢do-Geral de Educacdo de
Adultos (DGEA) e tendo como referéncia as orientacdes emanadas da UNESCO, ¢
aprovada, em Parlamento, a Lei n.° 3/79 que concede ao Estado a responsabilidade de
desenvolver um Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base dos Adultos
(PNAEBA). Deste modo, na sua concegdo procurou-se evitar o modelo escolar
predominante até a data e esteve presente o cuidado de integrar as diversas formas e
expressdes da Educacdo de Adultos e desenvolver processos especificos que nao
estivessem subordinados ao paradigma escolar (Estévao, s.d.). Assim, o PNAEBA
apresentou-se como instrumento inovador e revolucionario de descentralizacdo e de
participacdo, com o objetivo de minimizar o analfabetismo e de potenciar o acesso dos
adultos a escolaridade obrigatdria, articulando as acdes de educacdo de base de adultos
com a educacdo popular e a formagédo profissional. Pretendia-se desenvolver uma
politica de adultos, capaz de favorecer a qualidade da acdo educativa, que tivesse em
consideracdo as diversas formas de analfabetismo, que evitasse a regressdo e que
respondesse as necessidades educativas basicas (Ministério da Educacédo, 1979).

Os propositos delineados foram expressivamente superados, conduzindo a que
este Plano fosse considerado uma das mais importantes politicas publicas de Educacgéo
de Adultos nas duas décadas posteriores ao 25 de abril de 1974. Contudo, com uma
duracdo prevista para dez anos, o PNAEBA viu o seu ritmo desvanecer, tendo
terminado naquela que seria a primeira fase de execucdo, face a uma parca intervencao
politica e a inexisténcia das consideradas condi¢des minimas para a sua execucdo, de
modo que apenas 41% das metas estabelecidas foram alcancadas (Estévao, s.d.; Parecer
n°1/96).

Ao longo das ultimas décadas, apesar de um percurso sinuoso, sobretudo entre
meados da década de oitenta e noventa do século transato, tém-se verificado avancos,
sendo de destacar como marcos de boa politica de Educacdo de Adultos a criacdo da
Agéncia Nacional para a Educagdo e Formacao de Adultos (ANEFA) em 1999, com a
proposta dos Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(CRVCC) e dos Centros Novas Oportunidades (CNO), por sua vez, integrados na
Iniciativa Novas Oportunidades implementada pelo XVII Governo Constitucional. Esta
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Iniciativa edificou-se em virtude das conclusBes apresentadas pela Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE), em 2005, na publicacdo
Education at a Glance, que tornava evidente que o aumento da taxa de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) estava diretamente relacionado com uma melhoria da
escolaridade da populacdo. Assim, regulamentados pela Portaria n.° 370-2008, os CNO
vigoraram entre 2007 e 2013, sendo extintos e, posteriormente, substituidos pelos
Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP), através da publicacdo da
Portaria n® 135-A/2013. Os CQEP permitiram, deste modo, a valorizag&o do ensino dual
face ao reconhecimento e a certificagcdo das competéncias e aprendizagens, informais e
ndo formais, adquiridas ao longo da vida (Silva & Ferreira, 2017).

Nesta continuidade, no ano de 2016, é criado o Programa Qualifica, através da
Portaria 232-/2016, com o objetivo de maximizar os niveis de educacgdo e formacdo dos
adultos portugueses e, por conseguinte, contribuir para uma melhoria dos niveis de
qualificacdo e de empregabilidade dos cidaddos e das cidadas que habitam no territdrio
nacional. Este Programa deu origem, por seu turno, aos atuais Centros Qualifica (CQ),
0s quais se destinam especialmente as pessoas com idade igual ou superior a dezoito
anos e que procuram obter uma qualificacdo (Qualifica, s.d.).

Tendo em conta o contetdo redigido, é possivel afirmar que, na atualidade, a
Educacao de Adultos é encarada como um instrumento de intervencao, a nivel pessoal e
social, promotor de emancipacdo (Fraga et al., 2019). A aditar, é considerada como uma
componente primordial na construcdo de uma cultura cujo dmago é a paz e a
convivéncia plena e, ainda, no desenvolvimento de relacdes de harmonia e na
maximizacdo do potencial individual dos sujeitos (lreland, 2013). Assim, releva-se
essencial para a formacao de pessoas esclarecidas e criticas (Oliveira & Amaral, 2019),
porém, necessitando de um sistema coeso e sustentado, que implica vontade politica
firme, para alcangar um futuro sustentavel, de esperanca e de bem-estar (UNESCO,
2010a), o qual, malogradamente, nao foi ainda conseguido.

Em suma, e em conformidade com Oliveira e Amaral (2019), um dos desafios
educativos com relevancia, que se impde nos dias que correm, é ainda a construgdo de
sociedades onde todos os sujeitos participem ao longo da vida e nos espacos que
habitam, em processos continuos de formacéao orientados para 0 bem comum. Apesar de
ndo assumir ainda a prioridade desejada, a Educacdo de Adultos tem permitido

responder, paulatinamente, a este repto, desenvolvendo-se em multiplos dominios,
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instituices e contextos, dotados de infraestruturas, légicas, propositos, tarefas e sujeitos

com caracteristicas dissemelhantes, espelhando um campo diverso e complexo.

3. A Educacdo Nao-Formal e a Educacdo Comunitaria

O movimento das CONFINTEASs, como retratado anteriormente, teve uma
importancia inegavel na evolugdo do conceito de educacdo, permitindo a progressao de
uma educacdo decalcada pelo modelo escolar, para uma concecdo holistica dos/as
cidadaos/as, com a preocupacdo de maximizar as suas capacidades e entendendo-os/as
como seres multidimensionais que se desenvolvem no decurso da vida, em funcéo dos
contactos que estabelecem com os contextos em que se inserem. Deste modo, é proposta
uma concec¢do mais alargada da acdo educativa, passando a incorporar as aprendizagens
que sao efetuadas em contextos formal, ndo-formal e informal. Assim, é almejado um
sistema educativo que ndo se restrinja unicamente a vertente formal, mas que ocorra em
varios contextos e seja concretizado em dispares modalidades (Antunes, 2011).

Minuciosamente, a educacdo formal é percecionada como todo o ato educativo
que é desenvolvido pelo sistema de educagédo sob a responsabilidade do Estado (Tight,
2002) e, portanto, corresponde as atividades que sdo efetivadas num ambiente
organizado e estruturado, com conteddos previamente definidos, conferindo graus
académicos, de acordo com o sistema educativo oficial de um pais, concedendo ainda
validagcdo e certificacdo de aprendizagens e saberes obtidos pelas outras duas
modalidades: a formag&o profissional e o ensino superior (Gohn, 2006; Patricio, 2019).

A educacdo ndo-formal é referente as aprendizagens que se realizam de forma
organizada, estruturada e intencional fora do sistema de ensino formal, proporcionando
saberes particulares a subgrupos especificos da populacdo, como programas de
formacdo para agricultores, de alfabetizacdo de adultos, de educagéo para a saude, entre
outros (Patricio, 2019; Tight, 2002). Deste modo, a educacdo ndo-formal decorre
através da partilha de experiéncias, envolvendo os sujeitos e sendo desencadeada a
partir dos interesses e das necessidades pessoais de cada um (Gohn, 2006).

A educacdo informal, por sua vez, remete para a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades, atitudes e insights por parte dos individuos ao longo da vida, através das
experiéncias didrias e da interacdo com o ambiente circundante, nos mais diversos
espacos, seja em casa, no trabalho, nos momentos de lazer ou na socializacdo com

amigos, familiares ou com a comunidade. Neste sentido, geralmente, a educacdo

35



informal ndo é organizada, ndo é sistematica e ndo existe, frequentemente, qualquer
intencionalidade por parte do sujeito (Tight, 2002).

Neste seguimento, segundo Tight (2002), os conceitos de educagdo nao-formal e
informal emergiram para responder aos problemas experienciados nos paises em
desenvolvimento, com sistemas educativos muito frageis, porém, sdo também
observaveis em paises desenvolvidos, ainda que nestes sejam entendidos,
essencialmente, enquanto formacdo continua e educacdo de &mbito comunitario. Assim,
os conceitos de “educagdo popular’, “educagdo social”’, “educagdo comunitdria”,
“educacdo sociocomunitaria”, “educacdo de adultos” e “educacdo nao-formal”, sdo
regularmente utilizados como sindnimos, apesar de ndo o serem verdadeiramente, ainda
que se possam referir a mesma area disciplinar, tedrica ou pratica do campo da
educacéo (Gadotti, 2012, p.13-14).

Face ao exposto, em virtude da importancia que o conceito de educagédo
comunitaria detém no presente relatdrio, debrucemo-nos sobre uma melhor explicitacdo
do seu significado. No entendimento de Gadotti (2012, p. 18) a educacdo comunitaria
designa “uma das expressoes da educagao popular, mediante a qual se busca melhorar a
qualidade de vida dos setores excluidos, através dos movimentos populares, que estdo
organizados em grupos de base, comunidades, municipios, etc.”. Adicionalmente, esta
educacdo tem sido percecionada como um meio de desenvolvimento comunitario,
permitindo contribuir com a organizagdo e com a consolidacdo dos lagos de
solidariedade que existem no seio das populagdes empobrecidas e/ou discriminadas.
Porém, é de notar que o valor de solidariedade e de espirito de comunidade sdo
construidos historicamente.

Neste sentido, em virtude dos diversos locais e tempos em que esta educacgéo
fora implementada, apresentou carateristicas distintas, mas com a especificidade de ser
sempre um processo educativo coletivo e ndo ser formalizado como a educacdo formal,
o0 que significa que ndo é realizado com recurso a avaliagbes, nem tampouco se encontra
sistematizado com a estrutura, rigor e formalismo da educacao formal (Gadotti, 2012).

A educacdo comunitéria designa, assim, uma educagao que promove processos
de implicacdo; de iniciativa; de compreensédo do real; de tomada de consciéncia dos
problemas; dos interesses e dos recursos disponiveis; de organizacdo; de cooperagéo e
de responsabilizacdo da comunidade, no sentido de solucionar os préprios problemas e,
por conseguinte, se desenvolver. Salienta-se, ainda, que se carateriza por ser um meio

de intervencdo educativa que tem como ponto de partida uma maior integracdo dos seus
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membros, tornando-os Uteis e produtivos, com o intuito de alcancar uma qualidade de
vida melhor, tanto a titulo individual como comunitario (Antunes, 2011; Gadotti, 2012).

No entanto, abordar esta tematica implica ter também em consideracdo a Otica
do educador Paulo Freire, cuja preocupacao principal era capacitar os sujeitos a refletir,
analisar e compreender, criticamente, o0 mundo que os rodeia. O seu grande interesse
estava em promover a consciéncia dos/as cidaddos/as face a questdes sociais, politicas,
éticas e de cidadania, permitindo-lhes tomar decisfes sobre as mesmas (Marques et al.,
2009). Assim, Freire (2010, p.98) considerava que a educacdo era uma forma de
intervengdo, a qual, por sua vez, “(...) além do conhecimento dos conteudos bem ou mal
ensinados e/ou aprendidos implica tanto o esforco de reproducdo da ideologia
dominante quanto o seu desmascaramento”, visto que a educagdo, no seu entender, ndo
se figurava como “reprodutora”, nem como “mascaradora”.

Em sintese, e educagdo comunitéria revela-se essencial nos dias que correm,
possibilitando a capacitacdo e 0 empoderamento dos seus membros e, por conseguinte,
uma valorizacdo das respetivas sociedades. Desta forma, edifica-se como um
instrumento fundamental no desenvolvimento de nacgdes esclarecidas e criticas, podendo
revelar-se, igualmente, numa ferramenta crucial a transformacdo do quotidiano dos

sujeitos que vivem em situacdes de maior vulnerabilidade.

3.1. Os Centros Comunitarios

O conceito de comunidade pode ser encarado do ponto de vista socioldgico,
politico e educativo, todavia, apesar das diferentes perspetivas, torna-se consensual que
a comunidade pode ser observada do ponto de vista educativo, de modo que se revela
crucial salientar o valor simbdlico de que o termo comunidade é dotado, promovendo o
sentimento de pertenga a uma estrutura, por parte das pessoas que nela se inserem
(Fragoso & Lucio-Villegas, 2014).

Em consonancia com o socidlogo e filésofo Zygmunt Bauman, além do
sentimento de pertenca, as comunidades propiciam aos individuos a sensacdo de
protecdo, conduzindo ao respeito das regras que pautam o convivio entre 0s sujeitos.
Para Bauman existem dois tipos de comunidades: as comunidades de vida que se
formam “(...) por membros que vivem juntos numa ligacdo absoluta” como, por
exemplo, as comunidades patriarcais, matriarcais ou algumas tribos; e as comunidades

de destino que se desenvolvem “(...) unicamente por ideias ou por uma variedade de
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principios”, sendo nestas ultimas que se integram, entre outros equipamentos, 0S
Centros Comunitarios (Marques et al., 2009, p.66).

Um Centro Comunitério designa, assim, uma resposta social, direcionada para
pessoas e familias de uma dada zona geogréafica, na qual se desenvolve um conjunto de
servigos e de atividades, que de forma articulada possibilitam a edificacdo de um espaco
de animacdo, com o intuito de prevenir problemas sociais e de exclusdo e,
identicamente, edificar um projeto de desenvolvimento local (Bonfim et al. 2000).

Deste modo, um Centro Comunitario deve inserir-se num modelo integrado,
dindmico e evolutivo que assente em quatro pressupostos primordiais: 0 conhecimento
global da realidade na qual se vai intervir, sendo, para tal, necessario a realizagdo de um
pré-diagndstico que analise as carateristicas do territorio a nivel social, demogréfico,
econoémico, ambiental, cultural e, paralelamente, que faca o levantamento dos recursos e
das organizagdes existentes; a integracdo, em virtude de, na atualidade, os problemas
sociais serem solucionados através de uma abordagem integrada das varias respostas, de
modo que estes Centros necessitam de ter carateristicas como a proximidade, a
flexibilidade e a polivaléncia de fungdes, as quais lhes permitem uma visao global da
comunidade; a parceria, dado que para alcancar o desenvolvimento desejado deve
existir um trabalho junto das instituicbes do meio, de forma a articular e integrar
todos/as os/as profissionais na prossecucdo de um objetivo comum; e a
corresponsabilizagdo, que designa a responsabilidade coletiva da comunidade local
(Bonfim et al. 2000).

Face ao exposto, em conformidade com a pagina oficial do Instituto da

Seguranca Social (2018), através da sua a¢do, sdo objetivos dos Centros Comunitarios:

ajudar os individuos a exercer os seus direitos de cidaddo; fomentar a participacdo das
pessoas, das familias e dos grupos; dinamizar e envolver os parceiros locais e fomentar a
criacdo de novos recursos; desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural
da comunidade; promover a inser¢do social de pessoas e grupos mais vulneraveis;
responder as necessidades concretas da populacdo; [e, identicamente,] gerar condi¢cbes
para a mudanca.

Neste seguimento, para o correto funcionamento de um Centro Comunitério,
devem ser tidos em consideracdo principios como: a proximidade, a flexibilidade e a
participacdo. No que concerne as atividades, estas devem ser desenvolvidas em funcéo
das necessidades expressas pela populagéo, contudo, considera-se que, num primeiro
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momento, as atividades de informacdo e de animacdo sociocultural sdo cruciais por
possibilitarem a aproximacao e o envolvimento da comunidade (Bonfim et al. 2000).

Um dos elementos que distingue os Centros Comunitarios das demais estruturas é
a sua intervencdo, de modo que, a intervengdo comunitaria ao assumir-se como uma
intervengdo socioeducativa, almeja viabilizar as ferramentas e 0s recursos que as
comunidades possuem, envolvendo, ativamente, 0s sujeitos no seu proprio processo de
autonomizacdo e de desenvolvimento. Este papel que a intervencdo comunitaria tem
vindo a assumir, conduziu a que seja encarada como impulsionadora da incluséo e da
mudanca, em circunstancias onde se presencia a auto e a hétero exclusdo.
Expressivamente, manifesta-se em projetos de animacédo sociocultural, como meio de
uma acao sociopedagogica, sendo efetivada de forma voluntaria, aberta, desinteressada,
em grupo e sem requisitos prévios, com o fim ultimo de melhorar significativamente a
qualidade de vida das pessoas (Antunes & Alves, 2009).

Nesta linha de ideais, as intervengfes comunitarias enquanto intervencdes locais,
designam um espaco privilegiado para proporcionar tanto a participacdo, como também
a formacdo de adultos, por via da realizacdo de atividades de valorizacdo pessoal e
social, junto de grupos em situagdo de excluséo social® e/ou cultural (Fraga et al., 2019).

Concluindo, torna-se evidente o papel fulcral que é desempenhado pelos Centros
Comunitarios, pretendendo a (re)integracdo e participacdo plena dos sujeitos nas
sociedades e nos contextos em que se inserem. Dotados de uma extensa pandplia de
servicos e de atividades disponiveis, a intervencdo destes Centros é efetuada de forma
singular em funcdo das carateristicas e, por conseguinte, das necessidades pessoais
apresentadas por cada sujeito, de modo que, seguidamente, serdo expostas atividades
que podem ser dinamizadas nos mesmos, destacando, por espelharem o trabalho
desenvolvido pela mestranda no local de estagio: a alfabetizacdo de adultos, a literacia

digital e a educacdo parental.

3.1.1 Alfabetizacdo de Adultos
O analfabetismo constitui uma preocupacéo, com contornos de maior gravidade

nas sociedades onde as taxas permanecem elevadas, pois embora se tenham assinalado

1 A exclusdo social retrata a auséncia de diferentes tipos de poder: o econémico, o de decisdo, o de
influéncia e o de participacdo na comunidade, fazendo uso pleno dos seus direitos e deveres engquanto
cidaddo/d (Lourenco, 2005). Este fendbmeno emerge devido a “ruturas sucessivas dos lagos sociais
sofridas por algumas pessoas, encerrando-as em territorios e coletivos fora dos recursos e valores
dominantes na sociedade” (Capucha, 2004, p. 100).
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progressos notdrios nas Gltimas décadas, ainda continua a persistir nos dias atuais. O
contexto nacional é um exemplo claro desta realidade, dado que aquando da realizacdo
do recenseamento da populacdo e de habitagcdo, no ano de 2021, sendo estes os dados
mais atuais a data e, como tal, os mais elucidativos, observou-se que 13,71% da
populacéo era, ainda, analfabeta, sendo que a maioria (52,43%) era do sexo feminino
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021).

Neste sentido, o analfabetismo surge como um problema social extremamente
complexo que emerge através da congregacdo de diversos fatores, evidenciado: as
dificuldades econdmicas, as problemaéticas inerentes & organizacao e ao funcionamento
da escola e o parco estimulo a atividades de leitura e escrita nos contextos onde o sujeito
se insere. Deste modo, € possivel afirmar que este fendmeno ndo ocorre por opcao
pessoal ou por falta de capacidades, mas, contrariamente, que se desenvolve em
consequéncia de fatores que ultrapassam os proprios sujeitos e que se vao fortalecendo
no tempo e nos diversos espacos de vida (Cavaco, 2018).

Num mundo caraterizado por letras, nimeros e simbolos, o facto de existirem
pessoas que ndo 0s conseguem entender € quase que sindnimo de habitar numa
sociedade paralela, pelo que o letramento constituiu-se como uma capacidade essencial
para a insercdo e a inclusdo destes sujeitos na sociedade atual (Vianna et al., 2015).
Partindo desta conviccdo facilmente se compreende a imprescindibilidade que a
alfabetizacdo de adultos detém, contudo, admitindo que designa um conceito
amplamente definido e que pode ser encarado através de diferentes perspetivas.

Abordar esta tematica implica (re)conhecer a importancia de Paulo Freire,
constituindo uma fonte de inspiracdo, quer na definicdo como no desenvolvimento da
alfabetizacdo de adultos, em grande parte devido a experiéncia pioneira de Angicos,
efetivada na década de oitenta do século passado. O Patrono da Educacdo Brasileira,
epiteto que lhe fora concedido pela promulgacdo da Lei n.° 12 612, deu inicio a um
projeto de alfabetizacdo de adultos, o projeto de Angicos, no dia 18 de janeiro de 1963 e
cerca de trés meses depois havia ja concluido as sessdes da primeira turma, certificando
cerca de trezentas pessoas. Assim, é possivel anuir que esta foi uma experiéncia e,
identicamente, uma politica publica de Educacdo Popular, onde os saberes, a cultura e
os direitos humanos dos/as cidaddos/as foram sempre valorizados e colocados em
primeiro plano (Fernandes, 2014).

Neste seguimento, Fernandes (2014) refere que a experiéncia de Angicos €

encarada como um sucesso no combate ao analfabetismo, pois embora tenha sido
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executada no Brasil desencadeou diversos movimentos na esfera internacional,
entendendo-se a educacdo emancipatoria como elemento essencial na construcdao de
uma nagao justa e solidaria. O éxito desta pratica deveu-se, essencialmente, ao facto de
Freire partir do contexto de vida dos sujeitos, da sua praxis, das palavras geradoras e
dos seus verdadeiros interesses no processo de alfabetizacéo.

O método proposto pelo pedagogo brasileiro ndo visava a reproducédo de saberes
ja existentes, pelo contréario, pretendia partir do préprio quotidiano dos sujeitos e, assim,
identificando palavras geradoras, os/as educandos/as compreendiam mais facilmente
novos vocabulos construidos (Dreyer, 2011). Torna-se, segundo este modelo, necessario
conhecer a cultura, a histéria e a experiéncia de vida dos/as educandos/as, para que a
alfabetizacdo seja idonea e capaz de estimular as fungdes sociais de leitura e escrita
(Vianna et al., 2015).

Cada sujeito é entendido como um ser Unico e, neste sentido, a partilha de
vivéncias promovida entre educando/a e educador/a revelam-se essenciais para a
construcdo dos materiais didaticos a utilizar na dinamizacéo das sessfes. Estes materiais
devem ser significantes para 0s sujeitos e para a realidade em que se inserem,
proporcionando momentos de reflexdo e, deste modo, contrariar a infantilizacdo do
ensino. Deve existir uma consciéncia de que o publico-alvo sdo pessoas adultas e, por
isso, o/a educador/a nao deve proceder ao desenvolvimento de atividades idénticas, ou
iguais, as que sdo realizadas com criancas, nem manter uma postura semelhante a que
apresenta num contexto de ensino infantil (Amparo, 2012; Dreyer, 2011).

Para que o trabalho com o publico adulto seja eficaz e eficiente, em paralelo com
0s materiais e recursos pedagogicos adequados, Freire destaca a necessidade de se
desenvolver um ambiente acolhedor e caloroso onde cada um se sinta confortavel; um
espaco caraterizado pela luminosidade, que seja arejado e devidamente organizado, uma
vez que potencia a interagdo entre pares e com os/as dinamizadores/as; e a existéncia de
uma partilha horizontal, onde os/as participantes se sentam em circulos, em pequenos
grupos, juntamente com os/as dinamizadores/as, exercendo atividades de cariz
individual e colaborativo, promovendo, deste modo, a interajuda (Soeiro et al., 2021).

No entender de Paulo Freire, o/a educador/a e o/a educando/a trabalham em
conjunto na construgdo do conhecimento, uma vez que cada um é portador de saberes
distintos que se complementam, contudo, estes saberes tém, necessariamente, de ser
contextualizados e de ser significativos para que o/a educando/a compreenda a sua

importancia na vida diéria (Oliveira & Figueiredo, 2017). Neste sentido, a alfabetizacao
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ndo pode ser praticada numa logica de cima para baixo, como € cateteristico na
educacdo formal, nem de fora para dentro, assumindo-se como uma mera exposi¢cdo
e/ou demonstracdo de conteddos; inversamente, deve ter como ponto de partida o/a
proprio/a educando/a, sendo que o papel do/a alfabetizador/a passa por se mostrar
disponivel para ensinar e para aprender, e por dialogar com o0s sujeitos sobre
circunstancias objetivas, de forma a conceder-lhe os meios essenciais pelos quais se
possam alfabetizar (Dreyer, 2011; Vianna et al., 2015).

A alfabetizagdo permite, além de ler e escrever, tornar as pessoas conscientes e
inseridas na sociedade, remetendo a educagdo para “um processo de libertagdo, de
tomada de consciéncia, de critica, de desalienagcdao” (Lugatte, 2003, p.42 citado por
Oliveira & Figueiredo, 2017, p. 622). A possibilidade de os/as educandos/as dizerem a
sua propria palavra, permite-lhes uma ‘conscientizagdo’ e uma critica a realidade
circundante, atuando como sujeitos ativos e capazes de transformar o mundo
(Fernandes, 2014). Desta forma, Soeiro et al. (2021) acrescentam que a educagdo, no
entendimento freireano, permite a autodescoberta, a par das capacidades individuais,
para interagir nos contextos envolventes, promovendo o empowerment e a mudanca
pessoal. Aduzindo, segundo Freire, a alfabetizacdo € sindnimo de reflexdo,
argumentacdo e critica (Dreyer, 2011).

A abordagem de Freire, com uma notoriedade incontestavel a nivel mundial,
influenciou inUmeros pensadores e organismos internacionais, defendendo veemente a
alfabetizacdo emancipadora, distinguiu, criticamente, a alfabetizacdo tradicional da
alfabetizacdo funcional. A primeira abordagem € referente a capacidade de os sujeitos
conseguirem ler, escrever e contar, caraterizando-se, de acordo com Freire (2010, p. 25),
como a conce¢ao “bancaria” da educagdao, onde os/as educandos/as tém unicamente
como funcdo receber os contetdos. Por outro lado, o conceito de alfabetizagdo
funcional, que fora adotado no Congresso Mundial dos Ministros da Educacéo sobre a
Eliminacdo do Analfabetismo, em 1965, revela-se mais positivo, uma vez que no
relatorio decorrente deste Congresso € afirmado que as atividades de ler, escrever e
contar constituem um meio para se alcancar uma melhoria dos niveis de vida; promover
a formacdo para o trabalho; ampliar a produtividade; potenciar a participagéo civil; e,
ainda, desencadear uma compreensao do mundo, conduzindo a uma cultura basica de
vida. Mas, ainda assim, acabou por acentuar um enfoque funcionalista e instrumental da
pessoa, ndo a compreendendo como educacdo humanizadora, dindmica e emancipatoria.

A alfabetizagdo ndo pode ser entendida como um fenémeno isolado ou funcionalista, ao
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invés, deve ser entendida como uma das componentes de um processo que tem como
finalidade o desenvolvimento individual e das comunidades (Simdes, 1990).

Inicialmente, em consonancia com relatério anteriormente referido, a UNESCO
defendia que a alfabetizacdo funcional detinha uma relagdo exclusiva com o
desenvolvimento econdmico e com a produtividade, sendo percecionada como um
instrumento para alcancar a modernizacdo e a evolucdo da sociedade, dos sujeitos e do
sector econémico. Nesta época, 0 objetivo primordial da alfabetizacdo funcional era
formar de méao-de-obra escolarizada para tornar a inddstria mais produtiva, tornando a
pessoa adulta subordinada as atividades laborais, sem ter em consideracdo as suas
implicac6es ao nivel social e cultual. Porém, anos mais tarde, esta abordagem fora alvo
de criticas severas, de modo que se tornou necessaria a sua reinvencao, enfatizando-se a
ideia de que a alfabetizacdo, além do contexto econémico, ocorre, igualmente, nos
contextos culturais e sociais (Gontijo et al., 2020).

Nesta linha de ideias, encontra-se a concecao defendida por Ferreira (2000, p.

59) ao referir que alfabetizacdo retrata

a aquisicao da lingua escrita, por um processo de construcdo de conhecimento, que se da
num contexto discursivo de interlocugdo e interagdo, através do desvelamento critico da
realidade, como uma das condigGes necessarias ao exercicio da plena cidadania: exercer 0s

seus direitos e deveres frente a sociedade global.

Desta forma, as definigdes apresentadas permitem concluir que este é um
processo moroso, que permite o desenvolvimento de competéncias ao longo da vida, em
virtude das exigéncias sociais com as quais 0s sujeitos se confrontam. Ademais, € um
processo complexo e que € efetivado de forma dindmica, ndo existindo uma
correspondéncia direta com a escolaridade formal (Cavaco, 2018).

Em suma, cada individuo é um ser Unico, portador de conhecimentos que advém
das experiéncias de vida e que devem ser privilegiados no processo de alfabetizacéo,
pelo que a dinamizacdo das sessdes deve realizar-se de modo personalizado, em funcao
das necessidades pessoais e com relevancia na vida diéria. A alfabetizacdo constitui a
ponte para a inclusdo na sociedade, onde os sujeitos alem de aprenderem a ler e a
escrever, adotam uma visdo critica do mundo. Conforme observado, a experiéncia de
Angicos possibilitou uma ampla inovacdo nesta area, chamando a atencdo para a

necessidade de se partir da realidade do/a educando/a e do seu vocabulario e onde o/a
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educador/a deve ter um papel de facilitador/a da aprendizagem?, no entanto, os dados

estatisticos mostram que ainda existe um longo caminho a percorrer.

3.1.2 Literacia Digital

Atualmente vivemos numa sociedade caraterizada pelo digital, fruto das
evolucBes tecnologicas registadas ao longo do tempo. Todavia, hem todos os sujeitos
estdo dotados de capacidades e/ou competéncias que Ihes permitam explorar esta nova
realidade, de modo que outro dos grandes desafios do vigente século passa por capacitar
as populacdes ao nivel da literacia digital, em virtude do constante progresso e da
importancia inegavel das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TIC).

Em conformidade com Gilster (1997), uma das referéncias pioneiras nesta area,
a literacia digital designa a capacidade dos cidadaos e cidadds compreenderem e, por
conseguinte, utilizarem informacdo em distintos formatos e oriunda de distintas fontes.
Detalhadamente, além da identificacdo dos saberes pretendidos, visa 0 desenvolvimento
de competéncias que potenciem a aplicabilidade de tais conhecimentos na vida diaria.

Neste sentido, embora nos finais do século XX este fosse um campo cujo
desenvolvimento era, ainda, ténue, no inicio do século XXI desenvolve-se a passos
largos (Gil, 2019). Assim, a crescente digitalizagdo da sociedade conduz ao facto de o
dominio das TIC ser primordial, uma vez que, diariamente, as pessoas sao confrontadas
com tecnologias nas suas diferentes formas, face a sua instalacdo de forma célere e
permanente na contemporaneidade (Costa et al., 2015; Pereira & Neves, 2011).

Tendo em consideracdo que o futuro que se avizinha serd, inegavelmente,
caraterizado pela digitalizacdo, a Comissdo Europeia apresentou, em margo de 2021,
medidas que permitem uma transformacdo da Europa até 2030, sendo, deste modo, a
corrente década intitulada de “Década Digital”. Assim, ¢ esperado que num prazo de
nove anos a Europa seja um espaco digital e, para tal, as mudancgas devem ocorrer em
quatro setores chave: maximizacdo das competéncias, devendo, pelo menos, 80% da

populacdo apresenta-las ainda que num nivel basico e devem existir cerca de vinte

2 0 termo “facilitador de aprendizagem” traduz uma oposicdo ao papel tradicionalmente desempenhado
pelos/as professores/as. Assim, esta expressdo remete para o facto de, primeiramente, enquanto
facilitador/a, o/a educador/a ser um/a simples auxiliar do ato de ensinar, sendo o seu papel principal
desenvolver situacBes que suscitem atitudes positivas e o interesse dos/as educandos/as pelo
conhecimento. Seguidamente, enquanto facilitador/a da aprendizagem, depreende-se que o0 ensino é
orientado para a aprendizagem, mas que estas duas premissas sdo independentes, significando que pode
existir aprendizagem sem existir ensino ou o contrério (Simdes, 1979).
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milhdes de profissionais a trabalhar com as TIC, com especial incidéncia no sexo
feminino; existéncia de infraestruturas digitais caraterizadas pela seguranca, eficacia e
sustentabilidade, destacando, para tal, a cobertura das zonas povoadas com rede 5G3, a
producdo de 20% dos semicondutores produzidos a nivel internacional, a
implementacdo de dez mil nos periféricos seguros e sem repercussées no clima e, ainda,
a disponibilizacdo do primeiro computador quantico*; uma transformacéo digital das
empresas, devendo, nesta data, 90% das pequenas e médias empresas deterem o nivel
bésico de digitalizacdo, existir uma duplicacdo das empresas-unicornio e que a grande
maioria das empresas europeias (75%) faca uso dos servigos em nuvem, de megadados
e de inteligéncia artificial; e, por ultimo, devera vigorar uma digitalizacdo dos servicos
publicos, concretizada atraves da disponibilizacdo dos servigos essenciais em linha, de
uma consulta eletronica de todos os registos médicos e da utilizagdo da identificacao
digital por cerca de 80% dos cidadaos/as europeus (Comissdo Europeia, 2021).

Face ao exposto, os lideres internacionais, com particular incidéncia para a
Unido Europeia, tém adotado iniciativas e estratégias, com o intuito de dotar os seus
habitantes com as conhecidas “cibercompeténcias” (Gil, 2019, p. 80) e, assim, alcancar
0s objetivos propostos. No contexto nacional, e num quadro atual, esta € também uma
realidade, evidenciando-se: o projeto LIDIA — Literacia Digital para Adultos, da
competéncia do Instituto de Educacdo da Universidade de Lisboa, cuja data de inicio €
referente ao ano de 2015 e que apresenta como objetivo integrar digitalmente adultos a
margem da Sociedade da Informacéo, desenvolvendo, simultaneamente, competéncias
chave que permitam uma Aprendizagem ao Longo da Vida, com base nas expetativas
pessoais e profissionais (Costa et al., 2015; Universidade de Lisboa, s.d.); e 0 projeto
“EuSouDigital” — Programa de Capacitacdo Digital de Adultos, que fora lancado em
julho de 2021 e que através do financiamento da Caixa Geral de Depdsitos e do
cofinanciamento do Portugal Inovagéo Social, do Programa Operacional Incluséo Social

e Emprego (POISE), Portugal 2020 e da Unido Europeia, pretende capacitar, até ao final

3 0O termo 5G remete para a quinta geracdo de redes mdveis, enquanto vetor de “desenvolvimento e
competitividade da nossa economia, de coesdo social e territorial, de melhoria e transformagéo do nosso
modo de vida, de inovacdo social e da qualidade dos servigos publicos”. Esta nova tecnologia permite
desenvolver sinergias, exemplificativamente, com a inteligéncia artificial, a realidade virtual e aumentada,
a internet das coisas e com as redes de satélites (Resolugdo do Conselho de Ministros n°7-A/2020, p.1).

4 A teoria quantica foi inicialmente aplicada aos computadores por intermédio de Paul Benioff, no ano de
1981, através da criacdo de uma Maquina de Turing quantica, conhecendo-se, desde entdo progressos
significativos nesta area. O computador quantico distingue-se da tecnologia atual dado o facto de ter por
base bits quanticos, os quais permitem um aumento, exponencial, da velocidade a que a informacédo é
processada, de modo que esta inovacdo tecnolégica detém especial interesse para &reas como a
inteligéncia artificial e a criptografia (Junior et al., 2008).
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do ano de 2023, um milhdo de portugueses com idade superior a quarenta e cinco anos e
que nunca utilizou a internet (EUSOUDIGITAL, 2021).

As tecnologias tém, deste modo, um impacto inquestionavel nos varios setores
da sociedade e contribuem, em parte, para uma melhoria da qualidade de vida das
populacdes. Desta forma, a aditar & preocupagdo com o problema do analfabetismo,
ainda vigorando na contemporaneidade, surge a problematica da parca literacia digital e,
num ambito mais restrito, a infoexclusao de alguns grupos (Costa et al., 2015).

Pese embora 0s jovens nascidos na era tecnol6gica deterem uma ampla
facilidade no seu uso e, portanto, sendo apelidados por ‘“Nativos Digitais”, para os
individuos de faixas etarias mais elevadas e inseridos em contextos de vulnerabilidade
este ¢ um desafio constante, sendo frequentemente intitulados como “Imigrantes
Digitais” (Presnky, 2001, p.1-2). Estes sujeitos nasceram num periodo em que Portugal
era, essencialmente, um pais rural e cujas fontes de rendimentos provinham,
maioritariamente, da agricultura, pelo que a digitalizacdo que vigora na atualidade
traduz uma realidade recente e requer uma adaptacéo, paulatina, a esta nova conjuntura.

Os dados estatisticos disponibilizados pelo PORDATA (2021) corroboram as
constatacdes anteriores, observando-se que no ano de 2017, os mais atuais a data, 66,8%
da populacdo portuguesa utilizava o computador e 73,8% acedia a internet. Contudo,
ainda que os dados expostos traduzam um quadro de prosperidade e de evolugédo
comparativamente com anos transatos, quando analisados por grupos etarios, estes
evidenciam um fosso intergeracional, acentuando-se a medida que a idade avanca.

No entanto, como é de conhecimento geral, compreender e fazer uso do mundo
digital encontra-se subjacente a uma vida caraterizada, entre outros aspetos, pela
independéncia, pela cidadania plena e pela inclusdo social, podendo, a par da melhoria
de qualidade de vida, conduzir a um aumento da autoestima dos sujeitos. Ademais, a
importancia da literacia digital é comprovada ao designar uma das orientacGes dos
organismos intergovernamentais na Aprendizagem ao Longo da Vida, ainda que para se
ser considerado letrado digitalmente, os sujeitos devam ser capazes de obter a
informacdo; organizé-la para uso futuro; avaliar, interpretar e comparar a mesma com
base em fontes distintas; conceber novos saberes a partir da informacdo obtida; e
transmiti-la por diferentes vias (Costa et al., 2015).

Todavia, € de notar que este € um processo demorado e cuja construcdo de
conhecimentos, para que seja eficaz, deve ter em consideracdo as especificidades dos/as

proprios/as participantes, salientando-se a idade e o contexto sociocultural em que se
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inserem. Desta forma, a aprendizagem das TIC por pessoas de idade mais avancada tem
intrinseca um conjunto de estratégias que devem ser adotadas, destacando-se: turmas
pequenas; a existéncia de um computador por educando/a; iluminacdo do espaco;
relacionar as aprendizagens com as experiéncias de vida; respeito do ritmo individual; e,
ainda, ter por base situagdes contextualizadas (Pereira & Neves, 2011).

Neste seguimento, ainda que as estratégias apresentadas sejam direcionadas para
a populagdo idosa, as mesmas merecem atencdo quando se trabalha com publicos
adultos, dado estarem em consonancia com os seis principios andragdgicos® defendidos
por Malcom Knowles, detalhadamente: 1) os adultos necessitam de saber o porqué de se
envolverem em atividades educativas; 2) os adultos detém um autoconceito proprio que
0s responsabiliza pelas suas decisdes, percecionando-o0s como seres autodirigidos; 3) o
papel da experiéncia pessoal ser fulcral na aprendizagem, pelo que face a
heterogeneidade dos adultos devem ser privilegiados os modos de ensino e de
aprendizagem individualizados; 4) a presenca de uma grande proatividade para aprender
sobre aspetos essenciais a vida diaria; 5) a aprendizagem ser realizada no sentido da
resolugdo de problemas reais; e 6) as motivacdes internas serem as predominantes no
processo de aprendizagem (Knowles et al., 2005).

Neste sentido, segundo Oliveira e Figueiredo (2017), ao longo do processo de
construcdo de saberes, inclusive nas TIC, é fulcral: a existéncia de uma relacao de afeto
e de apoio entre formador/a e formando/a, para que este/a Gltimo/a se sinta confortavel,
confiante e respeitado/a; a promog¢do da autonomia do/a educando/a, capacitando a
tomada de decisOes e de escolhas de forma livre; e, semelhantemente, desenvolver
aprendizagens significativas partindo, a titulo exemplificativo, do contexto sociocultural
e historico de cada um/a, dos interesses, das necessidades e dos objetivos individuais.

Em suma, as TIC constituem uma realidade consolidada na atualidade, de modo
que a integracdo social passa, em parte, pelo seu dominio. Assim, a existéncia de
projetos, nacionais e internacionais, que apresentam como objetivo inicial a capacitacao
das populacdes ao nivel digital revela-se fundamental e os mesmos tém contribuido para
o combate a infoexclusdo. Porém, salienta-se a necessidade de estes serem efetuados de
forma personalizada tendo por base as carateristicas dos préprios sujeitos. Concluindo,

os Centros Comunitarios, enquanto promotores essencialmente de dindmicas de

5 A Andragogia designa “a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a aprender” (Imaginario, 2004, p.3). O
conceito “andragogik” emergiu por intermédio de Alexander Krapp, em 1833, no entanto, o seu
impulsionador foi Malcom Knowles (Knowles et al., 2005).
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educacdo ndo-formal detém, igualmente, um papel crucial neste dominio, potenciando a
aprendizagem das TIC e salientando a sua importancia, junto das comunidades em que

intervém.

3.1.3 Educacéo Parental

Todo o ser humano, aquando do nascimento, insere-se no seio de uma familia,
pautada por crencas, valores, habitos e costumes que a tornam U(nica e (que,
consequentemente, se espelham nos comportamentos individuais dos seus membros.
Cada familia €, portanto, detentora das suas préprias carateristicas, ainda que
influenciada pelas transformacGes inerentes & prépria sociedade, nomeadamente, a
diminuicdo do numero de filhos, o aumento dos divorcios e de reconstituicbes
familiares, o incremento do emprego precario, 0 desemprego e 0 surgimento de
vulnerabilidades econémicas (Abreu-Lima et al., 2010).

O conceito de familia designa, assim, um constructo lato que, etimologicamente,
deriva do latim “familus” que significa “escravo doméstico”, retratando um conjunto de
pessoas, fossem parentes ou domésticos, que residiam perante a autoridade do “pater
familias” (Canigo et al., 2010). Contudo, este conceito ndo se manteve inalteravel ao
longo do tempo, inversamente foi evoluindo e, no século passado, as primeiras
concetualizagbes mencionam que a nogdo de familia traduz um grupo social
caraterizado por trés aspetos: a residéncia comum, a coopera¢do ao nivel econémico e a
reproducéo, abarcando sujeitos dos dois sexos, de entre os quais dois mantinham uma
relacdo sexual, € uma ou mais criangas que coabitavam com adultos, fossem adotadas
ou ndo. Paralelemente a esta defini¢do, existia ainda uma distingdo entre a familia
nuclear, que integrava os pais e os filhos, e a familia alargada, correspondente aos
restantes parentes (Murdock, 1949).

No atual milénio, Giddens (2007) define a familia como sendo um conjunto de
sujeitos que se encontram unidos pelo grau de parentesco que detém e onde os adultos
tém intrinseca a responsabilidade de cuidar dos mais novos. Assim, a familia deixa de
ser encarada como um grupo socio-afetivo e emerge com a responsabilidade de
promover o crescimento e desenvolvimento das criancas (Machado & Morgado, 1992).

Todavia, a luz dos dias que correm, facilmente se constata a insuficiéncia dos
conceitos apresentados, em virtude de existirem inimeros tipos de familia, quanto a

estrutura e quanto as relacbes. Em consonancia com Cani¢o et al. (2010), sdo
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identificados vinte um tipos de familias diferentes relativamente a estrutura e a dinamica
global, concretamente: a diade nuclear, a gravida, a nuclear, a alargada, a prole extensa,
a reconstruida, a homossexual, a monoparental, a danca a dois, a unitaria, a de
coabitacdo, a comunitaria, a hospedeira, a adotiva, a consanguinea, a com dependente, a
com fantasmas, a acordedo, a flutuante, a descontrolada e a mdltipla; e relativamente as
relacdes é possivel distinguir a relagdo conjugal da relacdo parental.

Neste seguimento, e ainda que alguns tipos de familia se sobreponham,
facilmente se verifica que as defini¢des inicialmente apresentadas para este construto,
na sociedade atual, encontram-se obsoletas dado o facto de ndo comtemplarem a grande
maioria das familias existentes. Assim, a definicdo apresentada pela Organizacdo
Mundial de Saude (OMS), no ano de 2004, edifica-se como a mais inclusiva, referindo
que a familia corresponde a um grupo em que as relacdes se baseiam na confianca, no
suporte matuo e num destino comum. Aduzindo, tem intrinsecas duas funcGes basilares
para o desenvolvimento e crescimento saudavel dos seus membros: a funcéo interna,
correspondente a protecdo e a autonomia dos sujeitos, e a funcédo externa, por sua vez,
referente a integracdo social e cultural (Alarcdo & Gaspar, 2007).

Face ao exposto, as familias constituem uma das estruturas cruciais da
sociedade, de modo que em conformidade com o artigo n® 67 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, o documento legislativo mais importante e regulador da nacdo, a
familia emerge como um “(...) elemento fundamental da sociedade, tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado e a efetivacdo de todas as condigdes que permitam a
realizacdo pessoal dos seus membros” (Assembleia da Republica, s.d.).

Nesta linha de ideias, embora tenha existido uma ampliacdo dos espacos de
educacao formal e do apoio institucional, torna-se consensual que a familia continua a
representar, quer a nivel pessoal como social, a integracdo primaria dos seus membros,
conferindo aos pais uma imensa responsabilidade (Abreu-Lima et al., 2010), dado que
em consonancia com os dados do PORDATA (2021a) a familia nuclear é a mais
comum na sociedade portuguesa, abrangendo um total de 1 431 847 agregados
familiares.

Face ao exposto, a nocdo de parentalidade encontra-se subjacente a este tipo de
familias, tendo, por isso, estas duas dimensfes merecido atencdo politica e social.
Assim, de forma a auxiliar os pais a responder aos desafios diarios com que sdo
confrontados e perante a existéncia de contextos de vulnerabilidade tém vindo a ser

adotadas, no contexto nacional e internacional, estratégias de apoio familiar e parental.
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Estas estratégias apresentam como finalidade o desenvolvimento de a¢des centradas na
parentalidade e na promoc¢éo das competéncias que Ihe sdo inerentes, visando o alcance
da parentalidade positiva (Abreu-Lima et al., 2010; Coutinho et al., 2012).

Neste seguimento, importa clarificar e diferenciar os conceitos de parentalidade
e de parentalidade positiva. Primeiramente, no que concerne a parentalidade esta
designa as acgdes que sdo efetivadas pelas figuras parentais junto dos menores a fim de
potenciar o seu desenvolvimento pleno, utilizando, para tal, os recursos familiares e
comunitarios (Cruz, 2005). Este é, portanto, um conceito multideterminado que resulta
da convergéncia de fatores como as carateristicas das criancas, das figuras parentais e
do contexto social (Coutinho et al., 2012). O Conselho da Europa (2006), na sua
Recomendacdo 19, acrescenta que a parentalidade apresenta como enfoque a interacéo
entre pais e criancgas, tendo implicita direitos e obrigacfes. Esta Recomendacao veio
intensificar a discussdo relativa as responsabilidades parentais e a forma como estas
devem ser colocadas em pratica, perspetivando politicas capazes de garantir as familias:
niveis de vida condignos e que previnam a pobreza e a exclusdo social; conciliacdo
entre a vida profissional e pessoal e a responsabilidade conjunta na educagdo dos
menores; e a concecao de servigos capazes de responder as necessidades de informacéo,
formacdo e apoio a préatica do papel parental. Complementando, a Recomendacédo 19
enfatiza a necessidade dos/as profissionais que atuam nesta area possuirem formacéo e
orientagdes para desenvolverem a parentalidade positiva (Abreu-Lima et al., 2010).

Desta forma, a parentalidade positiva € entendida como o comportamento
parental que é efetuado com base no superior interesse da crianca e que,
simultaneamente, procura satisfazer as caréncias dos/as menores e capacita-los/as,
concedendo o reconhecimento e a orientacdo necessaria e recorrendo a determinacdo de
limites no comportamento para alcangcar o desenvolvimento integral (Conselho da
Europa, 2006). A aditar, consiste no desenvolvimento de padrdes de relacionamento
saudaveis, centrando-se no exercicio da autoridade, dialogo, respeito e de uma educacéo
efetuada pelo afeto (Abreu-Lima et al., 2010). A parentalidade positiva é aquela que ¢
desejada na sociedade, pelo que, procurando a sua concretizagdo, tém vindo a ser
desenvolvidos programas de educagéo parental (Coutinho et al., 2012).

A educacgdo parental, embora sé recentemente tenha sido alvo de atencdo por
parte da Unido Europeia no ambito das politicas de apoio as familias, faz referéncia as
intervengdes que sdo executadas com o fim de promover estratégias parentais positivas

e eficazes e, identicamente, capazes de habilitar os adultos no desempenho das suas
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funcBes, permitindo o crescimento saudavel dos menores (Abreu-Lima et al., 2010;
Coutinho et al., 2012). Esta definicdo é reiterada por Garcia et al. (2016) ao afirmarem
que a educacdo parental é encarada como uma proposta educativa que visa fomentar a
parentalidade e cujas estratégias de intervengdo procuram apoiar e orientar os adultos na
pratica de uma parentalidade de qualidade. Estas a¢Ges sdo, assim, percecionadas como
um meio de protecdo e de preservacao dos lacos familiares e da resiliéncia parental.

Os programas de educacdo parental, consagrados no artigo 41° da Lei n.° 147/99
de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, sdo definidos como um apoio de carater
sociopedagogico e social que sdo aplicados aos pais, perante situacdes em que tenha
existido um proposta de medidas de apoio em meio natural de vida ou quando a crianca
se encontra a responsabilidade de um familiar. Estes programas tiveram a sua
ocorréncia na Europa perante orientagcdes da organizagéo internacional ChilONEurope,
uma rede fundada em 2003, e tém demonstrado, efetivamente, resultados positivos no
seio familiar (Abreu-Lima et al., 2010; Garcia et al., 2016).

Desta forma, tais programas podem assumir formatos dissemelhantes como a
intervencéo individualizada, em grupo ou baseada em meios de comunicacéo, sendo que
entre os efeitos observados, constata-se uma modificagdo acerca da percecdo do papel
parental, uma maior disponibilidade para as criancas e a reducdo de problemas de
ambito social e de isolamento, o que permite concluir a existéncia de melhorias
expressivas na realizacdo deste papel. Contudo, importa salientar que a intervencao
exercida com base nestes programas deve realizar-se numa esfera abrangente de
intervencdo familiar e comunitaria (Abreu-Lima et al., 2010; Coutinho et al., 2012).

Finalizando, atualmente, as familias encontram-se expostas a multiplos desafios,
0s quais se agudizam perante situacdes de vulnerabilidade e de exclusdo social. Os
programas de educacdo parental edificam-se, assim, como fulcrais na promocao das
capacidades e competéncias parentais com o objetivo de se alcangar uma parentalidade
positiva e onde a intervencdo comunitaria, exercida por técnicos/as especializados/as,
adquire um papel de relevo. A importancia dos Centros Comunitarios neste campo €
fulcral, contudo, atentando a grande amplitude de familias com as quais trabalham €
crucial que exista uma diferenciacdo, em virtude de as necessidades apresentadas serem
dispares. Concluindo, a instituicdo acolhedora do Estagio dispde de dois projetos
voltados para o trabalho com as familias no sentido de as empoderar, contudo, o
trabalho realizado pela mestranda, num dos projetos, teve como publico predominante

as familias monoparentais, face a necessidade de um maior auxilio que apresentam.
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Capitulo 2

Caraterizacao da
Instituicao Acolhedora do
Estagio



No segundo capitulo do vigente relatorio é efetuada uma apresentacdo e,
consequentemente, uma breve contextualizagdo da instituicdo de acolhimento do
Estéagio, o CCI. Figurando-se como um equipamento sob a alcada da Caritas Diocesana
de Coimbra e, paralelamente, da Céritas Portuguesa considerou-se basilar redigir,
primeiramente, uma breve descricdo acerca destes dois organismos a fim de
proporcionar uma compreensdo de cada estrutura, bem como um enquadramento

sequenciado do CCI.

1. Chéritas Portuguesa

A criacdo da Caritas Portuguesa ocorreu apds o términus da Segunda Guerra
Mundial e, em virtude do cenéario vivenciado naquela época, apresentou como primeira
atividade o acolhimento de criancas refugiadas, ficando, assim, desde 0s seus
primordios, estabelecido que uma das orientacGes pela qual se iria reger seria a atuacao
em problemas de ambito social de maior gravidade (Céritas Portuguesa, s.d.).

Ao longo do percurso que a Céritas Portuguesa foi tragando ocorreram quatro
evolugBes, em termos institucionais, que contribuiram sobremaneira para 0 Sseu
desenvolvimento, sendo estas: a descentralizacdo das diocesanas através da fundacdo
das Caritas com personalidade prépria; a concecdo de grupos de acdo social nas
pardquias; a modificacdo da Caritas Portuguesa para uma Unido de Céritas Diocesanas;
e, ainda, a insercdo na Pastoral Social da Igreja (Céritas Portuguesa, s.d.).

Na hodiernidade, em consonancia com o primeiro artigo dos Estatutos da Caritas
Portuguesa, constitui-se como uma pessoa juridica de natureza publica fundacional, nos
termos do Direito Canonico, e é sediada em Lisboa, abrangendo todo o territério
nacional (Caritas Portuguesa, s.d.). Detalhadamente, retrata um servi¢o para a animagao
da Acéo Social da Igreja em Portugal e designa a Unido das Céritas Portuguesas, sendo
formada, nos dias que correm, por vinte Caritas Diocesanas e por dispares grupos locais
que desenvolvem a sua intervencdo numa légica de proximidade, nas pardquias e nas
comunidades. Portanto, cada Céritas Diocesana possui autonomia juridica e canénica o
que significa que, apesar do seu ambito nacional, cada uma tem especificidades
préprias, podendo estabelecer as suas prioridades e agir em funcdo delas. Contudo, estas
especificidades devem estar em concordancia com o Plano Estratégico da Caritas em
Portugal, consensualizado entre todas e sancionado pela Comissdo Episcopal da

Pastoral Social e Mobilidade Humana (Céritas Portuguesa, 2020).
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Segundo a péagina oficial da Caritas Portuguesa (2020a) é observado que este
organismo apresenta como Vvisao a edificacdo de uma sociedade solidaria e participativa,
onde predomine a justica, a paz, a liberdade e a solidariedade ao servigo da dignidade
humana. Paralelamente, detém como missdo o desenvolvimento humano integral e a
defesa do Bem-Comum intervindo em ordem & transformacédo da sociedade, sendo que
através da animacédo da Pastoral Social, fomenta a partilha de bens e a assisténcia em
situacdes de calamidade e emergéncia. No que tange aos valores sdo oito aqueles que se
encontram no cerne da sua identidade: a centralidade e dignidade da Pessoa Humana; a
Misericordia; a Igualdade de Oportunidades; a opcdo pelos Pobres; o cuidado da
Criacdo; o destino universal dos bens da Terra; a Solidariedade; e, por fim, a
Subsidiariedade, Cooperacdo e a Comunhao Fraterna (Caritas Portuguesa, 2020a).

Neste seguimento, € de notar que para um desenvolvimento eficaz da sua
atividade, a Céritas Portuguesa estabeleceu como orientac@es basilares: a doutrina social
da Igreja, os imperativos da solidariedade e a legislacdo civil e candnica aplicavel,
atribuindo prioridade as situacdes de pobreza ou de exclusdo social mais graves. A
prossecucdo das referidas orientacdes é efetuada com base em quatro objetivos
imprescindiveis: a assisténcia; a promogao social; o desenvolvimento solidéario, integral
e personalizado; e a mudanca social profunda (Caritas Portuguesa, s.d.).

Por fim, importa ainda destacar que a Céritas Portuguesa é membro da Caritas
Internationalis®, da Céritas Europa’, da Confederagio Portuguesa do Voluntariado®, da
Plataforma Portuguesa das OrganizacGes Nao-Governamentais para o Desenvolvimento
(ONGD)®, da Associacdo Dignitude®® e esteve, identicamente, na origem da criacdo do

Férum das Caritas Lusofonas!! (Céritas Portuguesa, 2020).

® Fundada em 1951 e sediada em Roma, a Céritas Internationalis designa uma confederacdo de mais de
160 organizacdes catélicas de ajuda ao desenvolvimento e de servi¢o social. Opera em mais de 200
paises, sendo responsavel por coordenar operagdes de emergéncia e formular politicas inovadoras, com o
fim de alcangar um mundo melhor (Céritas Internationalis, s.d.; Céritas Portuguesa, s.d.).

" Retrata a congregacdo das Céritas nacionais dos pafses europeus, especificamente, integra 49
organizacbes membros, distribuidas por 46 paises pelo continente europeu, trabalhando no combate a
pobreza, a exclusdo social e a desigualdade (Céritas Europa, s.d.; Céritas Portuguesa, s.d.).

8 Gerada em 2007, procura representar a voz dos voluntarios portugueses, espelhando, deste modo, as
organizagfes que se baseiam no voluntariado para concretizar a sua missdo (Confederacdo Portuguesa do
Voluntariado, s.d.).

9 Concebida em 1985, é uma associagdo privada sem fins lucrativos e representa 62 ONGD com a missdo
de contribuir para um melhoramento das Associadas em termos institucionais, politicos, legislativos,
financeiros e sociais (Plataforma Portuguesa das ONGD, s.d.).

10 Formada no ano de 2015 na cidade de Coimbra, retrata uma Instituicio Particular de Solidariedade
Sacial (IPSS) que pretende efetuar programas de cariz solidario, com o intuito de potenciar a qualidade de
vida e o bem-estar da populacéo portuguesa (Associacdo Dignitude, 2016).

11 Criado no inico do novo milénio, no ano 2000, constituiu-se por todas as Céritas dos paises com
expressdo portuguesa (Céritas Portuguesa, s.d.).
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2. Caritas Diocesana de Coimbra

No seguimento do conteldo anteriormente exposto, a Céritas Diocesana de
Coimbra designa uma das vinte Caritas existentes a nivel nacional, tendo sido fundada
na década de cingquenta na cidade de Coimbra e constituindo, inicialmente, uma
delegacdo informal com responsabilidades no ambito do acolhimento de criangas
austriacas. Atualmente, € uma IPSS que presta apoio as comunidades ao nivel social, de
saude, de educacdo e pastoral, em cinco distritos da regido Centro. Desta forma,
desenvolve uma intervencdo que privilegia a busca de estratégias inovadoras e
sustentaveis ao nivel econdémico, que permitam responder de forma pertinente as
necessidades que se erguem, mantendo sempre a esséncia do humanismo, do

profissionalismo e do rigor técnico e cientifico (Céritas Diocesana de Coimbra, 2020).

Figural

Estruturas de Ac¢éo Social.

ESTRUTURAS DE ACAO SOCIAL
5 DISTRITOS | 26 CONCELHOS | 269 PAROQUIAS

® AVEIRC 1 AVEIRO

& COIMBRA 17 COIMERA

@ LERIA 6 LEIRLA

® SAMTAREM 1 SANTAREM
WISEU 1 WISEU

86 EQUIPAMENTOS SOCIAIS
123 RESPOSTAS SOCIAIS

Fonte: Céritas Diocesana de Coimbra. (2020). Identidade. https://caritascoimbra.pt/wp-
content/uploads/2020/02/Estruturas-A%C3%A7%C3%A30-Social-PT_2020.pdf
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A Céritas Diocesana de Coimbra exibe como missdo ser uma ferramenta da
Igreja, intervindo na area territorial da Diocese de Coimbra, com o intuito de potenciar e
proteger a dignidade humana a semelhanca de Jesus Cristo. Por sua vez, como Visdo
procura ser um modelo de destaque pela sua qualidade e capacidade vanguardista nos
servicos em que trabalha, de forma préxima, reflexiva e sustentavel. Assim, e para
alcancar a missdo e a visdo enunciadas, assenta em valores como: a Humanizacao, o
Profissionalismo, o Compromisso, a Transparéncia, a Caridade, a Universalidade e a
Criatividade (Céritas Diocesana de Coimbra, 2020).

Neste seguimento, e como expetavel, segundo a péagina oficial da Céritas
Diocesana de Coimbra (2020), esta apresenta uma vasta panoplia de valéncias, as quais
abrangem a area da educacdo, em termos de infancia e tempos livres; a salde, em
regime de ambulatério e internamento; a acdo social, familia e comunidade, possuindo
respostas para criangas e jovens em risco, idosos, VIH/Sida, toxicodependéncia, sem-
abrigo e de intervencdo comunitaria; e dispbe também de servicos de formacdo,
clinicos, de lavandaria, coldnias de férias e de acao pastoral.

De modo a concluir, é de salientar que a Caritas Diocesana de Coimbra detém
como 6rgdos sociais a Diregdo que é presidida, desde novembro de 2020, pelo Professor
Doutor Manuel de Jesus Antunes, e 0 Conselho Fiscal encabecado pelo Didcono Doutor

Luis Henriqgue Ramos da Silva Loulé (Céritas Diocesana de Coimbra, 2020a).

Figura 2
Estrutura Organica da Céritas Diocesana de Coimbra.

DIRECAOD
CONSELHO FISCAL - DEP. JURIDICO

DIRETOR GERAL

[ [ | | | [
INOVAGAD,
SECRETARIADO APROVISONAMENTO "i;’g::‘ PROJETOS
£ QUALIDADE

Fonte: Céritas Diocesana de Coimbra. (2020). Identidade. https://caritascoimbra.pt/wp-
content/uploads/2021/06/Estrutura-Organica.pdf

56


https://caritascoimbra.pt/wp-content/uploads/2021/06/Estrutura-Organica.pdf
https://caritascoimbra.pt/wp-content/uploads/2021/06/Estrutura-Organica.pdf

3. Centro Comunitério de Insercdo

3.1. Enquadramento Territorial

O CCI constitui-se como uma resposta social atipica da Céritas Diocesana de
Coimbra na area da intervencdo comunitaria e localiza-se em plena Baixa da cidade de
Coimbra, na Unido de Freguesias de Coimbra (UFC), pormenorizadamente na Rua
Direita, namero 101. Encontra-se em funcionamento de segunda a sexta-feira, no
periodo compreendido entre as 9h e as 18h, no entanto, pontualmente, pode desenvolver
atividades aos sabados, sobretudo direcionadas para a efetivacdo de workshops de
costura e reconversdo de roupa para a comunidade. O contacto com este equipamento
pode realizar-se através do seu telefone de servigo, 0 239855840, e por via do endereco
de correio eletronico ccinsercao@caritascoimbra.pt (Centro Comunitario de Insercéo
[CCI], 2018; 2019).

Impondo-se como uma resposta fundamental em termos de intervencédo

comunitaria, o CCIl atua, predominantemente, na area geografica do concelho de
Coimbra, com especial incidéncia ao nivel da UFC, constituida pelas freguesias da Sé
Nova, Almedina, Santa Cruz e Sado Bartolomeu e com uma franja populacional de
13971 habitantes (Unido das Freguesias de Coimbra, 2018). Todavia, devido ao acordo
atipico estabelecido com a Seguranca Social, oferece, identicamente, respostas a
sujeitos de outras areas geograficas que s@o encaminhados para o Centro, com o intuito
de reduzir e/ou de prevenir a exclusdo social. A aditar, pode ampliar, igualmente, a sua

atividade a regido Centro do pais sempre que necessario (CCl, 2018).

Figura 3

Localizagdo do Cento Comunitério de Inser¢do.
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Fonte: Céaritas Diocesana de Coimbra. (2020). Equipamentos. https://caritascoimbra.pt/locais/apoio-
social-e-comunitario/
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3.2. Missao, Visdo, Valores e Objetivos

O CCI almeja promover a integracdo social e profissional dos individuos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade, pelo que para alcancar esta meta procura
formar um ambiente caraterizado pelo respeito e pela dignificacdo do sujeito nas suas
dispares dimens@es, implementando e orientando, para tal, agdes que potenciem o
crescimento, a reabilitacéo e a transformacgéo dos mesmos (CCl, 2018).

Face ao exposto, este equipamento deseja ser uma estrutura de referéncia
assegurando a criatividade, a eficacia, a durabilidade e a qualidade nas respostas que
presta as problematicas emergentes no contexto atual. Assim, apresenta como missao
apoiar o desenvolvimento comunitario nas areas em que intervém, fomentando o
espirito de solidariedade e de interajuda na populacdo residente e promovendo a
integracao social e a concretizacao dos direitos de cidadania de cada um/uma, por via da
promogdo do bem-estar, da qualidade de vida e da seguranca, tanto individual como
coletiva. Por seu turno, enquanto visdo, o Centro pretende criar condi¢Oes que
potenciem uma integracdo social dos/as utentes que acompanha, com o intuito de
alcancar a sua autonomizacdo. Relativamente aos valores, o CCl comunga daqueles que
a Caritas Portuguesa e, por conseguinte, a Céritas Diocesana de Coimbra defendem e
prosseguem (CCI, 2018).

Face ao exposto, o CCI desenvolve a sua agdo em prol dos seguintes objetivos:
fomentar o desenvolvimento pessoal e a autoestima dos/as habitantes nas zonas alvo da
intervencdo; promover redes de parceria e rentabilizar 0s recursos existentes;
proporcionar o acesso a formacdo profissional e ao mercado de trabalho; e,
similarmente, viabilizar o ingresso nos servi¢os de saude, garantindo os cuidados
necessarios a populacédo (CCl, 2019).

Presentemente, o CClI é dirigido por uma Diretora Técnica, a Dra. Cristina Melo,
com formacdo académica superior em Servico Social. Desta forma, é da sua
competéncia garantir o correto funcionamento dos servicos disponibilizados pelo CCI, o
cumprimento das normas descritas no Regulamento Interno, bem como as disposicdes
legais, as diretivas e as instrucdes estipuladas pela Céaritas Diocesana de Coimbra,

essencialmente, as transmitidas pelos superiores em termos hierarquicos (CCl, 2018).
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Figura 4

Organigrama do Centro Comunitario de Insercéo.
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Fonte: Adaptado de CCI (2018). Relatério de Atividades 2019.

3.3. Origem e Evolucéo Institucional

Ao longo dos anos, atraves de articulacdes estabelecidas com parocos e com
outras instituicdes locais, a Caritas foi observando que a prostituicdo constituia na
cidade de Coimbra uma problematica que necessitava de ser trabalhada de forma
urgente, em virtude das situagdes de extrema gravidade em que viviam estas mulheres,
desprovidas de qualquer apoio estruturado. Neste sentido, defendendo valores como a
Dignidade Humana, no &mbito dos Projetos de Luta Contra a Pobreza, a Céritas
Diocesana de Coimbra, em simultaneo com iniciativas associadas a Casa Nossa Senhora
da Paz, iniciou na década de noventa, especificamente em 1991, um Projeto de indole
social com uma intervencdo direta junto destas mulheres (Céritas Diocesana de
Coimbra, 2003).

De acordo com a fonte suprarreferida, este Projeto, nomeado “Mulheres em
Situagdo de Risco”, decorreu entre os anos de 1991 e 1999 e embora apresentando como
enfoque a problematica da prostituicdo, ndo era exclusivo para essas mulheres, ao invés,
abrangia uma vasta diversidade de situacfes, em que as mulheres se encontravam em

risco de exclusdo social. O referido Projeto procurou sempre incrementar a integracao

59



plena na sociedade, ambicionando auxiliar a populacdo-alvo na sua (re)integracdo
familiar, profissional e social, a par de uma melhoria das condi¢cdes habitacionais, de
salde e de escolaridade (Céritas Diocesana de Coimbra, 2003).

A efetivagdo deste Projeto revelou-se, desde o ano de 1991, crucial tendo
permitido sinalizar situagcdes graves e consideradas atentados a dignidade e aos direitos
humanos. Deste modo, tendo em consideracdo os saberes adquiridos ao longo da
duracdo do Projeto e com base na imprescindibilidade da intervencdo que fora
desenvolvida, procurou-se dar continuidade a este trabalho. Esta continuidade foi
assegurada logo na viragem para o novo milénio, no ano 2000, através da constitui¢do
do CCI, por via de um Acordo Atipico de Cooperacao celebrado entre a Caritas de
Coimbra e o Centro Regional da Seguranca Social. Ainda neste ano a Caritas Diocesana
de Coimbra realizou uma candidatura ao Instituto de Emprego e Formacao Profissional
(IEFP) para a criagdo de uma Empresa de Insercdo, de lavandaria e formacdo
profissional, alargando o espectro de atuacdo do CCI e originando trés estruturas
dissemelhantes, mas, paralelamente, interligadas para alcancar o objetivo de incorporar
completamente estas mulheres na sociedade (Céritas Diocesana de Coimbra, 2003).

Assim, as instalagdes do CCI, localizadas na Baixa de Coimbra, espelham um
edificio camarario que fora cedido pelo Municipio a Céritas Diocesana de Coimbra, que
apos ser alvo de obras de requalificacdo se tornou num espaco de trés pisos, acolhedor e
extremamente funcional. Desde 28 de novembro do ano de 2001, data da sua
inauguracdo pelo Dr. Simdes de Almeida, Secretario de Estado da Solidariedade e da
Seguranca Social, o Centro € um espaco que reine uma extensa panéplia de respostas,
desde o atendimento, os encaminhamentos institucionais ou para formacéo profissional,
o acompanhamento das familias, atividades de formacdo, servicos de refeitério, de
banhos, de higiene, de apoio psicossocial, de apoio psicolégico e a Empresa de Inser¢édo
(Caritas Diocesana de Coimbra, 2003).

Importa notar que a Empresa de Inser¢do, teve a sua génese no “Projeto
Alternativa” e, de acordo com a informagdo supra exposta, iniciou a sua atividade em
2000, através de um protocolo efetuado com o IEFP, ficando a sua estrutura nomeada de
Lavandaria “Azul e Branco”, onde eram prestados servicos de lavandaria, engomadoria
e de costura, para o publico em geral. Inicialmente, trabalhavam nesta Lavandaria seis
mulheres com problematicas do foro social, destacando o desemprego de longa duracéo,
a toxicodependéncia e a prostituicdo, as quais agregadas as reduzidas habilitacbes e

qualificacbes se traduziam num grave obstaculo ao ingresso no mundo profissional.
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Todavia, estas mulheres foram sendo, paulatinamente, encaixadas na esfera societal,
passando, em primeiro lugar, por uma formacdo técnica e, posteriormente, pela vertente
da profissionalizacdo, através da celebracdo dos contratos de trabalho e das
responsabilidades que estavam intrinsecas ao desempenho destas funcbes (Céritas
Diocesana de Coimbra, 2003). A partir do ano de 2009, a Lavandaria passou a intitular-
se “Lavandaria do Mondego”, designagdo que se mantém até a data atual, de modo que
passadas duas décadas desde a sua criacdo, continua sediada e em funcionamento no
CCl, exibindo, agora, como missdo a garantia da eficacia e da eficiéncia na higienizacéo
das roupas (Caritas Diocesana de Coimbra, 2020b).

Figura 5
Colaboradora da Lavandaria do Mondego.

Fonte: Caritas Diocesana de Coimbra. (2020b). Noticias: Lavandaria do Mondego.
https://caritascoimbra.pt/2017/noticias/lavandaria-mondego/

Na contemporaneidade, em consequéncia das mutagdes permanentes que
ocorrem na nossa sociedade, o CCI ndo constitui uma resposta exclusiva para mulheres,
mas dispde de um atendimento e/ou acompanhamento personalizado a quem requerer 0s

Seus servicos, quer se trate de sujeitos do sexo feminino ou masculino.
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3.4. Populacéo-Alvo

O CCI direciona a sua agdo, em consonancia com o quarto artigo do
Regulamento Interno do Centro Comunitario de Insercdo da Rua Direita, para as
pessoas que se encontrem em circunstancias de vulnerabilidade social, carenciadas de
apoio social ou que sejam beneficiarias do Rendimento Social de Inser¢do (RSI), com o
intuito de assegurar acdes que potenciem e reforcem a capacidade de (re)integracdo, de
autonomizacao e de participacdo civica (CCl, 2018).

Tendo por base a informagdo estatistica extraida de uma base de dados Excel,
monitorizada ao longo do ano de 2021, pelas técnicas responsaveis, observa-se que foi
acompanhado um universo de 654 sujeitos titulares. Porém, no final do ano, 72 destes
processos estavam cessados, 85 estavam suspensos, 58 haviam sido transferidos e 439
encontravam-se, efetivamente, em acompanhamento, tendo estes transitado, a par dos
processos suspensos, para o corrente ano (CCl, 2021a).

Com base nos dados recolhidos e trabalhados ao longo do ano, é possivel
afirmar que o perfil destes sujeitos é sobretudo do sexo masculino, perfazendo um total
de 57% para 43% do sexo feminino e corroborando a afirmagdo, anteriormente
apresentada, de que o Centro j& ndo se figura como uma reposta vocacionada
exclusivamente para mulheres (CCI, 2021a).

Relativamente a faixa etaria, observou-se que os/as beneficiarios/as do CCI tém
idades, predominantemente, entre os 35 e 0s 59 anos, situando-se cerca de 36% dos
individuos entre os 35 e 0s 49 anos e 24% entre os 50 e 59 anos, tornando-se notorio,
comparativamente a anos passados, um acentuar do envelhecimento nos pedidos de
apoio que chegam a esta resposta social (CClI, 2021a).

No que se refere ao estado civil, ainda de acordo com o CCI (2021a) existe uma
expressao clara dos sujeitos divorciados, totalizando 396 pessoas e correspondendo a
63% dos/as utentes. Seguidamente, surgem 129 solteiros/as, 57 casados/as, 17
separados/as, 24 vilvos/as e 8 em unido de facto. Importa referir que os dados
apresentados ndo retratam a totalidade dos/as utentes acompanhados/as, uma vez que
existem situagcdes em que o estado civil ndo fora divulgado pelos/as préprios/as.

Neste seguimento, outro dado crucial ao nivel da caraterizacdo do perfil dos/as
utentes sdo as habilitacdes literarias, sendo constatada a supremacia de uma
escolaridade alta, detalhadamente, 75 individuos referem ter concluido o primeiro ciclo
do ensino basico, 52 o segundo ciclo, 93 o terceiro ciclo e 106 o ensino secundario.
Contudo, o CCI acompanha, identicamente, pessoas com habitacbes académicas
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correspondentes ao ensino superior, sendo 53 utentes licenciados/as, 25 sdo
detentores/as do grau de mestre, 4 sdo doutorados/as e 16 estdo, ainda, a frequentar a
Universidade. Ainda assim, é de notar que 9 utentes sdo analfabetos/as. Porém, a
semelhanga dos dados anteriormente expostos, estes também ndo sdo representativos,
em virtude da escassez desta informacdo (CClI, 2021a).

Por ultimo, salienta-se que o trabalho do CCI é efetuado sobretudo com utentes
de nacionalidade Portuguesa (79%), cuja problematica de maior relevancia é o
desemprego (47%), seguido dos problemas de salde (18%) e dos baixos rendimentos
(14%) e, portanto, cujas medidas de apoio se subdividem na Acdo Social, abrangendo
46% dos/as utentes, e no RSI auxiliando 54% das pessoas, em 2021 (CCl, 2021a).

3.5. Recursos Humanos, Materiais e Financeiros

Ao nivel dos recursos humanos, este equipamento da Caritas Diocesana de
Coimbra integra uma Diretora Técnica; trés Assistentes Sociais, estando duas delas
afetas aos processos de RSI e uma direcionada para a vertente da Agéo Social; uma
Educadora Social, responsavel pela dinamizacdo de atividades para os individuos que
frequentam o Centro, quer sejam criancas, quer sejam pessoas adultas; uma
Administrativa; uma Monitora encarregue pelo Atelier Ocupacional, nomeado Espaco
C, e pelo Mercado Social; uma Psicologa; e, ainda, trés Auxiliares de Servigos Gerais e
uma Colaboradora inserida através da medida Contrato Emprego-Insercao + (CEI+) que
desempenham funcdes, essencialmente, associadas ao trabalho de lavandaria.

No que tange aos recursos materiais, 0 CCI, como anteriormente referido, dispde
de trés pisos, os quais integram uma sala para a realizacdo de atendimentos; o Espago C,
direcionado para os/as utentes e, similarmente, para a populacdo em geral realizar
atividades manuais; um atrio onde é efetuada a Feira do Livro; um Mercado Social,
onde se encontram a venda artigos produzidos pelos/as utentes; uma pequena Horta; um
Gabinete para a Equipa Técnica; um Gabinete para a Diretora Técnica; uma Biblioteca
Comunitaria, onde qualquer cidaddo/ad pode consultar e/ou requisitar livros; instalacdes
de cozinha e sanitarias; um refeitorio, onde as colaboradoras do CCI podem efetuar as
suas refeicGes; uma Biblioteca Infantojuvenil; uma Sala de Formacao/Alfabetizacéo,
onde decorrem as atividades com as pessoas adultas e um Gabinete de Psicologia. A
aditar, o Centro é também equipado com telefones e telemoveis de servigo, materiais de

escritorio e de informatica, distribuidos uniformemente.
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Relativamente aos recursos financeiros, de acordo com o trigésimo primeiro
artigo do Regulamento Interno do Centro Comunitario de Insercdo da Rua Direita, é da
competéncia da Caritas Diocesana de Coimbra mobilizar para esta resposta social 0s
recursos proprios que estejam disponiveis, bem como aqueles que tenham origem em
acordos de cooperagdo celebrados com o Estado, designadamente com o Instituto da
Seguranca Social, I.P., ou com outras entidades de natureza publica, social e privada, de

maneira a conquistar a sustentabilidade financeira (CCI, 2018).

3.6. Servicos e Atividades Disponibilizadas

O CCI carateriza-se por ser uma resposta social polivalente, abrangendo uma
vasta diversidade de faixas etarias e, portanto, possibilitando a prestacdo de distintos
servicos e o desenvolvimento de atividades adaptadas as idades dos sujeitos. Do mesmo
modo, visa, de forma articulada, erguer-se como um polo dinamizador que potencia a
integracdo e a participacdo dos/as utentes que o frequentam. De forma minuciosa, 0
Centro presta servigos a populacdo em trés areas: apoio social integrado; atividades
socioculturais e educativas; e 0 acompanhamento dos/as beneficiarios/as do RSI (CCl,
2018).

Figura 6

Servigos disponibilizados pelo Centro Comunitario de Inser¢éo.

- Alimentacéo

— Donativos

— Apoio Social Integrado —— Higiene Pessoal

— Polo C.A.S. - Centro de Apoio Soial

— Consultas de Psicologia

e Educativas

Servicos do CCI
|

Atividades Sociocultu rais_|: Integragdo escolar e laboral

Iniciativas lidico-pedagdgicas

Acompanhamento de Ac0es de promocao de insercdo pessoal, social e
~—  Beneficiarios/as de RSl profissional a residentes na Unido de Freguesias de Coimbra.

Fonte: Caritas Diocesana de Coimbra. (2019). Relatério Atividades 2019.
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Com base na informacéo supra exposta e conformidade com o Plano de Acédo de

2021, os servicos prestados pelo CCI sdo levados a cabo através do desenvolvimento, de

forma anual, de uma pandplia de atividades, que podem ser agrupadas, em tragos gerais,

em atividades chave, sistematicas e pontuais. Face a sua importancia enquanto

elementos caraterizadores da dindmica do Centro, seguidamente, as mesmas Serdo
descortinadas (CClI, 2021).

a. Atividades Chave:

Atendimento e acompanhamento social — o primeiro constitui-se como um
atendimento de segunda linha para responder de forma eficaz as situacoes de
crise ou de emergéncia social e, por sua vez, o0 acompanhamento social é
direcionado para prestar apoio técnico, a fim de prevenir ou solucionar
problemas sociais (CCl, 2021);

Acompanhamento dos processos de RSI — servico destinado ao
acompanhamento dos/as utentes e respetivos agregados, que se encontrem
vulneraveis em termos econémicos e sociais e que detenham requisitos para

integrar a medida RSI e, como tal, os seus beneficios (CClI, 2021).

b. Atividades Sisteméticas:

Acdes de sensibilizagdo/informacéo/formagcdo — com uma periocidade
trimestral, estas acdes sdo desenvolvidas em parceria com a UCC Coimbra
Saude e direcionam-se quer ao publico que o Centro acompanha como
também a comunidade, sobre temas fulcrais no &mbito da satde (CCl, 2021);
Acompanhamento a servicos e entidades externas — procura garantir o
acompanhamento dos/as utentes do Centro a outras entidades, que na
perspetiva da equipa técnica, sdo essenciais para colmatar as necessidades
pessoais, desde saude, habitacdo, emprego ou formacdo profissional (CCI,
2021);

e Atividades ludico-ocupacionais — neste campo destaca-se o Jornal de Parede

que, com uma divulgacdo trimestral, proporciona a comunidade do CCI ser
uma area informativa, mas, semelhantemente, um local ludico, pedagdgico e
criativo, divulgando de forma sucinta as atividades ocorridas através de
descriges e de fotografias (CCl, 2021);
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¢ Biblioteca Comunitaria — espaco cultural, democratico e de proximidade,
proporcionando o acesso livre a cultura e a informacédo (CCl, 2021);
Caminhadas com Historia — designa a efetivacdo de percursos e/ou rotas
com relevancia historica, natural e cultural na cidade de Coimbra e, em
simultaneo, a promogdo do exercicio fisico (CCl, 2021);
Clube de Emprego — conjunto de atividades voltadas para 0s sujeitos
desempregados, com o objetivo de prestar auxilio na busca de emprego e de
formacdo profissional, facultando, concomitantemente, apoios técnicos,
informacdes relevantes sobre o mercado de trabalho, ofertas de formacéo
profissional, bolsas e regimes de protecdo ao desemprego (CClI, 2021);
Clube de Leitura — designa um espaco de encontro e de partilha que
privilegia a leitura, a discusséo e a reflexdo de distintos textos, desde poemas,
contos, cronicas, capitulos de livros e noticias atuais (CCl, 2021);
Coimbra d& Cor a Tradicéo — reflete um projeto de criagdo/reconversdo de
roupa e reutilizacdo de materiais téxteis através de oficinas de aprendizagem
ligadas a costura, fomentando a empregabilidade neste setor (CClI, 2021);
Coimbra da Sabor a Tradicdo — constitui um projeto social que intervém ao
nivel do empreendedorismo com o objetivo de formar os/as utentes no ramo
alimentar, através da confecdo, distribuicdo e venda de produtos caseiros,
criados em contexto de oficinas de gestéo alimentar (CCl, 2021);
Consulta de Psicologia — designa um apoio psicoldgico personalizado e
individual, onde podem ser abordadas problematicas referentes aos contextos
de vida pessoal ou outras circunstancias relevantes para os/as utentes (CClI,
2021);
Contadores de Historias — simboliza um projeto cultural, pedagogico e
artistico que consiste na dinamizacdo e na animacdo de sessfes em volta da
narracdo oral e da mediacdo da leitura, partindo de contos, de historias e
memadrias relacionadas a tradicdo oral portuguesa (CCl, 2021);
Distribuicdo de Donativos — partilha de bens alimentares, produtos de
higiene e habitacionais doados por pessoas singulares e/ou empresas (CCl,
2021);
Ciclos teméaticos: Pontos de Encontro — expressa a efetuacdo de agdes de

sensibilizagdo e/ou informacdo, quer seja junto da populacdo-alvo de
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intervencdo como da comunidade em geral, sobre temas chave, em
articulacdo com entidades e servicos existentes na sociedade, almejando
promover o exercicio de cidadania plena dos individuos (CCI, 2021);
Encaminhamento/articulagdo com servicos e entidades — resulta na
identificagio dos problemas e das caréncias dos/as utentes e,
consequentemente, no encaminhamento e/ou articulagcdo para as entidades
que Ihes possam responder de forma eficaz e eficiente (CClI, 2021);

Espaco C — espelha um espaco multifuncional de convivio e de encontro que
disponibiliza oficinas ocupacionais diérias, nomeadamente, de artes manuais,
decorativas e de artesanato criativo (CCI, 2021);

Formacéao/Alfabetizacdo — a formacéo retrata um conjunto de atividades que
tém como objetivo a aquisi¢do de conhecimentos, de capacidades préticas, de
atitudes e comportamentos. A alfabetizacdo, por seu turno, tem o intuito de
facilitar e promover a aprendizagem da leitura e desenvolver a capacidade de
interpretar, compreender, criticar, (re)inventar e de produzir conhecimento,
tendo por base as necessidades quotidianas de cada sujeito e a sua incluséo e
participacdo social (CCl, 2021);

Hora do Conto — projeto vocacionado para as criancas e respetivas familias,
onde se promove e se procede a animacao da leitura (CCI, 2021);

Horta CCI - corresponde ao cultivo e a manutencdo da horta do CCI,
simbolizando, um espaco de aprendizagem, de experimentacdo e de convivio
entre os/as utentes, permitindo fortalecer as relacGes interpessoais e
intergeracionais (CCl, 2021);

Informética — um espaco dedicado & aquisicdo de competéncias no ambito da
literacia digital, priorizando o treino das situacbes em que o/a participante
encontra maiores dificuldades em ser autonomo (CClI, 2021);

Mercado Social — é zona do Centro aberta & comunidade, onde se realizam
exposicoes, divulgacbes e onde se procede a venda de produtos elaborados
pelos/as utentes no ambito do Espaco C e dos projetos sociais “Coimbra da
Cor a Tradicdo” e “Coimbra d& Sabor & Tradi¢do”, sendo os lucros investidos
na angariacdo de bens alimentares para os/as utentes com maiores

dificuldades ao nivel econdmico (CCl, 2021);
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No Fio da Memdria — expressa um projeto de intervencdo comunitéria que
pretende recolher textos que constituem o &mago da literatura popular, através
de declaracGes dos/as utentes acompanhados/as pelo CCI, sendo o resultado
final materializado num portfélio e um ponto de partida para a Oficina de
Teatro (CClI, 2021);

Oficina de Teatro — retrata um espaco de transformacéao individual e grupal,
onde é ampliada a motivacdo e o bem-estar, através de praticas dramaticas e
performativas (CCl, 2021);

Projeto ACPE: Ativar competéncias para a empregabilidade -
transparece o treino e promocao das competéncias para a empregabilidade por
via de workshops, com o fim de (re)integrar as pessoas no mercado laboral
(CCl, 2021);

Projeto Empowerment — pretende fomentar a emancipacdo e as
competéncias ao nivel da gestdo da vida diaria dos/as utentes, permitindo-lhes
viver condignamente nas suas residéncias (CClI, 2021);

Projeto Familia + — ambiciona efetuar um acompanhamento personalizado e
sistematico as familias monoparentais que sejam identificadas como estando
em situacdo de risco social, abrangendo uma grande diversidade de &reas,
como a saude, a educacdo, o emprego, 0 apoio econémico, a gestdo da vida
diéria e o exercicio de uma cidadania plena (CCl, 2021);

Projeto Porta a Porta — relatorio de necessidades dos/as utentes que residem
na area geografica de atuacdo desta resposta social (CClI, 2021);

Projeto Vitaminas — desenvolvimento de sessfes tematicas para promover as
competéncias pessoais e sociais, enfatizando a interagdo e a partilha de
conhecimentos, de informagdes e de experiéncias entre o grupo (CCl, 2021);
Rececdo/Angariacdo de Donativos — tenciona-se angariar e receber bens
doados, quer seja por particulares como por empresas, sobretudo géneros
alimentares, de higiene e habitacionais (CCl, 2021);

Reunifes de Utentes — representam um espaco dedicado a escuta das
sugestbes dos/as utentes, especialmente, sobre o funcionamento e as
dindmicas do Centro. Do mesmo modo, tém como fim informar acerca do
plano das atividades mensais a realizar e efetuar o balanco das ac¢des transatas
(CClI, 2021);
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e Seminarios/debates/workshops — procura-se potenciar o envolvimento
democratico e a participacdo politica dos cidaddos e cidadds, refor¢cando o
vinculo existente entre a democracia, a demografia e os direitos humanos
(CCl, 2021);

e Visitas Domiciliarias — consistem em desloca¢des de uma ou mais técnicas
ao local onde se encontra o/a utente a residir, com o intuito de observar as

suas necessidades, ao nivel habitacional, pessoal e/ou familiar (CCI, 2021).

c. Atividades Pontuais

No dominio das atividades pontuais, remetendo ao ano transato, inserem-se: uma
visita cultural, decorrida no més de maio; a comemoracdo dos Santos Populares,
realizada em junho; o desenvolvimento de atividades ao ar livre, efetuadas em julho; a
passagem de um dia no Choupal, ocorrida em agosto; o festejo do Magusto e a
celebracédo do aniversario do CCI, em novembro; e, por fim, a festa e 0 almogo de Natal,
realizados em dezembro (CCl, 2021).

3.7. Articulagéo Interinstitucional

Exibindo-se como uma resposta crucial, quer ao nivel social como em termos
comunitarios, e devido a complexidade de situacbes com as quais o CCIl se vé
confrontado quotidianamente, € imprescindivel o desenvolvimento de uma articulagdo
interinstitucional. Assim, existe, constantemente, a necessidade de estabelecer
colaboragbes com outras entidades e, como tal, com outros/as profissionais, efetuando
um trabalho de proximidade e em rede, de modo a promover respostas eficazes e
capazes de solucionar de forma adequada e organizada as caréncias singulares de cada
utente, evitando uma sobreposi¢do de servicos e, naturalmente, de respostas.

Neste seguimento, o Centro realiza a sua atividade em estreita articulagdo com
dispares organismos, através de acordos formais e informais estabelecidos, destacando
ao nivel de apoio alimentar, uma grande proximidade com a Associacdo das Cozinhas
Econdmicas Rainha Santa Isabel (ACERSI), com a Cozinha Solidaria e com a Casa
Dignitude. Em termos de saude, o CCI articula com os Centros de Saude, com 0s

Hospitais e, paralelamente, com as Farmécias locais. No a@mbito do emprego e da
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formacéo profissional sdo desenvolvidas articulacdes com o IEFP, com a Associacdo
Portuguesa de Pais e Amigos Do Cidadado Deficiente Mental de Coimbra, com a
Associacdo De Paralisia Cerebral De Coimbra, com a Casa Dignidade e com o
Programa CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social. Relativamente as
prestacdes sociais que o Centro encaminha para o seu requerimento, sobretudo, o Fundo
de Garantia Devida a Menores, a Prestacdo Social para a Inclusdo, o RSI e o Abono de
Familia para Criancas e Menores, é tracada uma articulacdo direta com a Seguranca
Social. No que tange a populacdo idosa, sdo praticadas diligéncias com a Fundacédo
Sophia, com o Centro Paroquial e Social da Sé Velha e com a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados. Relativamente ao projeto de Alfabetizacdo de
Adultos, existe uma colaboracdo, em regime de voluntariado, com a Apojovi-
Aposeénior.

Por fim, importa salientar que a aditar as entidades suprarreferidas, é
estabelecido um contacto préximo com a UFC, com a Camara Municipal, com a Cruz
Vermelha Portuguesa, com o Instituto dos Registos e Notariado, com o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, com o Tribunal de Familias e Menores, com o Ministério
Publico e, por ultimo, com o Departamento de Investigacdo e Acéo Penal de Coimbra.
N&do obstante, e sempre que as circunstancias o requererem, podem ser estabelecidas
articulagcGes com outros organismos que nao se encontrem mencionados no construto

tedrico em apreco.
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. Capitulo 3
B

Projeto de Estagio



Uma vez redigido o enguadramento teérico e caraterizada a instituicdo
acolhedora do Estagio, no terceiro capitulo do presente relatorio, torna-se fundamental
descrever o Projeto de Estagio. Previamente definido em funcao da analise informal das
necessidades do CCI e, posteriormente, aprovado pelas orientadoras, este Projeto
revelou-se numa ferramenta imprescindivel permitindo estabelecer os objetivos a

desenvolver e, deste modo, servir como guia orientador do percurso percorrido.

1. Objetivos e descrigcdo das atividades

Todas as intervencdes, inclusive as educativas, devem ser desenvolvidas com
base em objetivos, pelo que a definicdo destes deve constituir o primeiro passo na
edificacdo de um Projeto, dado que os objetivos estabelecidos remetem para 0s
resultados de aprendizagem almejados. Assim, seguidamente serdo apresentados 0s

cinco objetivos gerais norteadores do Estagio Curricular:

1. Integrar a instituicdo de acolhimento de Estagio;

2. Fortalecer as competéncias pessoais e sociais dos/as utentes através das
sessOes de Alfabetizacéo de Adultos;

3. Capacitar os/as participantes da Oficina de Informatica a utilizar recursos
e ferramentas digitais;

4. ldentificar as necessidades das familias monoparentais, integradas no
Projeto Familia +;

5. Desenvolver um projeto de investigacéo cientifica no dominio da

Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria.

Face ao exposto, para se alcancarem os cinco objetivos gerais patenteados, 0s
mesmos foram decompostos em objetivos especificos, objetivos operacionais € em
atividades, as quais se concretizaram ao longo dos oito meses em que a mestranda
permaneceu na instituicdo. Passamos de seguida a enuncia-los e a descrever as

respetivas atividades.
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Objetivo 1: Integrar a instituicdo de acolhimento de Estagio

Tabela 1

Objetivo geral 1, desdobrado em objetivos especificos, operacionais e em atividades.

Objetivos

Especificos

Conhecer as rotinas e
as dindmicas do

Centro.

Aproximar os/as
utentes e a
comunidade

circundante do CCI.

Desenvolver
competéncias
pessoais e

profissionais.

Objetivos

Operacionais

- Até ao fim de outubro a mestranda deve
estabelecer relagGes interpessoais com a
equipa técnica e com as colaboradoras,

estando plenamente integrada;

- No final do més de outubro deve entender
as dindmicas e os servicos prestados pelo
Centro, na sua totalidade;

- No término de novembro deve dominar as

rotinas do CCI, completamente.

- Ao longo da realizagdo do Estagio, a
mestranda deve mostrar-se totalmente
disponivel para colaborar na preparacéo e/ou

realizacdo de atividades de interligacao.

- No periodo compreendido entre setembro e
maio, a aluna deve participar, em todas as
atividades possiveis que impliquem
formagdes relevantes para a rea em estudo;
- Semelhantemente, no decurso do Estagio a
mestranda deve mostrar proatividade,
iniciativa e eficicia no desenvolvimento das

tarefas.

Atividades

- Manter a pontualidade e a
assiduidade;
- Observacao participante;
- Analisar os documentos
internos;
- Colaborar nas reunides de
equipa técnica;
- Apoiar os/as utentes de modo

personalizado.

- Cooperar na organizacao de
eventos festivos, como o
Magusto, o Aniversario do
CCl, o Almoco de Natal, a
Festa de Natal, o Festival das

Sopas e o Dia da Familia.

- Participar nas atividades
formativas efetuadas a nivel
interno e promovidas por
entidades externas;

- Realizar, com autonomia, as

tarefas propostas.
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Descricao das atividades desenvolvidas

a) Apoio nos procedimentos de rotina da equipa técnica

Durante o periodo em que a estagiaria integrou a instituicao, familiarizou-se com
a mesma e realizou dispares tarefas de apoio a equipa técnica, tais como: a abertura de
processos fisicos de novos/as utentes; marcacdo de atendimentos; observacao
participante, em contexto de atendimento e de visitas domicilidrias; o registo e a
atualizacdo dos dados dos/as utentes nas plataformas inerentes ao trabalho realizado por
este equipamento, para monotorizagdo interna e externa; a emissédo de credenciais de
farmacia e de cozinha econémica; o arquivo e a organizacdo de documentacdo; pedidos
de apoio ao CAS, especificamente, produtos de higiene, alimentares e vestuario; a
preparagdo de cabazes de material escolar; o acompanhamento de utentes a entidades
externas, nomeadamente, a ACERSI, ao Instituto da Seguranca Social, a um
Laboratério de Andlises Clinicas e a Loja do Cidaddo; e, ainda, a articulacdo intra e
interinstitucional, por um lado com toda a equipa do CCI e, por outro lado, com os/as
utentes e instituicGes existentes na comunidade alargada, desde equipamentos de salde,
respostas sociais, agrupamentos de escolas, entidades formativas e entidades

empregadoras.

b) Atividades festivas
i.  Magusto!?

Intitulando-se como o “Primeiro Magusto da Rua Direita”, esta atividade
realizou-se no dia 12 de novembro de 2021, entre as 16h30 e as 23h00, tendo como
atracdo principal os produtos tipicos da época, destacando a castanha e a jeropiga. Este
Magusto caraterizou-se, identicamente, pela existéncia de animagdo musical, pela
atuacdo dos Contadores de Historias do CCl e pela venda de artefactos do Mercado
Social deste equipamento da Caritas Diocesana de Coimbra. Assim, com a finalidade de
dinamizar e, consequentemente, (re)qualificar a Baixa da cidade de Coimbra, com
particular incidéncia na Rua Direita, esta acdo foi desenvolvida pela Agéncia para a
Promocdo da Baixa de Coimbra (APBC), em parceria com o CCIl e com outros trés
equipamentos, detalhadamente, os restaurantes “O Sérgio” e “O Boteko” e o café “Pet

& Tea”. No decurso desta atividade, a mestranda colaborou com a equipa do CCI,

12 Fotografias disponiveis no Apéndice A.
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predominantemente, na organizacdo e decoracdo do espaco, na elaboracdo de cartuchos

de castanhas assadas e na venda dos produtos alimentares.

ii.  Aniversario do Centro Comunitario de Insercio®

No dia 28 de novembro de 2021 celebraram-se duas décadas de existéncia do
CCI, caraterizadas pelo trabalho que €, permanentemente, desenvolvido ao nivel do
apoio social e da intervencdo comunitaria. As comemoracgdes, no periodo da manha,
foram direcionadas para a Biblioteca Comunitaria que festejava, paralelamente, o seu
primeiro aniversario, pelo que de modo a celebrar este momento foi promovido um
concurso de prosa e de poesia que, contando com a participacdo de dezenas de pessoas,
culminou com a atribuicdo de prémios e de men¢6es honrosas. O periodo da tarde, por
sua vez, foi direcionado para o papel que o CCI detém na vida das pessoas que
acompanha e, assim, foi dinamizado um momento de partilha de testemunhos por parte
de utentes, de antigas colaboradoras, da Diretora Técnica, do Presidente da Caritas
Diocesana de Coimbra e da Vereadora da Acdo Social da Camara Municipal de
Coimbra. Na atividade em descricdo, o contributo da mestranda esteve sobretudo
direcionado para 0 apoio a equipa técnica ao nivel logistico.

iii.  Almoco de Natal**

No dia 11 de dezembro de 2021 foi efetuado um almogo de Natal no CCI
contando com a presenca da equipa técnica, das colaboradoras e de alguns/algumas
utentes acompanhados/as por este equipamento, uma vez que em virtude das limitacdes
existentes a data, decorrentes da situacdo pandémica, nao foi possivel integrar todos/as
no mesmo espago. Este almogo, decorrido em pleno més de dezembro, contou com
cerca de duas dezenas de pessoas e teve como objetivo principal comemorar a época
natalicia e, simultaneamente, promover um espaco de convivio e de lazer. O papel da
mestranda, nesta atividade, esteve, assim, voltado para o auxilio dos/as utentes no
empratamento das refeicdes. Apos este momento, existiu ainda a atuagdo de um grupo
musical, os Dixie Gringos, com canc@es alusivas a época, conferindo maior animacéo e

alegria a este momento de confraternizacao.

13 Fotografias disponiveis no Apéndice B.
14 Fotografias disponiveis no Apéndice C.
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iv.  Festa de Natal®®

Em meados do més de dezembro de 2021, detalhadamente no dia 17, realizou-se
no CCl uma Festa de Natal que teve como publico-alvo as criancas que, direta e
indiretamente, sdo acompanhadas por este equipamento da Caritas Diocesana de
Coimbra. Deste modo, neste dia, no periodo da tarde, foi dinamizada uma “Oficina do
Pai Natal”, onde foram distribuidos presentes por cerca de sete dezenas de criangas,
tornando esta época festiva ainda mais especial para as respetivas familias. A mestranda
teve um papel ativo na concretizacdo desta atividade, tendo ficado responsével pela
selecdo dos presentes e respetivo embrulho e por formalizar os convites, via telefone, as

familias acompanhadas por este equipamento.

v. Festival das Sopas?®

Entre os dias 29 de abril e 1 de maio decorreu, no Terreiro da Erva, o Primeiro
Festival de Sopas, promovido pela Unido de Freguesias de Coimbra em colaboracdo
com a Camara Municipal. Tendo como mote dinamizar a Baixa da Cidade, este evento
contou com a participacdo de distintos grupos musicais e de doze instituicOes, tendo
sido a cada uma atribuida uma sopa diferente que a populacéo poderia degustar, por um
preco simbolico. Entre as instituicdes esteve presente o CCI que, ao longo destes trés
dias, serviu a sua sopa de tomate e produtos tipicos da culinaria portuguesa. Assim,
nesta atividade, a mestranda auxiliou a equipa do CCI na montagem e organizacdo do
espaco, bem como na venda dos produtos confecionados. Ademais, importa referir que
0 evento contou com a presenca de cerca de trés mil pessoas, sendo os lucros obtidos

distribuidos pelas entidades envolvidas.

vi. Diada Familial’

A 21 de maio do ano corrente, o CClI celebrou o Dia da Familia no Parque Verde
do Mondego. Neste dia, entre as 10h30 e as 16h30, foram realizadas atividades diversas
desde pinturas faciais, leitura de contos, animacgdo musical, modelagem de balGes, uma
sessdo de fotografias e desenhos, retratando, ao ar livre, algumas das praticas que este
equipamento desenvolve. Com atividades direcionadas para as criangas, para 0s pais e

as maes, este dia, além de dirigido para as cerca de cinquenta e trés familias que o CCl

15 Fotografias disponiveis no Apéndice D.
16 Fotografias disponiveis no Apéndice E.
17 Fotografias disponiveis no Apéndice F.
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acompanha e apoia, foi aberto a toda a comunidade que manifestou interesse em
participar. A aditar, foram ainda distribuidos vouchers pelas criancas para o
levantamento de brinquedos no Centro, que se concretizou no passado dia 27 de maio.
Para a realizacdo desta atividade, como expetavel, existiu um trabalho prévio por parte
da equipa do CCI no qual a mestranda participou ativamente, nomeadamente no que
respeita a organizacdo e decoracdo do espaco, assim como, na formalizagdo dos
convites as familias. Igualmente, durante o dia 21, a mestranda esteve junto das familias

e apoiou a equipa, essencialmente, na modelagem de balGes e na sessao fotografica.

c) Caraterizacdo Social da Baixa da Cidade de Coimbra®®

Na fase inicial do Estagio Curricular foi concedida a mestranda a oportunidade
de participar na concretizacdo de um estudo, ja em desenvolvimento pela Diretora
Técnica e por uma Assistente Social, que visava caraterizar socialmente a Baixa de
Coimbra e, por conseguinte, identificar os problemas existentes nesta area geografica.
Assim, através da aplicacdo de inquéritos por questionario, previamente desenvolvidos
pela equipa técnica, que abarcavam perguntas referentes a diversas teméaticas como a
salde, a habitacdo, os transportes publicos, o apoio alimentar e a cultura, foi possivel
realizar um levantamento das necessidades dos/as residentes e dos/as comerciantes
inseridos/as neste espaco. Com a concretizacdo deste estudo foi, ainda, exequivel
difundir o papel do CCI, bem como o0s servigos que este equipamento dispde e as

atividades que diariamente desenvolve.

d) Participacdo em formacdes externas
i. Mesa Redonda: A participacdo no combate a pobreza e exclusao
social — Uma conversa com as organizagoes locais!®

Decorrida no dia 21 de outubro de 2021, na Casa da Cultura de Coimbra, entre

as 15h00 e as 17h00, esta atividade formativa inseriu-se nas comemoracdes do dia
internacional para a erradicacdo da pobreza. Deste modo, contando com a presenca de
diferentes organismos localizados na cidade de Coimbra, com respostas dissemelhantes
e, portanto, ajustadas as caréncias de cada faixa etéaria, procurou sensibilizar os/as
demais profissionais para a necessidade de edificar respostas inovadoras, a fim de

combater os contextos de pobreza e de exclusdo social atualmente vivenciados.

18 Introducéo disponivel no Apéndice G.
19 Certificado de Participacédo disponivel no Anexo A.
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ii. EuSouDigital: Programa de Capacitac¢do Digital de Adultos®

Realizada no dia 23 de outubro de 2021, entre as 10h00 e as 12h00, no Convento
S&o Francisco, esta sess@o apresentou como enfoque promover as competéncias digitais
das pessoas adultas. O projeto “EuSouDigital” encontra-se a decorrer a nivel nacional,
contando com varios Centros disponiveis em todo o pais, de modo a propiciar uma
aprendizagem primaria da utilizacdo da internet aos/as  participantes,
exemplificativamente: fazer pesquisas, criar um email e uma conta de Facebook.
Importa referir que a frequéncia desta acdo permitiu & mestranda obter o titulo de

“Mentora” neste projeto, estando, assim, habilitada a auxiliar os sujeitos neste campo.

iii.  Encontro da Rede Social de Coimbra®

Desenvolvida no dia 25 de novembro de 2021, no periodo compreendido entre
as 9nh00 e as 17h00, no Convento S&o Francisco, esta iniciativa teve como objetivo a
sensibilizacdo dos setores e dos atores sociais locais para um maior envolvimento e, por
conseguinte, articulacdo com o fim de promover o desenvolvimento social local. Neste
sentido, contando com a presenca de varios parceiros, neste encontro foram abordadas
tematicas como: a evolucdo da Rede Social ao longo do tempo e o fortalecimento das
redes de parceria; a evolucdo sociodemogréafica e os desafios emergentes; a intervencéo
social local em contexto pandémico; e ainda o papel crucial desempenhado pelas

Comissdes Sociais de Freguesia.

iv. A Verdade Doi??

No dia 5 do més de maio do corrente ano, no Mosteiro de Santa Clara-a-Velha
em parceria com a Caritas Diocesana de Coimbra, entre as 10h e as 18h, foi
desenvolvido um encontro que teve como tematica a violéncia no feminino. Com o
objetivo de promover nos/as participantes uma reflexdo sobre as diversas formas de
violéncia exercida contra as mulheres, este dia foi marcado por intervencdes de
distintos/as profissionais que atuam nesta area, por uma exposi¢cdo com testemunhos
reais e pela participacdo de atores e atrizes da Escola da Noite que deram voz aos

depoimentos escritos, experienciados por mulheres.

20 Certificado de Participagdo disponivel no Anexo B.
2L Certificado de Participagdo disponivel no Anexo C.
22 programa formativo disponivel no Anexo D.
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e) Projeto Empowerment

Durante a realizacdo do Estagio Curricular, a mestranda integrou, identicamente,
0 Projeto Empowerment, acompanhando de forma continua um dos agregados
familiares apoiados pelo CCI. Entre os meses de setembro de 2021 e maio de 2022, a
aluna em conjunto com uma colaboradora deste equipamento, deslocou-se por sete
vezes a habitacdo desta familia com a finalidade de analisar de forma informal as
necessidades apresentadas e, como tal, responder-lhes de forma adequada. Aduzindo, ao
longo do periodo em que decorreu este acompanhamento, foi notério o
desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais, assim como a evolucdo da

organizacao habitacional, por parte desta familia.

f) Reunibes de equipa

As reunides de equipa constituem um local privilegiado para o debate e a
discussdo de tematicas relevantes para o CCI, contando com a colaboracdo e a
cooperacdo da equipa técnica e das colaboradoras. Este espaco figura-se de grande
importancia permitindo auscultar os pontos de vista de cada membro deste
equipamento, a fim de se alcangarem 0s objetivos propostos no Plano de Acéo,
desenvolvido anualmente. No decurso do Estagio, a mestranda participou em quinze
destas reunides, podendo observar e, por conseguinte, participar quer na reflexdo de
atividades desenvolvidas como na planificagdo das mesmas, das quais s&o exemplo: o
Magusto, o Aniversario do CCI, o Almoco de Natal, a Festa de Natal, o Festival das

Sopas e o Dia da Familia.

Tendo por base o contetdo redigido, a concretizacdo deste primeiro objetivo
geral de Estagio e, por conseguinte, das atividades que nele se inserem, revelaram-se
fundamentais, primeiramente, para a compreensdo das dindmicas inerentes a este
equipamento da Caritas Diocesana de Coimbra, assim como, para uma integracao plena
na equipa. Ademais, a efetivacdo deste primeiro objetivo potenciou um contacto
privilegiado com o mundo profissional e, igualmente, o desenvolvimento de dispares
competéncias e capacidades da mestranda, salientando, as de planeamento e

organizacao, a par, das de comunicacao interpessoal.
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Objetivo 2: Fortalecer as competéncias pessoais e sociais dos/as utentes através das

sessOes de Alfabetizacdo de Adultos

Tabela 2

Objetivo geral 2, desdobrado em objetivos especificos, operacionais e em atividades.

Objetivos

Especificos

Promover as
competéncias de
literacia dos/as

participantes.

Potenciar o uso dos
saberes experienciais,
adquiridos na vida

diaria dos sujeitos.

Objetivos Operacionais

- No final das sessdes os/as formandos/as
devem ser capazes de escrever

autonomamente os seus dados pessoais.

- No mesmo periodo temporal, os/as
educandos/as devem estar aptos a ler
pequenos excertos de textos de forma

independente.

- Até ao final das sessdes os/as
participantes devem ser capazes de
interpretar, de forma correta, documentos
significativos para o seu quotidiano,
nomeadamente, e entre outros, cartas,

jornais e folhetos de supermercado.

Atividades

- Consultar os processos
individuais dos/as participantes;
- Efetuar conversas informais
com os/as educandos/as, para
os/as conhecer;

- Planear previamente as sessoes,
seguindo os principios da
Educacao de Adultos;

- Elaborar materiais e recursos
pedagdgicos que vao ao encontro
dos interesses manifestados pelas
pessoas adultas;

- Cooperar na redacéo de textos
livres pelos/as educandos/as;

- Motivar os/as participantes na
leitura de excertos de textos;

- Realizar atividades de literacia
financeira;

- Concretizar exercicios de

numeracia.
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Descricao das atividades desenvolvidas

As sessOes de Alfabetizacdo de Adultos decorreram na Sala de Formacéo/
Alfabetizacdo do CCI, das 10h as 12h, as segundas e tercas-feiras entre 0s meses de
setembro de 2021 e maio de 2022, perfazendo um total de quarenta e seis sessdes
dinamizadas. Contudo, importa ressaltar que em meados do més de dezembro foi
retomada uma parceria ja existente desde o ano de 2008 entre o0 CCl e a Apojovi-
Aposenior, passando as sessdes, desde entdo, a serem ministradas as segundas-feiras,
em conjunto com outra mestranda, com fungdes de estagiaria na referida instituicao.

Porém, antes de se proceder ao inicio da dinamizagdo da primeira sessao, a aluna
realizou uma conversa informal, de forma individual, com as pessoas adultas que a
priori demonstraram interesse em participar nesta atividade. Assim, com um conjunto
inicial de cinco educandos/as, esta primeira interacdo revelou-se fulcral, permitindo
compreender a heterogeneidade do grupo e as dispares necessidades existentes.
Aduzindo, e tendo por base os principios do modelo educativo proposto por Paulo
Freire, este levantamento informal de necessidades tornou possivel planificar as sessoes
de Alfabetizacdo em consonancia com os interesses e 0s objetivos manifestados pelos/as
educandos/as e, semelhantemente, abordar com positividade as suas dificuldades neste
dominio.

Neste seguimento, como referido, a dinamizagédo de cada sesséo teve inerente a
elaboracdo, de forma prévia, de uma planificagdo partindo dos principios da Educacao
de Adultos, expostos no primeiro capitulo, que atendem as particularidades de cada
educando/a. As matrizes de planificacdo®® tornaram-se, assim, num elemento crucial
constituindo um eixo condutor de cada sessdo, de modo que quanto a estrutura eram
compostas por dois momentos: o primeiro era dedicado a discussao conjunta do tema a
trabalhar e o segundo momento, por sua vez, correspondia ao desenvolvimento da
sessdo. Porém, este ultimo encontrava-se subdividido em dois objetivos especificos,
sendo que o primeiro visava refletir sobre as tematicas trabalhadas anteriormente, a par
do esclarecimento de duvidas existentes, e o segundo objetivo correspondia ao
desenvolvimento da sessdo em si com 0s materiais pedagogicos planeados e elaborados

especificamente para a sessao.

23 Consultar Apéndice H.
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Face ao exposto, no periodo temporal em que decorreram as sessdes de
Alfabetizacdo de Adultos, foi desenvolvida uma panoplia de materiais pedagdgicos®,
tendo em consideragdo o contexto de vida dos/as participantes e, por conseguinte, a
significancia que os mesmos teriam no seu quotidiano. Neste sentido, o trabalho
realizado nestas sessdes procurou ampliar a literacia escrita, a financeira, a numeracia
dos/as educandos/as e, conjuntamente, desenvolver uma atitude critica destas pessoas
em face da sociedade em que se inserem. Assim, foram trabalhadas dispares tematicas
desde: a localizacdo temporal, exercicios matematicos, a interpretacdo de folhetos de
supermercado, a exploracdo de jornais, a andlise de uma fatura de luz, o
(re)conhecimento dos dados de identificacdo pessoais, consciencializacdo politica, a
salide, a escrita de textos livres®® e, ainda, a leitura de excertos de textos. Ademais,
também nestas sessbes se tornou possivel ampliar o universo cultural dos/as
participantes através da realizagcdo de uma sessdo no exterior, concretamente, no Café
Santa Cruz. Assim, de modo a compilar as tematicas desenvolvidas, no final de cada
sessdo, fora redigida a sintese descritiva®® das atividades efetivadas.

Importa referir que a semelhanca do desenvolvimento de materiais pedagdgicos
adequados a cada educandof/a, existiu, igualmente, uma preocupacdo com a adaptacao
do espaco onde estas sessbes foram desenvolvidas, tornando-o atraente, acolhedor e
funcional. Desta forma, em consonancia com as orientacdes emanadas por Paulo Freire,
para que as aprendizagens se revelassem proficuas, procurou-se que cada participante se
sentisse confortavel; que o espaco estivesse iluminado e organizado; e que existisse uma
interacdo permanente entre as educadoras e os/as educandos/as, bem como uma

colaboracdo e interajuda entre pares.

Avaliacdo das Sessdes de Alfabetizacao

Nas sessdes de Alfabetizacdo de Adultos a avaliacdo fora realizada tendo por
base 0 Modelo Multinivel de KirKpatrick, o qual tem como objetivo mensurar a
qualidade de uma intervencdo formativa a partir de quatro niveis: reagdes,
aprendizagens, comportamentos e resultados. No presente caso a avaliagdo situou-se no

primeiro nivel que visa compilar as reagdes, as opinides dos/as educandos/as sobre a

24 Consultar Apéndice |.
25 Consultar Apéndice J.
26 Consultar Apéndice K.
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formacdo, analisar as irregularidades do sistema de formacdo e adequar as praticas
formativas ao publico-alvo (Barreira, 2006).

Deste modo, para concretizar a avaliagdo, na Gltima sessdo de cada semestre,
os/as participantes responderam, individualmente, a um inquérito por questionario?,
previamente elaborado pelas mestrandas, com o intuito de avaliar a perce¢do do seu
grau de satisfacdo e de aprendizagem. O referido instrumento foi constituido por sete
itens, especificamente, quatro direcionados para o grau de satisfacdo e trés para o grau
de aprendizagem, em que as respostas, de Likert, variavam entre um e cinco, sendo que
um correspondia a “Muito Insatisfeito” e cinco a “Muito Satisfeito”. Todavia, em
virtude das oscilacdes experienciadas pelo grupo, a avaliacdo realizada contou apenas
com a opinido de dois/duas educandos/as no término do primeiro semestre e com 0
parecer de um adulto no final do segundo semestre, uma vez que foram os/as Gnicos/as
presentes nos momentos destinados a avaliacéo.

No entanto, como observavel no grafico seguinte, no que respeita ao grau da
satisfacdo, no conjunto dos dois semestres, os/as participantes mostraram-se “Muito
Satisfeitos/as” em trés dos quatro itens, especificamente, na apreciagdo positiva das
sessOes, assim como na disponibilidade e clareza das formadoras, sendo apenas na
questdo alusiva ao ambiente acolhedor que foram obtidas duas respostas “Muito

Satisfeito/a” e uma “Pouco Satisfeito/a”.

27 Consultar Apéndice L.
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Gréfico 1

Avaliacdo da satisfagio dos/as participantes.
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Por sua vez, no que concerne ao grau de avaliacdo da aprendizagem, como
demonstrado pelo grafico n.° 2, igualmente agregando os dois semestres, as respostas
dos/as educandos/as foram unanimes nos trés itens questionados, referindo estarem
“Muito Satisfeitos/as” com os conhecimentos adquiridos, com a importancia dos

mesmos e com a sua aplicagdo pratica no quotidiano.

Gréfico 2

Avaliagdo da aprendizagem dos/as participantes.
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Objetivo 3: Capacitar os/as participantes da Oficina de Informatica a utilizar

recursos e ferramentas digitais

Tabela 3

Objetivo geral 3, desdobrado em objetivos especificos, operacionais e em atividades.

Objetivos

Especificos

Fomentar as
competéncias de
literacia digital dos/as

participantes.

Promover a procura
ativa de emprego e/ou

formagéo profissional.

Objetivos Operacionais

- No final do més de marco os/as
participantes devem estar habilitados a
explorar, na integra, as funcionalidades
do computador e do Word no Microsoft

Office.

- No término do més de maio cada
educando/a devera ser capaz de fazer
pesquisas livres na Internet, de forma

independente.

- Aquando do final da dinamizagéo da
Oficina de Informaética, os/as
educandos/as devem estar capacitados
para efetuar pesquisas, autonomamente,
nas plataformas digitais de formacoes
profissionais e/ou de anuncios de
emprego, como o Net-Emprego e o Portal

Emprego.

Atividades

- Preparar o0 espago onde se

desenvolvem as sessdes;

- Planear previamente as sessoes

de acordo com os principios da
Educacao de Adultos;
- Cooperar com o0s/as

participantes na exploracéo das

componentes do computador, do

Word e da Internet;

- Elaborar materiais pedagogicos

com os pontos-chave abordados

em cada sessao.

- Explorar os sites Net-Emprego e

Portal Emprego;

- Apresentar vagas de emprego
e/ou de formacéo profissional
disponiveis;

- Elaborar Curriculos;

- Contactar com entidades
formativas e empregadoras;

- Cooperar na inscri¢dao dos/as
participantes em ofertas de

emprego e/ou formacéo.
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Descricao das atividades desenvolvidas: Iniciacdo a Informatica

As sessdes de Iniciacdo & Informatica decorreram no Atrio do CCl, as segundas-
feiras no periodo da tarde, das 14h as 16h, entre novembro de 2021 e mar¢co do ano
corrente, tendo sido ministradas pela estagiaria, na totalidade, seis sessoes.

A semelhanca das sessbes de Alfabetizacdo de Adultos, antes de se dinamizar a
primeira sessdo de Iniciacdo a Informética foi realizada, pela mestranda, uma conversa
informal, ainda que de forma breve, com a participante que manifestou entusiasmo em
integrar esta atividade. Esta conversa teve como objetivo compreender os saberes da
educanda no dominio da informética e, concomitantemente, as suas expetativas de
aprendizagem. As informacOes obtidas revelaram-se cruciais no sentido de permitir o
planeamento prévio das sessdes partindo dos interesses manifestados pela mesma.

No seguimento do conteddo exposto, foi realizada, de forma prévia a
dinamizacdo de cada sessdo, uma planificacdo com o objetivo de guiar o decurso da
mesma, tendo por base os principios da Educacdo de Adultos. As matrizes de
planificacio?® foram, identicamente, constituidas por dois momentos distintos, em que o
primeiro visava a discussdo em grupo da tematica a desenvolver e o segundo, por seu
turno, correspondia, a efetivacdo da sessdo. Como anteriormente referido nas sessdes de
Alfabetizacdo de Adultos, também nas sessdes em descrigdo, o segundo momento
decompés-se em dois objetivos especificos: o primeiro era dedicado a reflexdo conjunta
dos conteudos desenvolvidos nas sessOes anteriores e, paralelamente, efetuava-se a
explicacdo de eventuais duvidas; e 0 segundo objetivo almejava a concretizacdo das
Tarefas de Transferéncia de Aprendizagem?®, preparadas pela mestranda,
especificamente para cada sesséo.

Face ao exposto, no periodo temporal em que decorreram as vigentes sessdes
foram desenvolvidas Tarefas de Transferéncia de Aprendizagem que abordavam temas
considerados indispensaveis para a iniciagdo a informéatica. Deste modo, as sessdes
comegaram com a explicagdo do funcionamento do computador e dos seus
componentes, especificamente o rato e o teclado; e, seguidamente, foram trabalhadas
tematicas como a exploracdo do ambiente de trabalho, da reciclagem, do Word, do
Gmail e pesquisas na internet. Torna-se essencial salientar que, no final de cada sesséo,
era entregue a adulta a Tarefa de Transferéncia de Aprendizagem que fora utilizada e

que continha a explicacdo de todos os passos efetuados. ldenticamente, no final das

28 Consultar Apéndice M.
29 Consultar Apéndice N.
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sessbes de Iniciagdo a Informatica, a mestranda procedia a elaboracdo da sintese
descritiva®® das mesmas.

De forma a finalizar, em consequéncia de as sessdes ndo terem decorrido com a
assiduidade inicialmente prevista, uma vez que por motivos pessoais a educanda nao
frequentou as mesmas de forma regular, acabando por desistir, ndo se tornou possivel

desenvolver instrumentos para a concretizacdo da avaliacdo por parte da mesma.

Descricao das atividades desenvolvidas: Procura Ativa de Emprego

Em virtude de umas das principais problematicas apresentadas pelos/as utentes
do CCI ser o desemprego, afetando, no final do ano de 2021, 47% dos sujeitos, como
evidenciado no capitulo dois, considerou-se relevante, no decurso do Estagio Curricular,
colocar em pratica uma atividade direcionada para esta area.

Neste sentido, para responder a esta necessidade, foi desenvolvido o Clube de
Emprego, o qual funcionou entre os meses de janeiro e maio do presente ano, as tercas,
quartas e quintas-feiras, no periodo da tarde, entre as 14h e as 17h, e cujas marcacoes
eram realizadas de forma prévia, através de um documento elaborado para o efeito®.
Importa ressalvar que este Clube ndo se restringiu ao acompanhamento de utentes do
CCI, mas deu, igualmente, resposta as solicitacGes de todas as pessoas que procuraram
apoio neste campo. Assim, de forma a cumprir os procedimentos éticos inerentes a esta
atividade foi elaborada, pela mestranda, uma declaracdo onde os/as participantes
consentiam o tratamento dos seus dados pessoais®2.

Semelhantemente as atividades anteriormente descritas, para o Clube de
Emprego foi realizada uma matriz de planificacdo®®. Contudo, sendo o objetivo geral de
todas as sessOes a procura ativa de emprego e/ou formacéo, pese embora com diferentes
pessoas, existiu uma Unica matriz norteadora desta atividade.

Relativamente ao publico-alvo desta atividade, entre 0s meses de janeiro e maio
foram acompanhadas 75 pessoas, concretamente, 34 do sexo masculino (45,33%) e 41
(54,67%) do sexo feminino. No que respeita a idade, esta variou entre os 22 e 0s 64

anos, sendo a média de 42,16 anos, como demonstra o grafico n.° 3.

30 Consultar Apéndice O.
31 Consultar Apéndice P.
%2 Consultar Apéndice Q.
33 Consultar Apéndice R.
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Gréfico 3

Sexo e idade dos/as participantes.
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No que concerne a escolaridade destas pessoas, como evidencia o grafico n.° 4,
predomina o ensino secundario em ambos 0s sexos. A analise deste grafico permite
ainda inferir que enquanto nas escolaridades mais baixas € o sexo masculino que
impera, por sua vez, no que respeita ao ensino secundario e superior, 0 nimero de

mulheres é mais elevado.

Gréfico 4

Escolaridade dos/as participantes.
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Aduzindo, no que respeita aos resultados obtidos, é de notar que foram
realizados 87 atendimentos individualizados e nas quatro acdes coletivas, inseridas no
ambito do Projeto ACPE, estiveram presentes 15 pessoas. Ao nivel do
encaminhamento, para formacdo profissional ou medidas de emprego foram realizados
54 e para ofertas de emprego foram efetivados 40. No que respeita a colocagéo, 24
sujeitos integraram o mercado de trabalho, 2 foram colocados numa medida de
emprego, concretamente num CEI+, e 12 iniciaram formacdes profissionais, conforme

observavel no gréfico n.? 5.

Grafico 5
Resultados do Clube de Emprego.
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Finalizando, importa ainda destacar que fora realizado um acompanhamento
permanente aos/as participantes, tendo sido elaborados 21 Curriculos Vitae e efetuadas
120 articulagOes com entidades formativas e/ou empregadoras.
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Objetivo 4: Identificar as necessidades das familias monoparentais, integradas no

Projeto Familia +

Tabela 4
Obijetivo geral 4, desdobrado em objetivos especificos, operacionais e em atividades.

Objetivos Objetivos Operacionais Atividades
Especificos
- Durante a realizacdo do Estagio - Consultar os processos
Curricular a aluna deve compreender, individuais das familias
plenamente, as redes de suporte formal e envolvidas no Projeto;
Conhecer a dindmica informal das familias; - Efetuar conversas informais
de cada familia com a equipa técnica e com as
monoparental em - No final do Estagio Curricular, a familias;
situacdo de risco mestranda deve conhecer estas familias - Manter contacto com as
social. em quatros aspetos chave: a sua familias;
composicao, 0 que gostam de fazer, o - Dialogar com os/as diretores/as
papel do CCI nas suas vidas e as de turma dos/as menores;
perspetivas/projetos de futuro. - Articular com entidades
externas.

Descricao das atividades desenvolvidas

Ao longo do tempo de permanéncia na instituicdo a aluna integrou o Projeto
Familia + que, conforme explicitado no segundo capitulo, é referente ao
acompanhamento realizado pelo CCI, de forma permanente, as familias monoparentais

que se encontram em condig&o de risco social.
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Assim, de forma a identificar as necessidades e, identicamente, os interesses
destas familias, a fim de lhes responder de forma adequada, a mestranda desenvolveu
um estudo neste dominio. Para a sua concretizacdo a aluna procedeu, primeiramente, a
definicdo da amostra e, por conseguinte, do instrumento a utilizar: o inquérito por
questionario®. Este fora desenvolvido com base nas informagdes dos sujeitos a priori
recolhidas, através da observacao direta em contexto de atendimento e por uma revisdo
de literatura dos processos individuais, tendo se obtido um documento final composto
por quatro grandes partes referentes, respetivamente, a caraterizagdo sociodemogréfica
dos/as titulares de cada familia; & descricdo do agregado familiar; ao papel do Centro e
aos projetos de futuro que estes almejam concretizar.

Uma vez elaborado o instrumento chave da investigacdo, foram tidos em
consideracao dispares procedimentos inerentes a recolha dos dados, a qual decorreu no
decurso do més de dezembro do ano transato. Desta forma, os sujeitos foram
convocados, via telefone, para se deslocarem ao Centro e para preencherem o respetivo
inquérito, todavia, em virtude da situacdo pandémica provocada pelo Coronavirus
Disease 2019 (Covid-19), em algumas circunstancias esta deslocacdo ndo fora possivel
e, por isso, 0 questiondrio fora administrado via email. Importa referir que ao longo de
toda a investigagdo, os principios éticos foram sempre tomados em consideracao, sendo
solicitado aos/as inquiridos/as a assinatura de um consentimento informado®®, de modo
a autorizar a recolha e o tratamento dos seus dados e onde se explicitou o objetivo do
estudo e se garantiu a confidencialidade e anonimato das respostas obtidas.

Concluindo, com uma amostra de vinte e oito individuos, o instrumento de
recolha de dados fora aplicado diretamente aos sujeitos e cujo preenchimento durou,
aproximadamente, entre dez a quinze minutos, sendo o tratamento dos dados efetuado
com o auxilio do Microsoft Excel. Os resultados alcancados nesta investigacio®
permitiram, por um lado, conhecer a realidade vivida por estas familias, compreender as
suas caréncias e 0s seus projetos de futuro e, por outro lado, difundir o papel do CCl e

aproximar estes cidad&os e cidadas deste equipamento.

34 Consultar Apéndice S.
35 Consultar Apéndice T.
36 Consultar Apéndice U.
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Objetivo 5: Desenvolver um projeto de investigacdo cientifica no dominio da

Educacdo e Formacéo de Adultos e Intervencdo Comunitaria

Tabela 5

Obijetivo geral 5, desdobrado em objetivos especificos, operacionais e em atividades.

Objetivos

Especificos

Concretizar um
projeto de
investigacao capaz de
responder as
necessidades atuais no
campo da Educacdo e

Formacao de Adultos.

Objetivos Operacionais

- No final do més de dezembro a aluna
deve identificar, corretamente, as
necessidades existentes na area cientifica

do mestrado;

- No mesmo periodo a mestranda deve
apresentar a tematica a investigar,

encontrando-se plenamente envolvida;

- Durante o més de janeiro a mestranda
deve apresentar, na integra, o Projeto da

Investigacao a desenvolver;

- Entre os meses de fevereiro e maio, a

aluna deve ser capaz de recolher e

interpretar os dados obtidos, eficazmente.

Atividades

- Articular com as orientadoras de
Estagio sobre o Projeto a

desenvolver;

- Planificar o Projeto de

Investigacao;

- Selecionar as fontes a utilizar;

- Efetuar uma revisao da

literatura;

- Interpretar os dados obtidos;

- Redigir o artigo cientifico.
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Descricao das atividades desenvolvidas

Em paralelo com a efetivacdo do Estagio Curricular, a estagiaria realizou, em
conjunto com outra mestranda do MEFAIC e com a orientadora cientifica, uma
investigagcdo no dominio da Educacgdo e Formagéo de Adultos.

Desafiadas pela orientadora cientifica de Estagio a elaborar um projeto de
investigacdo que se encontrasse alinhado com os dois locais de Estagio e, por
conseguinte, com as problematicas que neles ocorrem, ainda que dispares, as alunas
encontraram um ponto de convergéncia e desenvolveram uma revisdo sistematica de
literatura que teve como tematica a educacdo nao-formal.

Com o intuito de realizar um trabalho de investigacdo relevante e enriquecedor
para a area, a revisdo sistematica realizada apresentou como objetivo principal analisar a
evolucdo concetual desta modalidade educativa ao longo das ultimas décadas, partindo
da viséo inicial de Coombs e Ahmed e de outros autores considerados seminais, e do
mesmo modo compreender 0s contornos que esta tem vindo a assumir na atualidade.

A sua concretizagdo teve por base diversos procedimentos, que serdo descritos
de seguida. Desta forma, o primeiro passo consistiu em definir os descritores a
pesquisar na base de dados selecionada para o efeito, a ProQuest, concretamente: “non-
formal education”; “non-formal learning”; “adult education”; “unesco”; “terminology”;
“community education”; “older adults”; “seniors”; “senior university”.

Seguidamente, foram definidos cinco critérios de inclusdo, aos quais 0s artigos
deveriam corresponder: 1) a tematica principal ser a educacdo ndo-formal; 2) as
publicacdes estarem compreendidas entre os anos de 1995 e 2022; 3) os artigos serem
publicados na integra; 4) os artigos terem sido analisados por pares; €, por fim, 5) o0s
artigos estarem publicados em portugués, inglés e/ou espanhol.

Apos a realizacdo da pesquisa, partindo os descritores e dos critérios enunciados,
em virtude do extenso nimero de artigos obtidos, foram selecionados vinte seis termos
de assuntos que os artigos deveriam incorporar. Posteriormente, a fim de reduzir a
amostra, ainda extensa, procedeu-se a leitura dos titulos e, depois, dos resumos dos
artigos, tendo-se, em cada um destes passos, excluido os artigos que nao se
encontravam em consonancia com os critérios previamente definidos.

Alcancada uma amostra final de quinze artigos para analise integral, foi possivel
constatar a evolugdo concetual da qual a educagdo nao-formal fora alvo, bem como a

sua aplicabilidade pratica. Na hodiernidade, esta modalidade educativa continua a ser
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desenvolvida numa vasta multiplicidade de contextos e compreende uma extensa
diversidade de tematicas, das quais sdo exemplo: a prépria educagdo, a saude, a
cidadania, o voluntariado, a economia e o emprego. Torna-se, igualmente, fulcral
afirmar que os artigos analisados corroboram a variedade de publicos-alvo aos quais a
educacdo ndo-formal se direciona, abrangendo todas as faixas etarias da vida adulta.
Concluindo, a investigacdo cientifica em apreco constituiu um processo
trabalhoso, moroso e desafiante para as mestrandas, mas, igualmente, recompensador no
sentido de permitir uma melhor compreensdo acerca da educagdo ndo-formal e da sua
importancia no campo da Educacdo e Formacgdo de Adultos. Importa, ainda, ressalvar
que a revisdo sistematica de literatura realizada deu origem a redacdo de um artigo
cientifico que se encontra a ser ultimado, em termos de formatacdo, para ser submetido

para publicacédo, no presente més, a uma revista.
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. Capitulo 4
_

Avaliacao



Findo o Estagio Curricular torna-se fundamental realizar uma avaliacdo relativa
ao trabalho desenvolvido durante a permanéncia no CCI. Desta forma, seguidamente,
sera apresentada a autoavaliacdo da estagiaria e, posteriormente, é exposta a
heteroavaliacdo efetuada, por um lado, pelas pessoas adultas que participaram nas
atividades dinamizadas pela mestranda e, por outro lado, pela orientadora local de

Estagio.

1. Autoavaliagéo

A realizacdo do Estagio Curricular constituiu um marco assinalavel no percurso
da mestranda, de modo que esta etapa pressupfe a existéncia de um momento de
introspecdo e de reflexdo individual relativa ao trabalhado efetuado e, identicamente, as
competéncias desenvolvidas, ao longo dos oitos meses de permanéncia na instituigéo.

Primeiramente, importa fazer referéncia a fase inicial do Estagio, que sendo
caraterizada pela observacdo, participante e ndo participante, e pela adaptacdo se
revelou essencial para o conhecimento e para a compreensdao do funcionamento, das
dindmicas e dos procedimentos inerentes a esta resposta social. Concomitantemente,
neste periodo foi promovida a interacdo com a equipa do CCl e com a populagdo a
guem este equipamento se destina, traduzindo-se numa maior facilidade de integracéo.

Inserindo-se o Estagio na via profissionalizante do Mestrado, de acordo com o
terceiro artigo do Regulamento que o rege, pressupfe-se que o0s/as Mestrandos/as
figuem capacitados/as: a compreender de forma pluridisciplinar os contextos formais,
ndo-formais e informais; a selecionar e utilizar metodologias adequadas e fidedignas; a
incorporar a vertente analitica de descricdo e diagndstico; a opinar, de forma
emancipada, na avaliacdo e revisdo das atividades em funcao dos objetivos definidos; e
a desenvolver acGes heuristicas que espelhem a pratica profissional (FPCEUC, 2016).

Paralelamente, é almejado com a concretizacdo do Estdgio, o alcance de
competéncias analitico-reflexivas e operativas, basilares ao exercicio profissional de
um/uma especialista em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria.
Especificamente, ao nivel das competéncias transversais a otimizar, salientam-se: as
instrumentais, correspondentes & organizacdo do trabalho; as de comunicagdo, com 0s
sujeitos abrangidos por este ramo de atividade e, semelhantemente, com a comunidade
em geral; e as sistémicas, direcionadas para a compreensdo, a sensibilidade e o

conhecimento de um sistema na sua plenitude (Universidade de Coimbra, 2020).
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Face ao exposto, durante a permanéncia da mestranda no CCI foi notéria a
evolucdo das referidas competéncias, destacando, ao nivel instrumental, a defini¢cdo dos
objetivos a alcancar, de forma clara, em cada atividade; a planificagcdo das sessdes e a
elaboracdo de recursos pedagogicos adequados ao publico-alvo ao qual se destinam; e,
ainda, a comunicagdo com a equipa dos resultados alcangados, em termos individuais e
coletivos. Relativamente ao segundo grupo de competéncias, salientam-se a capacidade
de trabalho em equipa, ouvindo e respeitando as diversas opinides; a evolugdo na
exposicdo da opinido pessoal; a interagdo com o0s/as utentes; e 0 conhecimento de
respostas existentes na comunidade, a par da articulagdo com as mesmas. No que
respeita as competéncias sistémicas, existiu uma compreensdo clara, por parte da
mestranda, da organizagédo e funcionamento deste equipamento da Céritas Diocesana e
Coimbra. Ademais, é ainda crucial destacar a assiduidade e pontualidade ao longo do
Estagio Curricular, a responsabilidade e a ética profissional, bem como a adaptacédo a
mudanca e a capacidade de aprender continuamente, procurando sempre melhorar.

Os aspetos enunciados retratam, assim, os pontos fortes do Estagio Curricular,
contudo, existiram, igualmente, limitacbes no seu decurso. Neste ambito, importa fazer
referéncia ao facto de as Sessdes de Iniciacdo a Informaética terem sido dinamizadas
apenas com uma educanda, que por motivos de salde acabou por desistir, fazendo com
que fossem concluidas anteriormente a data prevista. Outra das limitagdes existentes foi
o facto de o Estagio Curricular ter sido realizado no decurso da situacdo pandémica,
uma vez que neste periodo temporal o CCI registou um decréscimo da frequéncia dos/as
seus/suas utentes nas atividades dinamizadas, por precaucéo e segurancga pessoal.

Todavia, ao longo destes oito meses €, do mesmo modo, possivel destacar
oportunidades, nomeadamente: a presenca nas reunides da equipa técnica; a
participagdo com os/as utentes em atividades festivas; a presenga em formagdes
relevantes para a area de estudo; a concretizacdo de tarefas inerentes a formacdo de
base; e o desenvolvimento do Clube de Emprego, permitindo integrar diversas pessoas
em ofertas formativas, de emprego e em medidas de emprego.

Em suma, a autoavaliacdo deste percurso pré-profissionalizante é bastante
positiva, sendo que a concretizacdo do Estagio Curricular, especificamente no CCI,
potenciou um crescimento, consideravel, da mestranda, a nivel pessoal e profissional.
Durante a permanéncia da estagiaria na instituicdo foi possivel desenvolver novas
capacidades e competéncias, em paralelo com o aperfeicoamento daquelas ja existentes

previamente, consideradas cruciais para o ingresso no mercado de trabalho e para o
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correto exercicio profissional. Para finalizar, importa ainda referir que todo o trabalho
desenvolvido pela mestranda, ndo era exequivel sem a disponibilidade, os
ensinamentos, a motivacdo e a confianga concedidas por parte da diretora e da equipa

técnica do CCI.

2. Heteroavaliagdo

2.1. Avaliacao dos/as participantes nas atividades

Uma vez terminado o Estagio Curricular e com o intuito de avaliar o
desempenho da mestranda nas atividades desenvolvidas, foi solicitado as pessoas que
participaram nas sessdes de Alfabetizacdo de Adultos, de Informatica e no Clube de
Emprego que respondessem a um inquérito por questionario®” elaborado, pela estagiaria,
para o efeito. O referido instrumento € constituido por dez afirmacdes e cuja escala de
resposta, de Likert, varia entre “1 - Discordo totalmente” e “5 — Concordo totalmente”.

Os resultados obtidos evidenciam que existiu concordancia por parte dos/as oito
educandos/as que responderam ao inquérito por questionario, na grande maioria das
afirmacoes, sendo a op¢ao “Concordo totalmente” a predominante. De ressalvar que
uma pessoa assinalou a resposta “Concordo” em dois dos dez itens apresentados, como

é possivel observar nos gréficos seguintes.

Gréfico 6

A estagiaria foi assidua e pontual.

10

o N B~ O ©

Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente

37 Consultar Apéndice V.
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Gréfico 7

A estagiaria demonstrou ser responsavel.

1

0

O N b~ OO ©

Discordo totalmente

Grafico 8

A estagiaria foi clara na apresentagdo e explicagdo dos contedidos.

1

0

oON B~ OO

Discordo totalmente

Gréafico 9

A estagidria utilizou métodos adequados as caracteristicas dos/as participantes.

o N B~ OO

Discordo totalmente

Gréafico 10

A estagiaria motivou os/as educandos/as.
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Discordo
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||
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Grafico 11
A estagiaria demonstrou disponibilidade para responder e apoiar os/as participantes nas sessdes.

10
8
6
4
2
0
Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente
Grafico 12

A estagiaria incentivou a participacdo dos/as educandos/as nas sessdes.

10

o N B OO

Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente

Grafico 13
A estagiaria desenvolveu um clima agradével e acolhedor nas sesses.

10

O N B O ©

Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente

Gréfico 14

A estagiaria utilizou uma linguagem clara e adequada.

10

O N B O 0

Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente
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Grafico 15

Estou satisfeito/a com o desempenho da estagiaria.

10

o N OO

Discordo totalmente Discordo Neutro/a Concordo Concordo totalmente

No seguimento dos gréficos anteriormente apresentados, € possivel concluir que
os/as participantes das trés atividades dinamizadas pela estagiéria, que responderam ao
inquérito por questionario, se mostraram satisfeitos/as com o desempenho da mestranda
e com o ambiente circundante que Ihes fora proporcionado.

Para concluir, no momento da aplicacdo do inquérito por questionario, foram
proferidas algumas afirmacdes pelos/as educandos/as que contribuem sobremaneira para
a avaliacdo da mestranda, nomeadamente: “estou muito satisfeito com aquilo que
aprendi” (participante A); “obrigada pela sua disponibilidade” (participante B);

“aprendi muito durante as sessdes” (participante C).

2.2. Avaliagao da Orientadora Local de Estagio

No que respeita a avaliacdo efetuada pela orientadora local de Estagio, a Dra.
Cristina Melo, esta fora concretizada com recurso a Grelha de Avaliacdo de
Competéncias Transversais, proposta nas Normas Reguladoras de Procedimentos de
Estagios Curriculares e aprovada em Conselho Pedagogico na FPCEUC.

A Grelha®, respeitante as competéncias transversais, fora desenvolvida a partir
dos descritores de Dublin e é constituida por quatro sec¢bes, como anteriormente
referido, as competéncias instrumentais, as interpessoais, as sistémicas e, por fim, as
competéncias de carater geral (FPCEUC, 2012).

Neste seguimento, e de forma mais pormenorizada, no que respeita as primeiras
competéncias, as instrumentais, dos cinco itens existentes, quatro foram classificados
como “Excelente” ¢ um como “Muito Bom”. Relativamente as competéncias
interpessoais, estas foram avaliadas em dois itens como “Muito Bom” ¢ num como

“Excelente”. Nas competéncias sistémicas, um dos itens foi avaliado como “Excelente”

38 Consultar Anexo E.
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e 0 outro como “Muito bom”. Por tltimo, nas competéncias gerais, nove dos itens foram
pontuados como “Excelente” e um como “Muito Bom™.

Concluindo, importa ressalvar que de forma complementar ao preenchimento da
referida Grelha foi também elaborada, pela orientadora local de Estagio, uma avaliagdo
de cariz qualitativo®® referente ao desempenho da mestranda e as atividades por si
concretizadas. Assim, foram, ainda, destacadas competéncias adicionais pela
orientadora local como o facto de a mestranda ser “muito proativa”; “eficaz e incisiva”;
“preocupa[r]-se em dar ideias para novos métodos de trabalho e novas ideias para
colocar em préatica com os Utentes de forma a minimizar os seus problemas”;
“procura[r] estar sempre atualizada”; ¢ “Em situacdes de conflito, consegue manter a
postura e dar resposta aos problemas que Ihe séo expostos, criando com os Utentes boa

relacdo”.

Em sintese, o0 presente capitulo evidencia o alargamento, a aquisicdo e 0
aprimorar de capacidades e competéncias pela mestranda ao longo do Estagio
Curricular, revelando-se as mesmas fundamentais a nivel pessoal e profissional. A
avaliacdo realizada pelos/as utentes que participaram nas atividades dinamizadas pela
estagiaria encontra-se em consonancia com a avaliacao redigida pela orientadora local,
permitindo afirmar que este segundo ano letivo do MEFAIC, no qual se insere o
Estagio, decorreu de forma bastante positiva.

39 Consultar Anexo F.
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. Capitulo 5
B

Consideracoes Finais



Findo o Estagio Curricular, e representando este o culminar de um ciclo de
estudos, torna-se fundamental elaborar uma anélise reflexiva relativa ao percurso de
aprendizagem, ao trabalho desenvolvido, as competéncias e capacidades adquiridas e
aos saberes obtidos e consolidados durante os oito meses de permanéncia no CCI.

Enquanto pratica pré-profissionalizante, o Estagio Curricular figura-se como um
local privilegiado para a compreensao da pratica profissional, a apreensdo da dimenséo
ético-deontoldgica da profissdo e dos seus valores e apresenta-se, igualmente, enquanto
facilitador da articulagdo direta com o mercado de trabalho e, por conseguinte, com as
pessoas, com os/as profissionais e com as entidades que nele se inserem, almejando
capacitar os/as estagiarios/as para o futuro proximo que se avizinha.

A intervencdo comunitaria e, em particular, a intervengédo efetuada com sujeitos
fragilizados, carateriza-se por Ser um processo Moroso e complexo, que requer a
existéncia de uma vasta panoplia de conhecimentos e de capacidades. Desta forma, a
oportunidade de realizar o Estagio num Centro Comunitario e, em concreto, no CCI
constituiu uma mais-valia para a mestranda, tendo-se traduzido numa experiéncia de
enriquecimento extremo a nivel pessoal, académico e profissional. Importa, neste
seguimento, salientar a durabilidade deste momento de aprendizagem préatica, de um
ano-letivo, uma vez que permitiu a integracdo plena da mestranda na instituicdo, o
conhecimento de todas as suas rotinas e procedimentos, o estabelecimento de relacbes
interpessoais com a equipa e com os/as utentes e, concomitantemente, a colocacdo em
pratica de todos os saberes provenientes da formacdo teorico-cientifica. A duracdo
estabelecida para o Estagio, no entendimento da mestranda, constituiu um dos pontos
fortes do MEFAIC, dado que este periodo temporal pressupde um amplo crescimento,
pessoal e profissional dos/as mestrandos/as, essencial a transicdo destes/as de uma fase
de formac&o académica prolongada, na maioria, para a vida profissional.

O periodo de Estagio, com uma duracdo aproximada de 1050h na instituicdo,
caraterizou-se pela observacdo e, posterior, participacdo da mestranda nas atividades
quotidianas da equipa técnica; pela colaboracdo no planeamento e envolvimento nas
atividades festivas; pela realizacdo de formacdes relevantes para a area de estudo; pela
cooperacao na concretizacdo de um estudo ja em desenvolvimento; pela efetivacdo das
sessdes de Alfabetizagdo de Adultos, de Iniciacdo a Informética e, mais tarde, do Clube
de Emprego; e pelo contributo na dinamizagédo dos Projetos Familia + e Empowerment.

No que respeita a dinamizacdo das atividades pela mestranda, estas foram

sempre delineadas com base nas necessidades expressas e nos interesses manifestados
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pelos/as participantes e existindo, do mesmo modo, a preocupacdo com a adaptacdo do
espaco de forma a torna-lo atrativo e acolhedor. Estes aspetos traduziram-se, por um
lado, na avaliacéo positiva das sessdes por parte dos/as educandos/as e, por outro lado,
na motivagdo que os/as mesmos/as foram apresentando no decurso das mesmas, dando
sugestdes de novas tematicas a abordar e feedback, o que permite depreender a
crucialidade e a significancia que estas tiveram na vida das pessoas adultas.

A aditar ao exposto, torna-se ainda importante referir que todas estas atividades
foram essenciais para o desenvolvimento das capacidades de planeamento e de
organizacdo, entre outras, da mestranda e que permitiram, paralelamente, um
alargamento da sua visao relativa ao exercicio profissional desempenhado por um/uma
especialista em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria. Assim,
pese embora o trabalho desenvolvido pelo CCIl se caraterize por ser bastante
heterogéneo e por se direcionar para pessoas com caracteristicas dissemelhantes, que
encerram em si problematicas diversas, revelou-se num dos grandes pontos fortes deste
Estagio, dando a conhecer realidades desiguais com as quais a mestranda nunca tinha
tido contacto, as politicas existentes no contexto nacional e os procedimentos de
intervencéo a desenvolver para cada situacao.

Neste seguimento, torna-se essencial afirmar que o balanco do Estagio
Curricular € bastante positivo, tendo superado as expetativas iniciais, em virtude de esta
ser uma area diferente da formacdo académica de base da mestranda. As preocupacdes
iniciais e o0s anseios existentes foram sendo superados a medida que a estagiaria se
integrou nesta resposta social da Caritas Diocesana de Coimbra. Contudo, importa
destacar que toda esta experiéncia s6 foi possivel concretizar devido ao apoio
fundamental concedido pelas orientadoras de estagio e pela equipa do CCI na
concretizacao de todas as atividades planeadas, no acompanhamento permanente que a
mestranda recebeu durante a sua permanéncia na instituicdo e, semelhantemente, na
abertura existente para a ouvir e colocar em préaticas novas ideias.

Em conclusdo, os objetivos inicialmente propostos foram alcangados com
sucesso, conferindo um sentimento de realizacdo a mestranda. Apraz, ainda, referir que
todas as vivéncias experienciadas pela estagiaria no CCI, todas as pessoas com quem
contactou, todas as historias de vida auscultadas e com as quais foi possivel trabalhar,
contribuiram sobremaneira para a visdo atual da estagiaria relativamente ao mundo

contemporaneo e a préatica profissional.
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Anexo A: Mesa Redonda - A participacdo no combate a pobreza e excluséo social —

Uma conversa com as organizacdes locais

E' Frmem
=P O08TUGA: 21T e toe
PN AEBE CURDPEIA ARTHPOGREIR “ ‘
i) 3 -
l’ﬂm
swonpt/1To0t S

O Nucleo Distrital de Coimbra da EAPN Portugal em parceria com o Grupo de
Trabalho "Pobreza e ExclusG@o Social" da Rede Social de Coimbra, vém por este
meio cefificar que e : ; participou na
Mesa Redonda “A icipacdo no combate & pobreza e exclusGo social- Uma
conversa com as organizacdes locals".

Esta Mesa Redonda realizou-se no dia 21 de outubro de 2021, entre as 15h00 e
17h00, num total de 2 horas, na Sala $& de Miranda da Casa da Cultura de

Coimbra.
Coimbra, 21 de Outubro de 2021

A Organizagdo

ZLU[Z QQXU:P hearfaund. Corlerddaot--

(Paula Duorie, Dr?) {Ana Cortez Vaz, Ora.)
A Presidente da Mesa do Conselho Geral A Presidente do Conselha Locol Agdo
do Social de Coimbra
Nicieo de Coimbra da EAPN Porfugal e Vereadora da A¢do Social da CM de Coimbra

A
P N COMBRA
ais Grupode Trabalho

"Pobreza e Exclusdo Social”
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Anexo B: Eu Sou Digital - Programa de Capacitacdo Digital de Adultos

J \ .
° ——; \ A .
. 7 B
—a

-~ 3> EUSOUDIGITAL - .

— PROGRAMA DE CAPACITAGAO DIGITAL DE ADULTOS

CERTIFICADO

. AndreiaPina
‘ Mentor N2 104361

Concluiu em outubro de 2021 com sucesso a Sessdao de Formacéo de Mentores EUSOUDIGITAL
que lhe permite desenvolver Sessdes de Capacitacdo Digital de adultos.
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Anexo C: Encontro da Rede Social de Coimbra

ENCONTRO
DA REDE

SOCIAL DE
COIMBRA

25NOVEMBRO
CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que

i =l J e Pimo-.
participou no ENCONTRO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA, realizado no dia
25 de novembro de 2021, no Convento Sao Francisco

(sala D. Afonso Henriques), Coimbra, entre as 09h30 e as 17h00.

e Hoid Cortex \2,& &% . \
Dra. Ana Cortez Vaz

Presidente do Conselho Local de Agao Social de Coimbra e
Vereadora da Camara Municipal de Coimbra

oikiRe @ 5B pmesoon
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Anexo D: A Verdade Doéi

MOSTEIRO DE SANTA CLARA-A-VELHA E CARITAS DIOCESANA DE COIMBRA

5 MAID

10:15 ABERTURA 14:30 “A VERDADE DO
Doutora Susana Menezes, Diretora Regional de CONSERTADO
Cultura do Centro

or Geral de Servicos da ~ DIVERSIDAD
oimbra

Aoderadora - Dra. Isa
Coimbra Oeste

10:30 “A VERDADE DOI": SER ViTIMA DE

i ari S imb =
VIOLENCIA NO FEMININO - FACETAS :":a’s o o ComBral AL - 3
DE UMA REALIDADE DISSIMULADA ) )

Akto | Direito: s e Democracia
or - Dr. Carlos Joao Diogo, Diretor Geral Rita Brito
e Rlocos2n2 de Coimbra GNR Coimbra NIAVE - Guarda-principal Sonia

Escola da Noite - Decla cao de testemunhos de Marques
‘vitimas de violéncia

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) -
Dra. Natalia Cardoso T LY ¢
Escola da Noite - Declamacao de testemun'- { i OFFEE BREAK
vitimas de violéncia -

APF Centro | Associacao para o Planeamento da
Familia - Dra. Vera Carnapete
- Escola da Noite - Declamacao de testemunhos di
: nas de violéncia

EXPOSIGAO “A VER

"

16:30 “A VERDADE DOI™: HISTORIAS COM
HISTORIA - A VITIMA DE VIOLENCIA
E A SUA FAMILIA - IMPACTO E
INTERVENGAO

Moderadora - Dra. Dulce Agostinho, Maternidades
CHUC

Unidade de Violéncia Familiar | Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Coimbra - Dra. Generosa Morais
Uniao de Mulheres Alternativa e Resposta |
Gabinete de Apoio a Vitima - Dra. Beatriz Santana
APELO | Espaco do luto - Doutor José Eduardo
Rebelo

te - Declamacao de testemunhos
violéncia

11:45 Equipade intervencao social em contexto de
prostituicao MICAELA
Escola da Noite - Declamagao de testemunhos

vitimas de violéncia
12:15 EXPOSICAO “A VERDADE DOI" 18:30 EXPOSICAO “A VERDADE DOI"

13:00 ALMOGO

S 0 CARTATARA
ritas biocesana v
a - ANELEIA
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Anexo E: Grelha de Avaliagdo de Competéncias Transversais para os Estagios
Curriculares da FPCEUC

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo
Universidade de Coimbra
Grelha de avaliagdo de competéncias transversais para os estagios curriculares da FPCE-UC

glha de competencias transversais para 0s estagios ¢ PLE-UL
I - Insuficiente; § - Suficiente; B — Bom; MB - Muito Bom; E — Excelente
I-<10;$-10213; B-143a 15; MB - 16 a 17; E — 18 a 20 (valores)
NA — Néo se aplica =
| Competéncias instrumentais
D |
1) Comunica com dareza os resultados/conclusBes do trabaiho desenvolvide, bem como

0s processos, métodos e raciocinios que Ihes esti subjacentes, )<

2) Pesquisa, analisa e sistematiza de forma adequada a informacdo. )(

3) Define de forma clara metas e objetivos, baseados na andlise das necessidades dos

contextos em que participa. X

4) Desenvolve planos de acgdo adequadas as metas e objetivos a aicangar. X

5) Utiliza, adequadamente, conhecimentos, procedi e competéncias téonicas, da

sua drea de especiaiizagio. X
Competéncias interpessoais

6} Interage de forma assertiva com a equipa de trabalho, revelando empatia € respeito

pelas pessoas. >(

7} Interage de forma adequada com os tes/ ivag a sua dignidade

€ respeito. )(

8) Interage de forma adequada com profissionais de outras )(

entidades/organizagBes/instituicdes.

, de relagtes que se estabelecem entre
bsi: /s /servigos da instituigdo/organizagdo onde desenvolve as suas X

atividades principais, numa logica Integrada,

10) No plano externo, compreende o cenjunto de relacbes que se estabelecem entre a

organizagBofinstituicio onde as suas atividades principats, e as restantes 7(

instituiges (a nivel local, comunitério, regional e naclonal), numa légica Integrada.

~  Outrascompeténcias

| 11) Comparece assiduamente ao servico, de acordo com o horario estabelecido

instituicdo/organizacdo.

12) E pontual.

13) Assume e desenvolve, de forma responsavel, as fungdes/tarefas que lhe sdo-

confiadas.

14) Integra e promove, na prtica, a dimens&o ética da profissdo.

15) Revela consciéncia critica sobre préticas/posturas institucionais, profissionais e

sodiais (articulando conhecimentos tedricos e préticos com responsabilidade pessoal e

profissional).

16) Atua de forma proativa, propondo ideias, iniciativas e procedimentos relevantes para

a melharia do fi da instituicdo/organizacs

17) Evidencia capacidade de se distanciar e refletir criticamente sobre as situagdes. ] Y

18) Compreende as necessidades das pessoas/organizacbesfinstituicbes e propbe

I . " .
/p 1tos el

19) Mostra uma atitude de abertura e capacidade de adaptagdo 3 mudanca.
20) Revela empenho em aprender e aperfeigoar-se continuamente.

> | K ) ¢ < |

X

< | X
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Anexo F: Avaliacao Qualitativa da Orientadora Local de Estagio

N2

e

Céritas Diocesana
INTIERE

Avaliagdo do Estdgio Curricular da aluna Andreia Pina

Durante o percurso de estégio no CCl- Centro Comunitario de Inser¢do, exerceu fungbes de
Assistente Social - mais concretamente realizagdo de atendimento/ acompanhamento de
Processos de A¢do Social e RSI; efetuou os registos inerentes ao trabalho realizado no 4mbito
do Acordo atipico com a Seguranga Social; efetuou visitas domicilidrias, no &mbito do Projeto
Familia+, Projecto que realiza um acompanhamento mais sistemdtico de Familias com criangas,
nas diferentes dreas, salide, educagéo, habitagdo e emprego/ formacdo Profissional; elaboracio
de diagndstico social da Baixa de Coimbra; dinamizacéo das aulas de Alfabetizacdo de adultos e
mais recentemente ficou responsavel pela dinamizagdo do Clube de Emprego. Este visa o
acompanhamento na procura ativa de emprego, bem como a integracdo em Formacgdo
Profissional. € ainda realizado todo o trabalho inerente & procura de trabalho, nomeadamente
com a elaboragdo de curriculos, a articulagdo com as entidades empregadoras e marcagdo de
entrevistas, para além do acompanhamento na pds integragiio; no caso da integracio em FP,
faz a articulagdo com as entidades formadoras, solicita os certificados de habilitagSes, fazendo
a ponte com os diferentes agrupamentos de escolas € 0 encaminhamento para 0s cursos
escolhidos pelos Beneficidrios; Esta ater resultados excelentes de integracdio; emissdo de
credenciais para a cozinha econémica e farmdcia, elaboragdc de cabazes alimentares e
acompanhamento de Utentes a servigos, sempre que se justifique.

Trata-se de uma colaboradora, sempre disponivel para o que lhe é solicitado, eficaz no que
realiza em termos de qualidade e tempo. Participa nas atividades propostas mesmo que sendo
fora do seu hordrio de trabalho. Trata-se de uma Colaboradora muito proativa.

Cumpre as regras que |he s@o indicadas. Na realizagdo da sua atividade é muito eficaz e incisiva.
Preocupa-se em dar ideias para novos métodos de trabalho e novas ideias para colocar em
pratica com os Utentes de forma a minimizar os seus problemas. Em temos relacionais, criou
boa relagdo com todas as colegas, bem como com os Utentes. Estd sempre disponivel quer para
os colegas, quer para os utentes.

Trata-se de uma colaboradora que depressa adquiriu as competéncias necessdrias para
desempenhar as suas fungdes de forma completa e eficaz. Procura sempre estar atualizada para
dar resposta as solicitagBes que os Utentes |he pedem. Em situagdes de conflito, consegue
manter a postura e dar resposta os problemas que lhe sdo expostos, criando com os Utentes
boa relagdo.

Coimbra,14 de junho de 2022

A Diretora Técnica

Cratna NBedo

CristinaMelo

Tol 024
www.caritascolmbragt

=0 | cant

SO OO
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Apeéndices



Apéndice A: Magusto

Figural
Tasca do Toino.

Figura 2
Primeiro Magusto da Rua Direita.

B
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Apéndice B: Aniversario do Centro Comunitario de Insercéo

Figural
Vigésimo aniversario do CCI.

S

20 ANOS cci

Figura 2
Partilha de testemunhos no vigésimo aniversario do CCI.
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Apéndice C: Almoco de Natal
Atuacdo do Grupo Musical Dixie Gringos.

Almoco de Natal no CCI.

Figura 1l
Figura 2
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Apéndice D: Festa de Natal

Figura 1l
Entrega de presentes as criangas acompanhadas pelo CCI.

Figura 2
Decoracao Natalicia realizada pelo CCI.
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Apéndice E: Festival das Sopas

Figural
Elementos do CCI no primeiro dia do Festival das Sopas.

=

—

——ree——

Figura 2
Atuacao musical.
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Apéndice F: Dia da Familia

Figural

Segunda edi¢do do Dia da Familia.

Figura 2
Atividades dinamizadas.

——
g, 4 T
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Apéndice G: Caracterizacdo Social da Baixa da Cidade de Coimbra

Nz
Caritas Diocesana

e

1 N4

Caracterizacao Social da Baixa da
Cidade de Coimbra
2021

Centro Comunitario de Insercédo

Cristina Melo
Caren Teixeira
Andreia Pina

Coimbra
Fevereiro 2022
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O presente documento é fruto do trabalho desenvolvido no periodo decorrido
entre 0os meses de novembro do ano de 2019 e novembro de 2021, contando com a
participacdode duas técnicas de Servico Social da Caritas Diocesana de Coimbra e uma
estagiaria curricular do Mestrado de Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervengédo
Comunitéria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo da Universidade de
Coimbra.

O trabalho exposto envolveu uma participagdo ativa e articulada com a
populacéo residente na Baixa de Coimbra e com 0s estabelecimentos abertos e em pleno
funcionamento na mesma area geogréafica, valorizando o contacto direto e presencial com
elementos que compBdem o quotidiano da Baixa. Através da utilizacdo de inquéritos por
questionario respondidos voluntariamente e de forma anOnima, os habitantes e
comerciantes que estéo na Baixa de Coimbra foram convidados a expor o seu pensamento
e, semelhantemente, a apresentar sugestdes de melhoria para esta area geografica no que
refere problematicas, no ambito da Salde, Habitacdo, Transporte Publico, Apoio
Alimentar, entre outras.

A realizagdo desta caracterizacgdo social teve como principal objetivo conhecer
0s atuais problemas que a populacéo da Baixa de Coimbra tem estado a enfrentar e ouvir
sugestdesde possivel melhoria de modo que as Instituicdes que prestam servigo de apoio
social possam, em certa medida, colaborar para a melhoria desejada, readequando o
trabalho social desenvolvido e intensificando aquele que é realizado diariamente.

De modo a concluir, o presente trabalho encontra-se estruturado em dois
capitulos, nos quais o primeiro é responsavel por expor o enquadramento Institucional
da Céritas Diocesana de Coimbra e da resposta social desta Instituicdo,
minuciosamente, o Centro Comunitario de Insercdo. No segundo capitulo é apresentado
0 método utilizado para o desenvolvimento da investigacdo proposta e, por conseguinte,
a exibicdo dos resultados obtidos e a andlise dos mesmos por temas como insergdo
laboral, habilitaces literarias, situacdo econdmica, habitacdo, entre outros. Em suma,
intenta-se que esta producéo possacontribuir para a melhoria dos servicos prestados na

Baixa de Coimbra, proporcionando dignidade e qualidade de vida de seus habitantes.
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Apéndice H: Matrizes de Planificacdo das Sessfes de Alfabetizacdo de Adultos

Matriz de Planificacdo n.° 1

Sessdo Alfabetizacdo de Adultos

Data 28 de setembro de 2021

Local Sala de Alfabetizagdo/Formacéo do CCI

Tempo Previsto 2 horas

Formadoras responsaveis Andreia Pina e Dra. Sandra Varela

Grupo-alvo Utentes acompanhados pelo CCI

Pré-requisitos Sem pré-requisitos

Objetivo Geral Identificar as necessidades quotidianas de cada participante
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Acéo/Plano

Apresentacao
Mestranda e dos/as
Participantes;
Explicitacio dos
objetivos das sessoes
e da sua
importancia

Desenvolvimento da
Acéo

Objetivos
Especificos

Desenvolver um
ambiente favoravel e
acolhedor a
dinamizacdo das
sessoes.

Compreender os
saberes de cada
participante.

Metodologia/
Estratégias

Método participativo;

Escuta ativa.

Método expositivo;
Método participativo;

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:

Mestranda, Educadora

Social e participantes.

Recursos Logisticos:
Sala de

Formacédo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas e cadeiras.

Recursos Humanos:

Mestranda, Educadora

Social e participantes.

Recursos Logisticos:
Sala de

Formacéao/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras,
esferograficas, quadro
branco, material
pedagdgico e cadernos.

Atividades

Atividade de quebra-
gelo:

Cada participante deve

apresentar-se
individualmente.

- Resposta ao material
pedagogico preparado
pela mestranda;

- Escrever as letras do
alfabeto até a letra F.

- (Re)lembrar palavras
geradoras com as
inicias das letras de A
aF.

Tempo
previsto

30 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 2

Alfabetizacdo de Adultos

29 de setembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacéo do CCI
2 horas

Andreia Pina e Dra. Sandra Varela
Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Fortalecer as competéncias de escrita dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposigéo da
tematica

Expor os contetidos a
trabalhar na sessao.

Rever os contetdos da
sessao anterior.

Desenvolvimento
da Acéo
Potenciar as
competéncias de
escrita e de leitura
dos/as educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico e cadernos.

Atividades

Escuta ativa.

Comunicacao em
grupo.

- Reproduzir as
letras do alfabeto;
- Escrever palavras
com as iniciais das
diferentes letras do
alfabeto;

- Realizar copias de
textos;

- Leitura de textos.

Tempo
previsto

5 minutos

15 minutos

100
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacéo n. °3

Alfabetizacdo de Adultos

06 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Dra. Sandra Varela
Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Reconhecimento das letras do alfabeto
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Acéo/Plano

Exposigéo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos

Descrever 0s
contelidos a trabalhar
na sessao.

Relembrar os
contelidos da sessdo
anterior.

Desenvolver as
competéncias
individuais de escrita
e leitura.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacdao/Alfabetizacao.

Recursos Humanos:
Mestranda, Educadora Social e
participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico e cadernos.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao conjunta.

- Escrita das letras
do alfabeto;
- Copias de textos;
- Leitura de excertos

de textos.

Tempo
previsto

5 minutos

15 minutos

100
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 4

Alfabetizacdo de Adultos

12 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Situar os/as participantes ao nivel temporal
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exibir os conteudos a
Exposigéo da trabalhar na sessao.

tematica

Rever os contetidos
anteriormente
abordados.

Desenvolvimento
da Acédo

Distinguir os meses
do ano.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagdgico e cadernos.

Atividades

Escuta ativa.

Comunicagdo em
grupo.

- Escrever os meses do
ano associando-os a
eventos significativos;

- Realizar um

pequeno texto de

forma auténoma;

- Corrigir os erros
ortograficos.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

105
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacgao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 5

Alfabetizacdo de Adultos

13 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Aumentar as competéncias pessoais ao nivel da literacia numérica
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Acéo/Plano

Exposigéo da
tematica

Desenvolvimento
da Acédo

Objetivos Especificos

Apresentar a tematica
a trabalhar na sessao.

Rever os contelidos
trabalhados na sessao
anterior.

Identificar as horas do
dia e 0s nimeros.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material

pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacgéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico e cadernos.

Atividades

Escuta ativa.

Discussao em grupo.

- Resposta ao material
pedagogico elaborado
pela mestranda, com
base nas horas;

- Escrever os
numeros de um a
doze, por extenso;
- Corrigir 0s erros

ortograficos.

Tempo
previsto

5 minutos

5 minutos

135
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagéo:
Observacdo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 6

Alfabetizacdo de Adultos

19 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Aumentar as competéncias de escrita
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Acéo/Plano

Exposicédo da

tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos Especificos

Apresentar a tematica
a trabalhar na sessao.

Rever os contetidos
trabalhados na sessao
anterior.

Potenciar a escrita
autbnoma

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
expositivo;

Método
participativo;

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico e cadernos.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao grupal.

- Escuta de uma
musica de Coimbra;
- Resposta ao material

pedagogico elaborado
pela mestranda, com
base na musica;
- Corrigir os erros
ortograficos;
- Leitura coletiva.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

130
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 7

Alfabetizacdo de Adultos

25 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Identificar os conteudos ja trabalhados
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Acéo/Plano

Exposigéo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos

Expor do tema da
Sessao.

Recapitular os temas
abordados
anteriormente.

Distinguir as estacoes
do ano e os dias da
semana.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo conjunta.

- Resposta ao material
pedagdgico, preparado
pela mestranda, com
conteddos trabalhados
nas sessdes transatas;
- Escrita das estagoes
do ano e dos dias da
semana;

- Corrigir os erros
ortograficos.

Tempo
previsto

5 minutos

5 minutos

140
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 8

Alfabetizacdo de Adultos

26 de outubro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Introducdo da literacia numérica
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar os
contelidos alvo da
Sessao.

Exposigéo da
tematica

Rever as tematicas
abordadas na sessao
passada.

Desenvolvimento
da Acéo

Promover a literacia
numeérica.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacgéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico e caderno.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo grupal.

- Resposta ao material
pedagdgico, elaborado
pela mestranda, com
operacdes de
matematica com
significancia na vida
diaria.

- Corrigir os erros
matematicos.

Tempo
previsto

5 minutos

5 minutos

135
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 9

Alfabetizacdo de Adultos

02 de novembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Reforcar a literacia financeira
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exibir o contetdo a
desenvolver na sessao
e 0S materiais a usar.

Exposigéo da
tematica

Refletir sobre os
conteddos ja
trabalhados.

Desenvolvimento
da Acéo

Promover a literacia
financeira.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, folhetos e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéao/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
material pedagogico, folhetos e
caderno.

Atividades

Escuta ativa.

Cooperacao entre
pares.

- Resposta ao material
pedagogico, elaborado
pela mestranda, com
base em folhetos de
supermercado.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

130
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 10

Alfabetizacdo de Adultos

15 de novembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar o (re)conhecimento dos dados pessoais.
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Descrever o trabalho a
efetuar na sesséo.

Exposicédo da
tematica

Rever os temas
trabalhados nas
semanas transatas.

Desenvolvimento
da Acéo
Promover a
identificacdo dos
dados pessoais.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e ficha de inscricéo.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
ficha de inscricao.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexdo conjunta.

- Elaboragéo de
respostas as questdes
da ficha de inscricéo

em Atividades do CCI
para monotorizagéo
interna e atualizacao
dos dados pessoais.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

45 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 11

Alfabetizacdo de Adultos

16 de novembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Aumentar as competéncias de leitura dos/as participantes.
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Acéo/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

capacidade de leitura
dos/as participantes.

Objetivos Especificos Metodologia/

, . Recursos
Estratégias

Demonstrar o

Recursos Humanos:
Método Mestranda e participantes.
contetdo alvo da expositivo. Recursos Logisticos:
sessao. Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e livro.
Refletir sobre os Método

contetdos-chave
trabalhados
previamente.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:
Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

participativo.

Método

Potenciar a participativo.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
livro.

Escuta ativa.

. Tempo .
Atividades _p Avaliacao
previsto
Nivel 1:
Reacao
Escuta ativa. 5 minutos  Satisfagéo:
Observacéo
direta.
Acrticular os contetdos Nivel 1:
abordados nas sessfes 15 minutos Reacao
anteriores com a vida Satisfacao:
it e o
' direta.
Nivel 1:
- Leitura de excertos Reacéo
de um livro. 70 minutos  Satisfacéao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 12

Alfabetizacdo de Adultos

22 de novembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Capacitar os/as educandos/as a analisar um jornal.
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Esquematizar o
contelido a abordar na
Sessao.

Promover a
recordacdo dos
contetdos abordados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Compreender a
organizacéo dos
jornais e 0 seu
contetdo.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, jornais e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacgéo/Alfabetizagéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
jornais e material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao em grupo.

- Explorar jornais;

- Leitura intercalada;
- Resposta ao material
pedagbgico
desenvolvido pela
mestranda, com base
em jornais.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

75 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 13

Alfabetizacdo de Adultos

13 de dezembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formagéo do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Interpretar uma carta de luz
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Acéo/Plano

Apresentacao
Mestranda Sara e
dos/as
Participantes.

Exposi¢édo da
temética

Objetivos
Especificos

Proporcionar um
bom ambiente para a
dinamizacdo das
sessoes.

Apresentar o
conteudo alvo da
Sessao.

Metodologia/
Estratégias

Método
participativo.

Método
participativo.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e
participantes.

Recursos Logisticos:
Sala de aula.

Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras e
material pedagogico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e
participantes.

Recursos Logisticos:

Sala de

Formacéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras e cartas

da luz.

Tempo

Atividades )
previsto

Atividade de quebra-
gelo: 15 minutos
Cada participante deve
apresentar-se
individualmente.

Escuta ativa. 5 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Rever os contelidos
ja trabalhados.

Desenvolvimento da
Acéo

Potenciar as
capacidades de
literacia, com
aplicacdo pratica no
dia-a-dia.

Método
expositivo.

Método
participativo;

Escuta ativa

Recursos Humanos:
Mestrandas e
participantes.

Recursos Logisticos:

Sala de
Formac&o/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras, cartas da
luz e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e
participantes.

Recursos Logisticos:

Sala de
Formac&o/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras,
esferogréficas, carta da
luz e material
pedagdgico.

Reflexdo grupal.

- Analisar a carta da
luz;
- Leitura intercalada;
- Resposta ao material
pedagdgico, preparado
pelas mestrandas, com
base na carta.

5 minutos

65 minutos

Nivel 1:
Reacao
Satisfagao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 14

Alfabetizacdo de Adultos

14 de dezembro de 2021

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Interpretar uma carta de luz
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Apresentar o conteddo
alvo da sesséo.

Exposicédo da
tematica

Rever os contetidos
abordados na sessao
anterior.

Desenvolvimento
da Agdo Potenciar as
capacidades de
literacia, com
aplicacdo pratica no
dia-a-dia.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéo/Alfabetizagao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
cartas da luz e material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Recordacao dos dados
ja analisados na carta
da luz.

- Continuacéo da
elaboracéo de
respostas as questoes
do material
pedagodgico
desenvolvido pelas
mestrandas, com base
nas cartas.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

5 minutos

15 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacdo
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 15

Alfabetizacdo de Adultos

04 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Dominar conceitos essenciais do dia-a-dia
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Acéo/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos
Especificos

Demonstrar os
conteddos alvo da
Sessao.

Refletir sobre os
contetdos
trabalhados
anteriormente.

Potenciar a
capacidade de
literacia funcional

dos/as participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, material
pedagdgico e questionario.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,

material pedagogico e questionario.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico,
elaborado pela
mestranda, partindo
de conceitos do
quotidiano;

- Leitura do material
pedagdgico;

- Preenchimento do
questionario.

Tempo

. Avaliacéo
previsto

Nivel 1:
Reacao
Satisfagéo:
Observagéo
direta.

5 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observagéo
direta.

10 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:

- Observacéo
direta;

- Questionario
de avaliacdo da
satisfacao e
aprendizagem.

75 minutos
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 16

Alfabetizacdo de Adultos

10 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Identificar os dados pessoais
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Explicitar os
conteudos a
desenvolver na sessao.

Exposicédo da
tematica

Recordar os contetidos
abordados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo
Potenciar o
reconhecimento dos
dados pessoais em
documentos
identificativos.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método

participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, documentos de

identificacdo e material pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéao/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
documentos de identificacdo e

material pedagdgico.

Tempo

Atividades -
previsto
Escuta ativa. 10 minutos
Discussdo em grupo. 5 minutos
- Analisar os
documentos de
identificacdo pessoal;
- Elaboracéo de 75 minutos

respostas as questdes
do material
pedagdgico preparado
pelas mestrandas, com
base nos documentos
pessoais.

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 17

Alfabetizacdo de Adultos

11 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar a literacia financeira
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar os
conteudos a trabalhar
na sessao.

Exposicédo da
tematica

Relembrar os
contetdos abordados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Promover as
capacidades de
literacia financeira.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagogico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao conjunta.

- Resposta ao material
pedagdgico, elaborado
pela mestranda, com
base em excertos de
folhetos de
supermercado;

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 18

Alfabetizacdo de Adultos

17 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formagéo do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a literacia financeira
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Explicitar os
contelidos a
desenvolver na sessao.

Exposicédo da
tematica

Sintetizar os
contelidos alvo das
sessoes transatas.

Desenvolvimento
da Acéo

Reconhecer as
diferentes moedas
euro.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacao/Alfabetizacéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagogico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo conjunta.

- Elaboragéo de
respostas as questoes
do material
pedagdgico, preparado
pelas mestrandas,
relativo a identificacdo
e soma de moedas.

- Recriacdo de uma
situacdo pratica do
dia-a-dia.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

5 minutos

75 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacdo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 19

Alfabetizacdo de Adultos

18 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver a literacia numérica
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar os
conteudos a
desenvolver.

Relembrar os
contetidos
anteriormente
trabalhados.

Desenvolvimento
da Acéo

Potenciar as
capacidades de
numeracia dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo conjunta.

- Resposta ao material
pedagdgico,
desenvolvido pela
mestranda, com base
em operacoes de
matematica.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacdo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 20

Alfabetizacdo de Adultos

24 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver as capacidades de literacia
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Acéao/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos

Demonstrar os
conteudos a trabalhar.

Recordar os contetidos
ja trabalhados.

Promover as
capacidades de escrita
e de leitura dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras, esferograficas, livro

e material pedagogico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico, elaborado
pelas mestrandas, com
enfoque no dia-a-dia e
na atualidade.
- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

173



Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacéo n.° 21

Alfabetizacdo de Adultos

25 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver as competéncias de literacia dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposigédo da Explicitar os
tematica conteudos alvo da
Sessao.

Rever as tematicas
trabalhadas
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Potenciar o
conhecimento de
conceitos diarios.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discussdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico,
desenvolvido pela
mestranda, com base
na organizagéo de
palavras em categorias
e na resolucédo de uma
sopa de letras.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificagdo n.° 22

Alfabetizacdo de Adultos

31 de janeiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver a literacia numérica dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar os
conteudos a trabalhar.

Exposicédo da
tematica

Refletir sobre as
tematicas anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Reforcar as aptiddes
de numeracia dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexdo em grupo.

- Elaboragéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico, preparado
pelas mestrandas, com
base em operacges de
matematica.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

177



Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 23

Alfabetizacdo de Adultos

1 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar as competéncias de literacia dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos
Exposigédo da Explicitar os
tematica conteudos alvo da
sessao.

Sumarizar os
conteddos anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Estimular a literacia
escrita dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discussdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico, elaborado
pela mestranda, com
base na escolha livre
de um texto e na cépia
do mesmo.

- Leitura do material
pedagdgico e do texto
trabalhado.

Tempo
previsto

15 minutos

15 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 24

Alfabetizacdo de Adultos

7 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver a literacia numérica dos/as educandos/as
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Acéao/Plano

Exposicédo da

tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos Especificos

Expor a temética alvo
da sessdo.

Rever os contelidos
abordados nas sessoes
passadas.

Promover as aptiddes
de numeracia e de
escrita dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Resposta ao material

pedagdgico realizado

pelas mestrandas, com

base em operagdes de
multiplicar,

identificacdo numérica

e escrita.

- Leitura do material

pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

70 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

181



Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 25

Alfabetizacdo de Adultos

8 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a literacia dos/as educandos/as
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Acéao/Plano

Exposicédo da

tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos Especificos

Explicar os contetidos
a trabalhar.

Refletir sobre as
tematicas abordadas
anteriormente.

Incentivar a literacia
escrita das pessoas
adultas.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Elaboragéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico preparado
pela mestranda, com
enfoque em conceitos
chave do dia-a-dia;

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

15 minutos

65 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 26

Alfabetizacdo de Adultos

14 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar a capacidade de raciocinio
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar os
conteudos alvo da
Sessao.

Exposicédo da
tematica

Recordar as tematicas
anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Potenciar a literacia
numeérica.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagodgico
desenvolvido pela
mestranda, com base
em operacoes de
matematica;

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

15 minutos

15 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 27

Alfabetizacdo de Adultos

15 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Desenvolver a literacia escrita dos/as participantes

186



Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Explicitar o contetido
a trabalhar na sesséo.

Rever as tematicas
alvo das sessdes
transatas.

Desenvolvimento
da Acéo

Fomentar as
competéncias de
literacia escrita.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Elaboracéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico, elaborado
pela mestranda,
centrado em conceitos
fulcrais do quotidiano;
- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 28

Alfabetizacdo de Adultos

21 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a numeracia dos/as educandos/as
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Acéao/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos

Expor os contetidos a
desenvolver.

Refletir sobre
conteddos anteriores.

Promover a
capacidade de
resolucdo de calculos
matematicos.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discussdo em grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico,
desenvolvido pelas
mestrandas, com base
em contas de somar e
subtrair;

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

15 minutos

15 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 29

Alfabetizacdo de Adultos

22 de fevereiro de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Aumentar as capacidades de literacia dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Dar a conhecer o tema
a desenvolver na
Sessao.

Exposicédo da
tematica

Refletir sobre os
contetdos
anteriormente
abordados.
Desenvolvimento
da Acéo

Promover as
competéncias de
literacia dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades Tem_po
previsto
Escuta ativa. 10 minutos
Revisdo em grupo. 20 minutos
- Resposta ao material
pedagdgico,
desenvolvido pela
mestranda, centrado na 60 minutos

escrita de um texto
livre;
- Correcéo dos erros
ortograficos;
- Leitura do texto
escrito.

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 30

Alfabetizacdo de Adultos

07 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a numeracia dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar o tema a
trabalhar na sessao.

Relembrar as
tematicas anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Facilitar a
compreensdo € 0
reconhecimento

numerico.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo em grupo.

- Elaboragéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico elaborado
pelas mestrandas, com
base em casas
decimais.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacéo n.° 31

Alfabetizacdo de Adultos

08 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formagéo do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver a capacidade de escrita autbnoma dos/as educandos/as
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Acéao/Plano

Exposicédo da

tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos Especificos

Exibir os contetidos
alvo da sessao.

Rever as tematicas
transatas.

Potenciar a escrita
autébnoma dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo grupal.

- Resposta ao material
pedagogico elaborado
pela mestranda,
partindo de
experiéncias pessoais;
- Correcéo dos erros
ortograficos;

- Leitura do texto
escrito.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 32

Alfabetizacdo de Adultos

14 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a literacia financeira dos/as educandos/as
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar o material
pedagdgico a trabalhar
na sessao.

Discutir 0s temas
abordados na passada
semana.

Desenvolvimento
da Acéo

Fomentar as
capacidades de
literacia financeira
dos/as participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Comunicagdo em
grupo.

- Resposta ao material
pedagdgico,
previamente preparado
pela mestranda,
assente em literacia
financeira, fulcral aos
contextos do
quotidiano.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 33

Alfabetizacdo de Adultos

15 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCl

Sem pré-requisitos

Reforcar a escrita autbnoma dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exibir os contetdos a
desenvolver na sessao.

Exposicédo da
tematica

Refletir sobre as
tematicas anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Estimular as
competéncias de
escrita dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao conjunta.

- Elaboracéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico,
previamente preparado
pela mestranda,
partindo dos interesses
dos/as educandos/as.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 34

Alfabetizacdo de Adultos

22 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver as aptiddes de literacia escrita dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar a tematica
a trabalhar na sesséo.

Recordar os contetidos
abordados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Potenciar a escrita
autébnoma dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao conjunta.

- Resposta ao material
pedagdgico,
previamente preparado
pela mestranda, cujo
foco se centra numa
experiéncia vivida,;

- Leitura do texto
construido;

- Partilha de
experiéncias.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 35

Alfabetizacdo de Adultos

29 de marco de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar a capacidade de escrita autbnoma dos/as educandos/as
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Mostrar o material
pedagdgico preparado
para a sessao.

Exposicédo da
tematica

Discutir contetdos
chave trabalhados nas
semanas anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Relacionar as
competéncias de
escrita com o
quotidiano dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Debate conjunto.

- Elaboragéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico
previamente preparado
pela mestranda,
centrado na descricédo
do fim-de-semana;

- Leitura do texto;

- Partilha de
experiéncias.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 36

Alfabetizacdo de Adultos

04 de abril de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Alargar o conhecimento de espacos culturais da cidade de Coimbra.
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Divulgar o espaco a
visitar.

Proporcionar o
reconhecimento do
Café Santa Cruz
enquanto espaco
cultural.

Desenvolvimento
da Acéo

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo;

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:
Cafe Santa Cruz.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Café Santa Cruz.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagogico.

Atividades

Escuta ativa.

- Visita ao Café Santa
Cruz;

- Partilha de
curiosidades culturais
sobre 0 espaco, com
recurso a material
pedagdgico preparado
pelas mestrandas;

- Partilha de
experiéncias.

Tempo
previsto

5 minutos

115
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacdo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 37

Alfabetizacdo de Adultos

11 de abril de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formagéo do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver as capacidades de escrita dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar os
conteddos planeados
para a sessao.

Refletir sobre a sessdo
anterior.

Desenvolvimento
da Acéo

Fomentar as
competéncias de
escritas dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discussao coletiva
sobre a visita ao Café
Santa Cruz.

- Resposta ao material
pedagodgico
previamente preparado
pela mestranda, com
base na visita cultural
realizada na sesséo
anterior.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacéo n.° 38

Alfabetizacdo de Adultos

12 de abril de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar o conhecimento dos/as

organizacéo politica do pais

educandos/as

sobre a
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Expor a temética a
abordar na sessao.

Rever os contetdos
trabalhados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Consciencializar os/as
participantes para o
contexto politico
portugueés.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéao/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagégico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo grupal.

- Exposicéo de um
video sobre a tematica;
- Resposta ao material
pedagdgico preparado

pela mestranda, com
base nas elei¢oes
legislativas de 2022.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 39

Alfabetizacdo de Adultos

19 de abril de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formagéo do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Amplificar a capacidade de escrita autbnoma dos/as educandos/as
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Acéao/Plano

Exposicédo da

tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos Especificos

Exibir o material
pedagdgico preparado
para a sessao.

Recapitular tematicas
anteriormente
trabalhadas.

Potenciar as aptidoes
de escrita livre dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo conjunta.

- Resposta ao material
pedagdgico,
anteriormente
elaborado pela
mestranda, tendo por
base a época festiva
vivida.

- Leitura do texto
produzido
individualmente.

Tempo
previsto

10 minutos

10 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 40

Alfabetizacdo de Adultos

26 de abril de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Expandir as competéncias de leitura dos/as educandos/as
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar os
conteudos a trabalhar
na sessao.

Refletir sobre as
sessoes anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Reforcar as aptiddes
de leitura dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Revisdo coletiva.

- Leitura de excertos
de livros, presentes na
Sala de Formacao/
Alfabetizacao.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 41

Alfabetizacdo de Adultos

02 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina e Sara Castro

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver a literacia escrita dos/as educandos/as
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Informar os/as
educandos/as sobre 0
contelido alvo da
sessao.

Exposicédo da
tematica

Sintetizar a tematica
desenvolvida na
Gltima sessao.

Desenvolvimento
da Acéo

Promover a escrita
auténoma dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestrandas e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexao conjunta.

- Realizacdo de um
texto livre acerca do
feriado nacional do
Dia do Trabalhador.
- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 42

Alfabetizacdo de Adultos

03 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Maximizar a numeracia dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Mostrar o material
pedagdgico alvo da
Sessao.

Exposicédo da
tematica

Refletir sobre as
sessdes anteriores.

Desenvolvimento

da Acéo
Fomentar as

competéncias de
numeracia dos/as
participantes.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo grupal.

- Resposta ao material
pedagdgico,
previamente

desenvolvido pela
mestranda, partindo de
operacoOes de
matematica.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacdo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 43

Alfabetizacdo de Adultos

10 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Ampliar o reconhecimento numérico dos/as participantes
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Exposicédo da
tematica

Apresentar o tema a
desenvolver na sessao.

Recapitular os
contetdos trabalhados
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Diferenciar os
nameros através de
um jogo ludico.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e “loto”.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagao/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e “loto”.

Atividades

Escuta ativa.

Reflex&o grupal.

- Identificar os
ndmeros através do

jogo “loto”.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificagéo n.° 44

Alfabetizacdo de Adultos

16 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Capacitar os/as participantes a analisar um jornal
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Acéao/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos

Expor o material
pedagdgico preparado
para a sessao.

Sintetizar as tematicas
ja trabalhadas.

Estimular as
competéncias de
escrita e leitura dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Materiais:

Mesas, cadeiras, jornal e material

pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
jornal e material pedagogico.

Atividades

Escuta ativa.

Discusséo grupal.

- Andlise de um jornal;

- Elaboragéo de
respostas as questdes
do material
pedagdgico
desenvolvido pela
mestranda, com base
no contedido de um
jornal;

- Leitura de excertos
do jornal.

Tempo
previsto

10 minutos

20 minutos

60 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacdo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 45

Alfabetizacdo de Adultos

17 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Desenvolver as aptiddes praticas relativas a satde
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REIBIEIETE Objetivos Especificos

Exibir os contetidos
alvos da sessédo.

Exposicédo da
tematica

Recapitular as
tematicas trabalhadas
nas sessoes anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo
Fomentar a autonomia
dos/as educandos/as
no ambito da saude.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, folheto e material
pedagdgico.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéao/Alfabetizagéo.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéo/Alfabetizacao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas,
folheto e material pedagdgico.

Atividades

Escuta ativa.

Reflexdo conjunta.

- Analise de um
folheto;

- Resposta ao material
pedagdgico,
previamente elaborado
pela mestranda,
partindo do contexto
pandémico.

- Leitura do material
pedagdgico.

Tempo

previsto Avaliacéo

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

10 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacdo
direta

20 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacao
direta

60 minutos
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadoras responsaveis
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacédo n.° 46

Alfabetizacdo de Adultos

24 de maio de 2022

Sala de Alfabetizagdo/Formacao do CCl
2 horas

Andreia Pina

Utentes acompanhados pelo CCI

Sem pré-requisitos

Alargar as capacidades de leitura dos/as participantes
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Acéo/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento

da Acéo

Objetivos
Especificos

Revelar os contetdos
a desenvolver na
Sessao.

Recapitular as
tematicas
anteriormente
trabalhadas.

Intensificar as
aptidGes praticas de
leitura dos/as
educandos/as.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagéao.
Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras e questionario.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formagéo/Alfabetizagao.

Recursos Humanos:
Mestranda e participantes.
Recursos Logisticos:

Sala de Formacéo/Alfabetizacao.

Recursos Materiais:
Mesas, cadeiras, esferograficas e
questionario.

Atividades

Escuta ativa.

Discussdo grupal.

- Preenchimento do
questionario;
- Leitura do
instrumento de
avaliacéo.

Tempo
previsto

5 minutos

10 minutos

75 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfagéo:
Observagéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta.

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacéo:

- Observacéo
direta;

- Questionario

de avaliacdo da

satisfacdo e
aprendizagem.
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Apéndice I: Materiais Pedagogicos das Sessdes de Alfabetizacdo de Adultos

Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Complete o seguinte quadro com as letras do alfabeto.

A B C E
G J

K L @)

P R

U \W X Y

Z

2. Coloque uma roda nas letras que formam o seu primeiro nome.

F | N A [
A E A S
N D R E L
E M S N 0
L S 0 D [
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3. Indique o0 nome de cada figura.

1
L

<
&

kunft.

'O

HEAEHIE T

$iSis =N
coan

7l

4. Complete as seguintes palavras com as vogais: a, e iou
Esp___ lho C__ sa

M__ la Arv__ re

L vro ____nha

C__ rro Lz

_____scova P ncel
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5. Copie 0 seguinte poema:

O mar salgado, quanto do teu sal

Sédo lagrimas de Portugal!

Por te cruzarmos, quantas mées choraram,
Quantos filhos em véo rezaram!

Quantas noivas ficaram por casar

Para que fosses nosso, 6 mar!

Valeu a pena? Tudo vale a pena

Se a alma ndo é pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e o abismo deu,
Mas nele é que espelhou o céu.

Fernando Pessoa

228



N

Caritas Diocesana

Z S

Nome:

Data:

1. Identifique as horas que cada rel6gio mostra.
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Nome:

Caritas Diocesana

e

Data:

1. Complete a musicas com as palavras que estdo na caixa.

e Amor
e Choupal
e Coimbra
e Doutores
e Lagrimas
e Saudade
e Tradicao

Coimbra é uma ligdo

De sonho e

O lente é uma canc¢do

E a lua a faculdade

O livro é uma mulher

SO passa quem souber

E aprende-se a dizer

Coimbra do

Ainda és capital

Do em Portugal, ainda

Coimbra onde uma vez

Com se fez

A historia dessa Inés tdo linda

das cancdes
Tao meiga gque nos pdes
Os nossos coragdes a nu
Coimbra dos
Pra nds os teus cantores
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2. Copie a letra da musica.

3. Escreva palavras relacionadas com a cidade de Coimbra.
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

1. Responda as seguintes questdes:

O meu nome é

Nasci no dia do més do ano

na cidade de

Tenho anos.

O que mais gosto de fazer é

N&o gosto de
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O ano tem

meses.

O primeiro més do ano é

O ultimo més é

O ano tem

As estacdes do ano séo:

estacdes.

A semana tem

dias, que sdo:

O primeiro dia da semana é
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2. Ligue os meses do ano (Tabela 1) com eventos significativos (Tabela 2).

Janeiro

Fevereiro

Vem depois de setembro

Marco

Més dos Santos Populares

Abril

Segundo més do ano

Maio

Tem o Carnaval

Junho

Comeca 0 ano

Julho

Celebra-se o Dia da Mae

Agosto

Més do Natal

Setembro

Tem o Magusto

Outubro

Comeco do Outono

Novembro

Meés da Rainha Santa

Dezembro

E celebrada a Pascoa

Tabela 1

E o oitavo més do ano

Tabela 2
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N

N4

Nome:

Caritas Diocesana

ichi

Data:

1. Complete o seguinte quadro.

Antes

Ndmero

Depois

9

10

16

24

29

31

39

42

53

67

74

89

95

102

108
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2. Ordene 0s numeros por ordem crescente.

104 36 91 3 64 21 74 55 32 48

3. Ordene os numeros por ordem decrescente.

104 36 91 3 64 21 74 55 32 48

4. Realize as seguintes operacoes:

5+2= 9_3=

27+3= 21-10=
31+8= 98 -25=
11+34= 56 — 46 =
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5. Complete as seguintes operac0es:

5+ =9 19- =10
23+ =40 34- =27
31+ =38 72- =68
59+ =100 93 - =73

6. Coloque os sinais <, > e = nos espagos corretos

24 32 43 38
8 6 65 65
72 72 91 93
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N

Caritas Diocesana

2

Nome:

Data:

Lista de Compras

1. Consulte o folheto e escreva alguns produtos que costuma/gostava de
comprar.
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2. ldentifigue o pre¢o dos produtos a seguir listados:

Produto

Preco

Aclcar

Café

Leite

Ovos

Agua

Arroz

Massa

Batata

Detergente do chdo

Liquido do p6

Uvas

Salmao

Oleo

Pasta de dentes

Atum

3. Se comprassemos todos os produtos acima listados, qual seria o valor da

nossa conta?
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4. Dos produtos acima mencionados o que poderiamos comprar com 20€?
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Caritas Diocesana

[+

Nome:

Data:

Analise 0 Jornal e responda as seguintes perguntas:

1. Nome do Jornal.

2. Cidade onde o Jornal foi editado.

3. Qual é a data do Jornal?

4. Numero de paginas do Jornal.

5. Em que péginas pode encontrar os contactos das Farmacias do distrito de
Coimbra e os contactos de emergéncia?
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6. Qual o numero de telefone da Farmacia Universal, localizada na Praca 8 de
maio?

7. Qual o numero de telefone do Hospital da Universidade de Coimbra?

8. Qual o numero de telefone dos Bombeiros?

9. Qual a pagina onde comeca a se¢do de desporto?

10. Escolha uma noticia e identifique o titulo da mesma.

11. Quem é o autor da noticia que escolheu?

12. Em que paginas se encontra essa noticia?

13. Quantas linhas tem a noticia?
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14. Realize a cdpia da noticia que escolheu.
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ASSOCIACAO

Nome:

_aritas Diocesana

Data:

Analise de uma Cartas de Luz:

1. Quem enviou a carta?

2. Quem é o destinatario da carta?

3. A fatura recebida é refente a que periodo?

4. Qual o valor total a pagar?

5. Qual o valor gasto em Eletricidade?

6. Qual o valor das Taxas e Impostos?
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7. Em que dia tera de ser efetuado o pagamento?

8. Qual a leitura estimada do contador?

9. Em caso de avarias de eletricidade qual o niumero de telefone que pode
contactar?

10. Qual a percentagem de energias renovaveis que utiliza na sua eletricidade?
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EDACHO1 X000

Periodo de faturagio: 31 de julho a 30 de setembro 2016

Ca801030003034476
NOME DO CLIENTE
MORADA

LOCALIDADE
1234-567 CODIGO POSTAL

o Quanto tenho
§F &» B
112,14 €
ELETRICIDADE GAS SERVICOS TAXAS E Até quando posso
NATURAL IMPOSTOS pagar?
41,37¢ 28,35¢€ 12,84€ 29,58 € 21 SET 2016

ou do 300 10 53 53 (24h chamada gritis)
Se erwiar fora destas datas, parte do CONSUMO serd estimado,

Reg.

g AS MINHAS MENSAGENS COMO POSSO POUPAR

£ | B S
§ E 3?;""5."1'1.“'&7: m ’373.3’5?,3”"'1%;’3&3« mw'.";: ' e . ' Recebo descontos na minha fotura
Se mora 3 taxa legal. +  de energio por fozer compras nos
%; Loy 2§ L] porceiros do Comunidade EDP.

'

g .! § ' - A ' maois em comunidade.edp.pt
iz
g2
g ! =
§

*§ O QUE MARCA O MEU CONTADOR

-1

3
£ 8 § oo BEBAREE v e estimads
is Ne 10201286308 2 30 de setembro 2016

i3 NOVA FATURA E
: i [ BEEEOEE~  tetwoenimes OV. 4 =

i : Nr 1022015053159 230 de setembro 2016 Estd tdo simples que

i Ihe dé mais tempo

% ; D¢ a3 leituras entre 201609-27 ¢ 20160929 através do edponkine.edp.pt DOm Si-

52

3

0OS MEUS DADOS

Q AREA DE CLIENTES E CONTACTOS

Nome do titular CPE (Codigs Pento Entregs) energia.edp.pt

CLIENTE PT 0002 0O® *37 *58 **8 YK
A minha drea de cliente

Morada de fornecimento Poténcia edponline.edp.pt ou app EDP Online

MORADA 3,45 kVA (simples)
Atendimento a clientes 808 53 53 53 0w 213535353

NIF (YU (oo umrersa mstatgio) el

. PT160%00°708 160 2100 Leituras e dados pagamento 800 10 53 53

o £ l 2 ALEADC N0 FAMINO (18N - (Narads gréon]

Gis @ Eletricdade + Funciona Avarias Eletricidade 800 506 506  Avarias Gis 800 201 772

(245 chamade o) 1280 - chamada grith)
80014 al‘l 1ded
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SLETRICIDADE

Cuantidade " Prego
Consumo Real
Simples 210 kwWh 0,1587 €
16 jul 2 15 se1

datas foi de 210 kWh [31900 - 31650,

Consumo estimado
Simples
et 2 B wet

63 kWh 0,1587 ¢

timado entre estas datas foi de 63 EWh (31963 - 31900).

imentos
16 jula 30 jul

Potdncia (3,45 kvia) 62 dias 01561 €
¥ a3 30 et

Quantidade Prege
IEC 273 kiWh 0,001 €
16l 30 et

VA (41,37 € +0,20€) 41,57 ¢ 2%

A 15 de setembro recebemos urma leitura de 31900, Antes desta, tinhamos urna leitura de 31690 a 15 de julho. Assim, o teu condumo real entre =518

A 30 de setembro estimamos que o seu contador marcaria 31963, Antes desta, tinhamas uma leftura de 31900 a 15 de setembro, Assim, o seu consums

A 15 de setembro recebemos uma leitura, Assim, estamos a abater a faturagio dos consumas estimados entre 16 de julha e 30 de julho.

A 15 de setembre recebemes uma leitura, Assim, estames a abater o valor estimadoe do 1IEC entre 16 de julho & 30 de julho,

VALOR: 51,13 €

VA

Total 5/IVA

33,33¢ % (0,67 €) 3266 € 3%

10,00 € e (-0,20€) s80C %

0,57 € %
9,68¢ 200,20 €) s48¢ 3%
§ rom 41,37€ R
= Valor Abatimentos Tﬂsﬂ'ﬁ'ﬁ (478
0.27¢ 007¢ 020¢€ 1%
9,56 ¢
& o 76 €

&*wamo

Omdaekmodmmuowden,z!t(wnNA)mewovMe.hunludr;mso)srednquecontémovalordoscmmde|numu!¢on6tm6«nl(0t6h\o
do

valor de 17,50 €. Estes valores slo inds d

~ONTRIBUIGAO AUDIOVISUAL
14

Quantidade X Prego
Contribuigio Audiovisual 2 meses 285¢€
IVA (5,70 €) 570¢€ 6%

FATURA N® 10064138047

FATURA N® 20043466008

DE: 2 de setembro 2016 VALOR: 6,04 €

= Valor Abatimentos Total s/IVA WA
570€ 570¢ 6%
034¢€
22 o 6,04 €

Consumo Real (escaldo 2) 3q0kwh '

e impostos de eletricidade pago?

tmmmﬁlwvmﬂ@ﬂwm&uua

e ehricas ¢ € paga 20 Estado. £ uma 180 fad Cuje vador
ommmmwuutwem
O Imposto Expecial de de e impOto

05)
M«mmmm'mum’]&mnlwhkmohum
om 2012 & ¢ apicads peios comersializadones de eletrickdade 208 seus chentes. [m Portugal
continental 3 tasa et fixa em 0,001 € por KWS,

A Costritwicio para o Aufioviswal (CAV) destinase a fnantiar 0 servico pibico de
radioddinio ¢ de televndo, wendo entregue 3 Rido ¢ Televiado de Portegal 5655, SA [va
Contriduiclo 1em um valee mensal de 285 € « VA (6%). O valor mensal da contriduigdo ¢
redurdo para § €+ WA (6%) para 08 chentes economicaments vulnecdvels. (1830 neaton de
PARIMENO 05 Clientes Com COMMD anual inferioe a 400 WWh.

14092036

tembro 2016

VALOR: 38,17 €

= Valor Desconto Total s/IVA A
2339¢ 5%({-1,17€) 2222¢€ 23%

Que impostos de gés natural pago?
A Taxa de Ocopacdo de Subsolo (TOS) wponde 3 taxa de a0 ¢ do

Bominio pUBICO € privads municipal £ delinida por (ada municipio ¢ Seve $o¢ PIga Peios seus
comumidores de gds natural [103 taxs ¢ COMPOLa POr UM Termo varidvel, apicads sobre 0
comumd de gis aatural (Wh) ¢ por um termo T, apicado sobce 0 nimero de dlas do
Deriodo de Laturacio

0imposto Especial de de Gis Natural (L]
«mmmmmﬂmow&m(ﬂ'ﬂwu(mlu.mm
fol crado em 2012 & ¢ 3pikado pelos comercialzadores de gl natural 205 veus cherdes,
Quando ¢ gis natursl & LsIdo Como combuntivel © valer dy tand pavs 2016 equivale 2
0002412 € por kWh,

Conhega 06 Critdrion de isenlo dertes IMpOIIos € Lavas em energis odp pt

gdp 2ded
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DE: 2 de seton 6 VALOR: 39,17 €

GAS NATURAL FATUNA N¥

e
A 15 do setomieo recebemos wma leitura Se 420 m', Anter desta, tinhamos uma Seftura dae 590 m' 3 15 de jutho, Assim © 30y CONsUInG roM ontre eitas
datas toi de 30 o' 2 que corresponde 8 340 KW,

Consumao estimado (escaldo 2) 136 kwh 0,0588 € 936¢C 5% (0470 839¢C 3%

-t 230wt
30 de setembeo C1TUNIMOs Gue O 10U CONTATor marcatia 432 m*. Adsim, faturamos 12 m* (832 m" - 220 m") & que corresponde a 136 KWh

Abatimentos 489 ¢ %
W

A 15 de setemibeo recabemont umas letura, Adim, eitamaos & abater » faturacio dod consumod satimadon entre 16 de iho @ 30 de siho

Termo Tarifirio Fixo 62 das 0,1041 ¢ 545¢C S%(032¢) 613¢C 2%
Npam

° ) TOTAL 2835¢ e VA
' Consumo KWh (340) = Consumo m* (30) X% FOVI096755000)  x  PCS({11.71953100)

O cdicalo o conpumo de pis natural om KWh ¢ olotuado multipheando o conuumd medido em m® pelo Fator de Corregdo de Valume (FCV) » pels Poder

Calorilico Superior [PCS)

Quantidade Prego = Valor Abatimentos Total 3/IVA WA
YOS (Unbea)
Fiso 77 s 0,00756277 € 058¢ 011¢ 0Aa7¢ 3%
Varidvel 476 KWh 0,00649675 € 309¢€ 085€ 221¢ 3%
WM

A 15 G0 mtombeo rocobemot uma lewtura, Avum, ettamod 3 abuter © valor estimado da TOS emire 16 de juitio ¢ 30 de juho.

(LY )
A 15 de setembio recobemos uma levtura, Altim, e12amos 2 shater © valor estimadio do CGNC entre 16 de juiho ¢ 30 de jdho.

:
5 IWA[28,35€+047€+221C+082Q) 3185¢C 3% 132¢

§ 2 o 1082¢€
2

§

O total da tatuea inchat © valor de 16,85 € som IVA correpondente bt tanfas de steiso bt sedet.

SERVIGO - Funciona A NP 10064 1 3504 (2 tembre 201 VALOR: 15,80 ¢

Quantidade X Prego = Valor Desconto Total 3/IVA WA
2 642¢ 1284 ¢ 1284¢ 23%

& om 1284¢ e

PO o Quintidade x  Prego = Toul
VA (1284 €) 12,84 ¢ 7% 296¢

P rom 2,96 ¢

JECGNC 476 kWh 0,002412 € 115¢€ 033¢ 032¢ n%
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O MEU DESEMPENHO ENERGETICO

EMISSOES DE CO,

@ Elotricidade
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L
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o 8 [
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N7
N

+ Caritas Diocesana
[+

Nome:

Data:

1. Encontre as seguintes palavras:

AGLLANELVMFWM

HY ZHAQVFLIEWNP

EQMAUBXDULUDH

Q FCAB I DEAMHA QK
J B XY RIKYPU/Z

K

B

M TYWPESICOWVA
UASCKIKI KAUSMM

D

V RO Q I
ODADOCTHMHJ X C

GHQGML

LQF Z E S P ONJAMH

| X A F
N ETEAV U

S GD X FDCA

R A L F

- Escova - Vela

- Dado

- Caixa

- Esponja

- Anel

- Alfinete
- Cabide

- Fita

- Livro
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2. Organize a seguinte lista:

Alimentos Eletrodomésticos Meses
- Arroz - Leite - Fevereiro
- Dezembro - Abril - Fruta
- Carne - Maquina de lavar roupa - Aspirador
- Aquecedor - Janeiro - Agosto
- Secador - Bolachas - Ovos
- Maio - Torradeira - Peixe
- Forno - Novembro - Fogéao
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ASSOCIACAO

N

_aritas Diocesana

2 S

Nome:

Data:

Analise do Cartao de Cidadao/Documentos Pessoais:

1. Escreva por extenso a sua data de nascimento.

2. Qual o seu numero de identificacao civil?

3. Qual a data de validade do seu cartao?

4. Qual é o seu numero de Identificacao Fiscal (NIF)?

5. Qual é o seu numero da Seguranca Social (NISS)?

6. Qual é 0 seu numero de utente de satude?
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Nome:

N7

Caritas Diocesana

Z S

Data:

AZEITE

-~
Porque sabe
¢ far tao bewm?
VLA MO INTERDR

1. Qual a data do folheto?

ETEIOENIB

A-b:@

muuconl pOUPE

OO METADE
..-Fu. DO VALOR

25€ EM COMPRAS = 2 SELOS
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MAIS FRESCURA A PRECOS BAIXOS FRUTA E LEGUMES
ESCOLHA 0 TOMATE ESTA SEMANA l 49¢

DE PELE LISA E SUAVE
AD TACTO. IDEAL EM

-
SALADAS. POLMAS E .alj/'-nﬁk pows 25

(AR
MANDARINA

eGP
RECOMENDA  imenih

COLECCIONE

ULTIMA SEMANA

MAGA GALA DF
s

v .

AQUI O PRICO BAIXO VAL MAIS PRECOS BAIXOS § A QUALIDADE DY SEMPRE

2. Com 5€ quais destes produtos pode comprar?

3. A conta total das compras foi de 32,50€, pagando com 40€ qual o troco que tem
de receber?
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ASSOCIACAO

Caritas Diocesana
chit

Nome:

Data:

1. Identifique o valor das moedas.
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2. Some e indique o valor das moedas.
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3. Se um café custa 60 céntimos, que moedas pode usar para pagar?

257



Caritas Diocesana
da

Nome:

Data:

Faca as seguintes somas:

2+2=__
3+2=___
2+4
5+ 2
24+6 =
7+2

|
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6735 7857 6634

+ 1054 + 4675 + 6400
3556 3065 710
+ 815 + 9503 + 8862
9272 9716 1887

+ 9902 + 9436 + 4935
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ASSOCIACAO

_aritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Descreva como foi o seu dia de ontem, nas linhas abaixo:
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2. Copie o seguinte texto:

Portugal ja administrou 20 milhdes de doses da vacina contra o covid-19, desde
gue arrancou a campanha de vacinacgdo, estando neste momento vacinados 8,8
milhdes de utentes, divulgou hoje a Direcdo-Geral da Saude (DGS).

Segundo os dados mais recentes divulgados pela DGS, até ao final do dia de sébado
tinham sido administradas em Portugal cerca de 20.006.500 vacinas contra o covid-19,
sendo que, dessas, 3,8 milhdes dizem respeito a doses de reforco.

Relativamente as doses de reforco, a DGS indica que 90% das pessoas com mais de 80
anos ja foram vacinadas, 92% entre os 70 e 0s 79 anos e 81% entre 0s 60 e 0s 69 anos.

Entretanto, este fim de semana decorre a vacinacdo dos membros das mesas de voto e
funcionarios das Juntas de Freguesia que estardo envolvidos nas eleicdes legislativas de
30 de janeiro.

Em paralelo, foi também ativado, este fim de semana, o regime de casa aberta para a
administracdo da dose de reforco da vacina as forcas de seguranca (PSD, GNR e SEF) e
a comunidade universitaria (professores e funcionarios ndo docentes).

Fonte: https://www.jornaldenegocios.pt/economia/coronavirus/detalhe/covid-19-
portugal-ja-administrou-20-milhoes-vacinas-desde-o-inicio-da-vacinacao
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Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Pense em objetos, alimentos, pecas de vestuario e cidades e agrupe na
seguinte tabela.

Objetos Alimentos Pecas de Vestuario Cidades
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2. Encontre os meses do ano na sopa de letras.

| RO CO
FUSETEMBTR ROTB
GFMARGCOTFV ZQyV

W F EV ERE

XJ ULHOOOYVYKQAQ

R O K

DY S VOUTWUBROG
NNOVEMBROYTC

WTFY J ANEI
ONJSLGGMA

o U

XODEZEMBUROAY

G Q

I
L ADQCVYV F B

J UNHOAUB Z A

PEVWAGOSZSTOVYVX

A B R
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Caritas Diocesana
et

ASSOCIACAO
APQJOVI

Nome:

Data:

1. Complete a tabela:

[T s e ]

2. Faca as seguintes operacoes:

+3 -1 +2 3 4 0+ +1 +1
£y CY% £ % £% % % % N £

B R IC DL L IIE DL )

W LI I I JCIC I I
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Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Escolha um livro, selecione um texto e escreva-o nas seguintes linhas.

265



2. ldentifigue o titulo do texto.

3. Quem € o autor do texto?

4. Quais as paginas em gue se encontra o texto.
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ASSOCIACAO

_aritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Responda as seguintes operag¢des matematicas:

2 X =18
5X =25
8 X =32
7 X =70
6 X =36
3 X =27
4 x =12
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512

2. Escreva por extenso os seguintes nimeros:

407

31

140

50
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3. Indique o nimero correspondente a cada frase.

Quatrocentos e quarenta e trés:

Mil e novecentos:

Cento e doze:

Trinta e sete:

Dois mil e vinte e dois:
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Nome:

Data:

Caritas Diocesana

2.

Hoje vou as compras e vou trazer...

Copie um excerto de um livro a sua escolha.
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3. Complete as seguintes palavras-cruzadas.

HORIZONTAL VERTICAL

2 Duscipling que 1 Local onde me
estuda os ENCONtro.
FUMEeros.

3 Omésem gue
4 Quando me nasci fol...
enganc utilizo...

5 Pais onde nasci.
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

1. Escreva um texto para um/a amigo/a sua.
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ASSOCIACAO

gre

N
Caritas Diocesana
2 S

Nome:

Data:

\j

4578

unidade

‘ v
dezena

Y

centena

v

unidade de milhar
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2000

1. Escreva por extenso os seguintes nimeros:

365

112

4200

16

44

1587

274



Caritas Diocesana

Nome:

Data:

Responda as seguintes questdes com base nas suas experiéncias pessoais.

1. Cidades que ja visitou e/ou gostava de visitar.

2. Quais as suas comidas preferidas?
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3. O que gosta de fazer nos seus tempos livres?

4. O que gostava de aprender a fazer?
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Caritas Dioces_ana

[- A

Nome:

Data:

Imagine que queria comprar a seguinte televisdo, mas sabendo que o preco da
mesma € diferente em trés lojas.

SAMSUNG
,/
/-",/‘ i

Crystal UHD

= S R

Worten.pt € 349,99

MediaMarkt Portugal € 349,00

PROMOGAO

€ 379,99 s=5055

Samsung Portugal
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Qual das trés lojas tem o preco mais barato?

Se tivesse de comprar a televisdo que loja iria escolher?

Imaginemos que decidiu ir comprar a televisao a loja Worten e pagou com
400€. Quanto tinha de receber de troco?

Se fosse comprar a televisao na loja Worten quanto poupou em relacéo a
loja MediaMarkt e & Samsung?

MediaMarkt:

Samsung:
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Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Escreva a letra de uma histéria, um poema ou a letra de uma musica nas
seguintes linhas.
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

1. Nas linhas que se seguem escreva uma experiéncia positiva que viveu.
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Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

1. Descreva, nas linhas seguintes, o seu fim-de-semana.
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ASSOCIACAO

APOJOVI

N%Z

_aritas Diocesana

2 S

Nome:

Data:

Curiosidades Culturais — Café Santa Cruz

- O edificio construido de raiz em 1530 para servir de igreja paroquial, conheceu outras
fungdes apds a sua dessacralizagcdo: um armazém de ferragens, uma esquadra de policia,
armazem de canalizacOes e até uma estacdo de bombeiros.

- Classificado como Monumento Nacional desde outubro de 1921.

- A inauguracdo Café-Restaurante de Santa Cruz ocorre a 8 de maio de 1923. Esta data
foi escolhida porque o Café se localiza na Praca 8 de Maio.

- A renovacéo do espaco que ocorreu em 2002, feita pelos arquitetos Luisa Marques e
Miguel Pedreiro, que vieram dar maior relevo a todo o espaco construido em 1530 pelo
arquiteto Diogo de Castilho.

“A filosofia do Café Santa Cruz ¢ preservar no seu espaco habitos que sdo apenas
visiveis em Cafés carismaticos, onde folhear um jornal, ler um livro, conversar sdo
rituais a preservar neste espaco onde as tertdlias acontecem de um modo informal. Com
propostas que passam pela projecdo de documentérios, pela apresentacdo de contadores
de histdrias, de lancamento de livros e de revistas, de musica ao vivo, hum espaco que
se pretende de divulgagdo da cultura.”

Fonte: http://www.cafesantacruz.com/
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

Tendo por base a visita realizada, responda as seguintes questdes:

1. Qual foi o Café visitado?

2. Qual a localizacdo do Café?

3. Descreva 0 que mais gostou nesta visita.

4. Tendo o cafe sido inaugurado em 1923, quantos anos tem neste momento?

5.0 custo do café é de 0,90€. Imagine que pagou com uma moeda de 2€, teria
de receber troco? Quanto?
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

Consciencializacdo Politica

Apobs a visualizagdo do video responda as seguintes questdes, relativamente ao
contexto portugués:

1. Quem é o atual Presidente da Republica?

2. Quem é o atual Primeiro-ministro?

3. Qual foi o partido eleito nas Gltimas elei¢cGes?

4. Qual a percentagem de votantes?

5. Qual foi a percentagem de abstencéo?
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G frequesias por
Yotantes 5454147 votantes @ 228 mandatos atribuidos

Contagem  apurar
O 99,30% gﬁuﬁ':“'ﬂdﬂﬂ por _) 5513%  °E93.961 insritos @ 2 mandatos ndo atribuidos

s 5 I 41,54 % 2265818 votos
eeoreso 4 I 27,92 % 152279 worcs
CH @ - 718 % 391754 wotos
IL n- 496 % 270699 votos

BE *- 4,44 % 241,952 voros
rerrev e [l 4.36 % 237558 vores
CDS-FF E. 1,61 % 7958 votos
RN e%. 1,56 % 85173 votos
L -. 1,28 % 59617 votos
reosrsp.cosFr 5 ) 0,93 % 50634 votos
rrosrso.cos-Prrem ¢ @ ] 0,52 % 28520 votes
RILR bnﬂl 042 % 22843 votos
ore @ ) 0,20 % 10.935ones
PCTRAMRPP l 0,20 % 10745 votes

son G 0,20 % 10549 vates  EM BRANCO B 1.14 % sz330votes

er B 013% oo wuos ] 0,93 % 50027 votos
mas mas | 0,171 % 6052 votos

ve woit] 0,11 % 5781 wctos

E epwte] 0,09 % 2939voos

ne B8] 0,07 % 36518woos

rre 87| 0,06 % 35230 votos

s o] 0,04 % 2386 votos

PRk '@I 0,00 % 260 votos
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

1. Nas seguintes linhas escreva um pequeno texto sobre a época festiva que
vivemos, a Pascoa.
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ASSOCIACAO

N

_aritas Diocesana

2 S

Nome:

Data:

1. Escreva um pequeno texto sobre o feriado nacional do Dia do
Trabalhador.
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+ Caritas Diocesana
de

1. Realize as seguintes operagfes matematicas:

Nome:
Data:

Own
LN N
N WO

<«
N N
N

| .o
™ O
wmm

0 a B oy
<« O
(NoNsp)

<« N

o ®
O N

0 O

N
("o Nap)

M <
N

OO
— r~
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Caritas Diocesana

Nome:

Data:

Analise o jornal e responda as seguintes questdes:

1. Nome do jornal.

2. Qual é a data do jornal?

3. Escreva o titulo de cinco noticias que Ihe chamaram a atencao.
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4. Escreva a sua opinido sobre uma noticia a sua escolha.
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Caritas Diocesana

e

Nome:

Data:

Preste aten¢do ao folheto e responda as seguintes questdes:

1. Qual o numero de telefone do Servigco Nacional de Saude (SNS24)?

2. Se testar positivo, quantos dias tem de ficar em isolamento?

3. Qual o seu Centro de Saude?

4. Qual o seu Namero de Utente?
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Tamega | - Baixo Tamega

Norma 015/2020 da Diregdo-Geral da Sa(ide de 24/07/2020, atualizada a 24/01/2022

®8000 Rede movel 4G 10:00 75% -

{ Messages MIN.SAUDE Details
até até O seu resultado positivo
Y~ M ﬂ Pothcado Isole-se
preencha o link.
FIZ 0 TESTE NO LABORATORIO / LABORATORIO / FARMACIA COMUNICA RECEBO SMS COM LINK PARA PREENCHER
FARMACIA E DEU POSITIVO 0 RESULTADO POSITIVO FORMULARIO DE CASOS E CONTACTOS (FCC)

0 FCG ESTA DlVIDIDU EM DUAS PARTES PASSARM48HEAIN[]A Nfi[] BECEBIASMSCOMOLINK' E AGORA?
1) DESCRIGAO DO CASO POSITIVO

(1]}

« Contacte o Centro de Saude
Indique 0S seus dados DESSOHiS e, Caso tenha tido
sintomas, assinale-0s no formuldrio.

o
« Contacte a Unidade de Sadde Publica

SEM SINTOMAS 0U » Fique em isolamento durante 7 dias, desde a data de inicio de sintomas, ou desde a data do teste (na
ausencia de sintomas).
SINTOMAS LIGEIROS « N&o serd contactado por um profissional de salide para ter alta.

SE SINTOMAS MODERADOS
A GRAVES

« Contacte 0 SNS24 (808 24 24 24) ou 0 seu médico assistente ou, em situacdes graves, 0 112.

% AQ PREENCHER 0 FCC, TERA ACESSO A DECLARAGAO PROVISORIA DE ISOLAMENTO (DPD).
e PODE VALIDA-LA ATRAVES DO QR CODE APRESENTADO.

A DPI é emitida de forma automatica pelo sistema, ndo sendo necessaria a emisséo de um documento definitivo.
Envie 0 codigo a entidade patronal/escola para justificar a auséncia no periodo de isolamento.

2) REGISTO DE CONTACTOS DE ALTO RISCO

Proceda de acordo com a tabela:

MORA COMIGO e ... IDENTIFICOND FCC TESTE ATE A0 32DIA Se‘iﬂg;g Zlfa'ﬁvo 'SUUMEN;mﬂFIM"W
el
ﬁ&;ggvgggsnus Néo Nao Nao N&o
Eci S 1
STUAS ATETARES & SIM SIM SIM SIM

(¥) Os casos positivos cumprem isolamento de 7 dias, desde a data de inicio de sintomas, ou desde a data do teste (na auséncia de sintomas)

Os contactos de alto risco identificados recebem cddigos para teste PCR de modo automatico, e terdo acesso a DPI,
nao sendo necessaria a emissao de um documento definitivo. Estes devem enviar o cddigo a entidade patronal/escola
para justificar a auséncia no perfodo de isolamento profilatico.

VTN FUSAGINTNA NAO MENOS RESPONSABILIDADE.
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Apéndice J: Exemplo de um Texto Livre redigido por um Adulto
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Apéndice K: Sintese Descritiva das Sessdes de Alfabetizacdo de Adultos

Sessdo n° 1

Data: 28 de setembro de 2021

NuUmero de participantes: 4

Duracéo: 2h

Descrigdo: A sessdo foi iniciada pelas 10h30 tendo-se, primeiramente, procedido ao
acolhimento e a integracdo de todos/as os/as participantes e, seguidamente, a apresentacao
da Mestranda, bem como dos objetivos e da importancia das sessdes de Alfabetizacdo. De
forma a dinamizar a sessdo e a criar um ambiente acolhedor foi proposta a realizacdo de
uma atividade quebra-gelo, todavia, sendo o grupo bastante heterogéneo, por sugestdo do
mesmo, a atividade foi transformada numa apresentacao individual, onde a semelhanca do
nome e idade foram referidos aspetos relacionados com 0s gostos pessoais e com as
expectativas de aprendizagem. Seguidamente, foi solicitado aos/as educandos/as que
sugerissem um nome para as sessoes, de modo a criar uma maior proximidade, tendo sido
consensual que o grupo seria a “Escola”. ApOs estes momentos iniciais, e a fim de
percecionar os saberes de cada um/uma, foi distribuido o material pedagogico, previamente
elaborado pela mestranda, tendo sido notdria a grande dificuldade na realizacdo do mesmo
e a complexidade existente em termos do (re)conhecimento das letras do alfabeto, pelo que
se considerou de relevo comecar pela aprendizagem das mesmas. Assim, tendo por base 0s
principios da Educacdo de Adultos, no decurso da sessdo foram associadas palavras

geradoras as iniciais das letras do alfabeto.
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Sessao n° 2

Data: 29 de setembro de 2021

Numero de participantes: 4

Duracéo: 2h

Descricdo: A segunda sessdo teve inicio pelas 10h, comecando com a apresentacdo dos
contetdos planeados para a mesma e, de seguida, com a realizagdo de uma breve discussdo
grupal a fim de promover a recordacdo da temaética trabalhada no dia anterior. Apos este
momento, retomou-se a atividade desenvolvida na primeira sessdo, continuando com a
identificacdo de palavras geradoras com as iniciais das letras do alfabeto, para que todos/as
os/as educandos/as conhecessem e ficassem familiarizados/as com as mesmas. A sessao
fora concluida ap6s a abordagem de todas as letras do alfabeto, tendo, no final, todos/as

0s/as participantes se mostrado satisfeitos/as e motivados/as.

Sessdo n° 3

Data: 06 de outubro de 2021

Numero de participantes: 3

Duracéo: 1h45

Descricao: A sessdo comecou pelas 10h, iniciando a mesma com a exibi¢do dos conteddos
a desenvolver e com o (re)lembrar daqueles que foram abordados nas sessbes anteriores,
verificando se existiam ddvidas. Uma vez concretizados estes momentos, deu-se inicio a
realizacdo do objetivo geral planeado para a vigente sesséo, tendo por base o interesse
manifestado pelos/as participantes. Deste modo, os/as educandos/as escolheram um livro
presente na Sala de Formacdo/Alfabetizacdo e, identicamente, um texto, de seguida,
procederam ao treino da escrita através da realizacdo da sua copia. De forma a concluir a
sessdo, cada participante leu o texto individualmente trabalhado, praticando e

desenvolvendo, assim, as capacidades de leitura.
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Sessdo n° 4

Data: 12 de outubro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 2h

Descrigdo: A quarta sessdo comecou pelas 10h com a exposicdo do material pedagogico a
desenvolver na mesma. Contudo, antes da efetivacéo do objetivo geral, existiu um primeiro
espaco dedicado a reflexdo conjunta sobre as sessGes anteriores e ddvidas relativas as
mesmas. Posteriormente, foi dado inicio a realizacdo do material pedagdgico, sendo que em
virtude das dificuldades apresentadas pelos/as participantes ao nivel da localizacdo
temporal, a sessdo centrou-se na identificagdo e na escrita dos meses do ano, associando-0s

a eventos significativos em termos historicos, festivos e/ou culturais.

Sessdao n® 5

Data: 13 de outubro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h45

Descricdo: A sessao iniciou pelas 10h com a apresentacdo dos contetdos alvo da mesma e,
posteriormente, com uma breve reflexdo, em grupo, sobre a tematica trabalhada na sessdo
anterior. Apos esta atividade inicial procedeu-se a dinamizacao do objetivo geral da sesséo,
que, em virtude das necessidades diarias dos/as participantes, assentou no reconhecimento
das horas do dia. Assim, no decurso da sessédo os/as educandos/as realizaram o material
pedagdgico distribuido, no qual era solicitada a identificacdo da hora correspondente a cada
imagem e, seguidamente, a escrita das mesmas, permitindo, simultaneamente, o treino da

escrita. A sessdo fora concluida com a correcao dos erros ortograficos existentes.
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Sessdo n° 6

Data: 19 de outubro de 2021

NuUmero de participantes: 3

Duracéo: 1h45

Descricao: A sessdo comecou a ser dinamizada as 10h tendo-se dado inicio a mesma com a
apresentacdo da temaética a trabalhar e, de seguida, com o (re)conhecimento dos contetdos
abordados na semana transata, nomeadamente, 0os meses do ano e 0s numeros. Neste
seguimento, continuou-se a dinamizacao da sessdo com a audicdo de uma musica da autoria
de Amalia Rodrigues relativa a cidade de Coimbra e, continuamente, os/as participantes
procederam a realizacdo do material pedagdgico, previamente preparado pela mestranda,
com base na musica. De forma a concluir a sessao, foram corrigidos os erros ortograficos e

procedeu-se a leitura coletiva da musica escutada no inicio da sesséo.

Sessdo n° 7

Data: 25 de outubro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h45

Descricdo: A sétima sessdo iniciou-se pelas 10h sendo, primeiramente, efetuado um
balanco, em grupo, relativamente aos temas abordados desde o comeco das Sessdes de
Alfabetizacdo, a fim de verificar a existéncia de davidas. Esta reflexdo conjunta tornou
notdria a dificuldade dos/as participantes no (re)lembrar, de forma clara, das tematicas
trabalhadas. Assim, em virtude da crucialidade das mesmas no quotidiano de cada
educando/a e com o intuito de colmatar as necessidades diarias foi concedido o material
pedagogico, previamente elaborado pela mestranda, que incidia no preenchimento dos
dados pessoais, nos meses do ano e que introduzia as estagdes e os dias da semana. Como

forma de terminar a sessdo, procedeu-se a correcdo dos erros existentes ao nivel ortografico.
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Sessdo n° 8

Data: 26 de outubro de 2021

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h45

Descricao: Com inicio pelas 10h, a sessdo comegou com a exposi¢do oral da tematica a
desenvolver e com um resumo sucinto da sessdo anterior, permitindo rever e,
identicamente, reforcar as tematicas trabalhadas em virtude da sua importancia. Uma vez
efetuada esta atividade, continuou-se a dinamizacdo da sessdo tendo sido cedido aos/as
educandos/as o material pedagogico, previamente elaborado pela mestranda, com o intuito
de introduzir pequenas operacfes matematicas e, similarmente, exercicios que permitiam
identificar os numeros por ordem crescente e decrescente. De forma a concluir, a sessdo

terminou com a correcao dos exercicios matematicos.

Sessdo n® 9

Data: 02 de novembro de 2021

Numero de participantes: 3

Duracéo: 1h45

Descricao: A nona sessdo foi principiada pelas 10h dando-se inicio a sua dinamizacdo com
a apresentacdo da planificacdo delineada e dos materiais a utilizar. A semelhanca das
sessOes anteriores, existiu um breve espaco para os/as participantes refletirem, em conjunto,
sobre os conteudos j& trabalhados. Seguidamente, foi concretizado o objetivo geral da
sessdo que visava promover a literacia financeira, de modo que fora solicitado aos/as
educandos/as que realizassem o material pedagogico, preparado pela mestranda, cujo
enfoque recaia em produtos existentes em supermercado. No decurso da sessdo os/as
educandos/as mostraram-se entusiasmados/as, tendo a mesma sido concluida com a

correcdo dos calculos matematicos.
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Sessdo n° 10

Data: 15 de novembro de 2021

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h

Descricdo: A deécima sessdo teve inicio pelas 10h introduzindo com o planeamento
delineado para a mesma e realizando uma breve reviséo sobre contetidos chaves trabalhados
ao longo das Gltimas sessfes. Ap0s estas primeiras atividades, prosseguiu-se a sessdo tendo
como objetivo o preenchimento da Ficha de Inscricdo nas Atividades do CClI, existente para
monitorizacdo interna e para a atualizacdo dos dados dos/as participantes. Assim, fora
concedida autonomia ao educando na concretizagdo da mesma, ainda que existindo um

apoio permanente na identificagcdo dos seus dados pessoais.

Sessao n°® 11

Data: 16 de novembro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descrigdo: A presente sessdo comecgou pelas 10h tendo como primeiro momento a
exposicdo dos contetdos a abordar e, a par das sessdes passadas, seguiu-se um espaco
dedicado ao recordar dos contetdos ja trabalhados e ao esclarecimento das duvidas que
existiam. Posteriormente, tendo a sessdo como objetivo geral promover as competéncias de
leitura dos/as participantes, procedeu-se, a partir de um livro levado para a sessdo por um
dos adultos, a leitura de excertos do mesmo, escolhidos autonomamente por cada
educando/a. E de notar que foi feito um acompanhamento permanente e que existiu sempre
um auxilio nos termos em que ambos demonstravam maior dificuldade, sendo ainda de

ressalvar a colaboracgéo entre pares.
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Sessdo n° 12

Data: 22 de novembro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descrigcao: Com inicio pelas 10h30, esta sessdo comegou com a apresentacdo do material
pedagdgico e, posteriormente, com uma reflexdo sobre as tematicas anteriores. A vigente
sessdo foi dedicada a exploracdo, pelos/as participantes, de jornais impressos, pelo que
tendo por base as necessidades diarias e 0s gostos pessoais dos/as participantes, o0 material
pedagdgico elaborado pela mestranda detinha como objetivo a anélise de aspetos chave no
jornal como: a data de publicacdo, a cidade onde é elaborado, a paginacdo, contactos de
emergéncia e das farmécias de servico. No final, o material comtemplava ainda um espaco
livre para os/as educandos/as escolherem uma noticia e a explorarem, em termos do titulo,
paginas, autores e, ainda, realizarem a sua copia, treinando as capacidades de escrita e,
semelhantemente, a caligrafia. Importa ressaltar que ao longo da sessdo foram promovidas
as competéncias de leitura dos/as participantes, tendo os mesmos lido excertos do jornal e
as questbes colocadas no recurso pedagégico de forma intercala, revelando cooperacédo

entre os/as educandos/as.
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Sessdo n° 13

Data: 13 de dezembro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricdo: A sessdo teve inicio pelas 10h, e em virtude de a mestranda Sara comecar a
integrar o Projeto de Alfabetizagdo de Adultos, comegou-se por realizar as apresentagoes,
primeiramente da estagiaria e, seguidamente, dos/as participantes. No segundo momento da
sessdo foi distribuido pelos/as educandos/as o material pedagogico, previamente elaborado
pelas mestrandas, referente a uma carta de luz, com o propdsito de analisar e interpretar os
dados existentes na mesma dada a sua importancia no dia-a-dia de cada um/uma. Importa
ressaltar que, simultaneamente a sua concretizacdo, os/as participantes foram lendo as

questdes e, por conseguinte, praticando as capacidades de leitura.

Sessdo n° 14

Data: 14 de dezembro de 2021

NuUmero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descricdo: Iniciada pelas 10h a presente sessdo teve como primeiro momento a
apresentacdo do contetido a desenvolver, que no presente caso fora a conclusdo da tematica
introduzida dia anterior, cujo enfoque era a andlise de uma carta da luz, face a fulcralidade
da mesma. Uma vez concluido este tema, os/as participantes estiveram a ler excertos de
textos de forma intercalada, promovendo, a par das capacidades de escrita, as capacidades

individuais de leitura.
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Sessdo n° 15

Data: 04 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricdo: A décima quinta sessdo teve inicio pelas 10h e, com o intuito de avaliar a
totalidade das atividades realizadas, as mestrandas procederam a realizacdo de um inquérito
por questionario referente aos graus de satisfacdo e de aprendizagem dos/as educandos/as,
permitindo compreender as suas expetativas e se as mesmas estavam a ser cumpridas. Apos
este momento inicial, onde fora solicitado aos/as participantes o preenchimento do inquérito
por questionario, a sessdo continuou com a distribuicdo do material pedagdgico, preparado
para a sessdo, cujo enfoque era o dominio de contetdos relevantes para o quotidiano das
pessoas adultas. E de notar que ao longo da sessdo foi, identicamente, estimulada a leitura

dos/as educandos/as atraves da leitura das questdes.

Sessdo n° 16

Data: 10 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: A sessdo teve inicio pelas 10h iniciando-se a mesma com a apresentacdo da
planificacdo preparada e, seguidamente, com uma breve reflexdo sobre os contetdos
trabalhados na semana transata. Posteriormente, com o objetivo de o adulto proceder a
identificacdo das componentes do Cartdo de Cidaddo, foi elaborado um material
pedagogico, pelas mestrandas, com questdes referentes a data de nascimento, a validade do
Cartdo de Cidaddo e aos numeros de ldentificacdo Civil, de Identificacdo Fiscal, da
Seguranca Social e de Utente. Concomitantemente ao preenchimento da ficha incentivou-se

a pratica da leitura através das questdes apresentadas.
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Sessdo n° 17

Data: 11 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: Com inicio pelas 10h a sessdo comecou com uma breve explicacdo sobre 0s
conteidos a desenvolver na mesma e com uma sucinta reflexdo por parte do educando
relativamente aos conteudos que ja trabalhara, sendo, igualmente, concedido um espacgo
para esclarecer duvidas. ApOs estas atividades iniciais procedeu-se a dinamizacdo do
objetivo geral da sessdo que assentava na literacia financeira. Assim, através do material
pedagdgico preparado, assente em excertos de um folheto de supermercado, o adulto
analisou diferentes produtos, praticou célculos matematicos e, conjuntamente, desenvolveu

as suas capacidades de leitura.

Sessdo n° 18

Data: 17 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descricao: A sessdo teve inicio pelas 10h tendo como ponto de partida a explicitacdo dos
conteddos a abordar ao longo da mesma e a reflexdo entre pares sobre a importancia dos
contetdos desenvolvidos ao longo das sessfes ja dinamizadas. ApGs a concretizagdao das
primeiras atividades, a sessdo prosseguiu com a concretizacdo do objetivo geral: a
ampliacdo da literacia financeira dos/as educandos/as. Assim, com base no material
pedagogico desenvolvido pelas mestrandas, os/as participantes realizaram as atividades

propostas que contemplavam o reconhecimento das moedas euro e a sua soma.
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Sessdo n° 19

Data: 18 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricdo: Com comeco pelas 10h a sessdo foi iniciada com uma introducéo relativa aos
contetdos que iriam ser abordados, detalhadamente, operagdes de matematica. Contudo,
antes de se dar inicio a dinamizacdo de atividades existiu um breve espago para 0s/as
participantes refletirem, em grupo, sobre os contetdos trabalhados anteriormente.
Posteriormente, com base no objetivo geral da sessdo, foram realizadas operacdes de
matematica visando o desenvolvimento das capacidades de literacia numérica dos/as

educandos/as.

Sessao n° 20

Data: 24 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricdo: A sessdo teve inicio pelas 10h comegando com a exposi¢do da temética alvo da
mesma e com uma breve revisdo sobre os contetdos abordados anteriormente, cujo
destaque foram operacdes de somar. Apds estas atividades iniciais e de forma a alcancar o
objetivo geral, com base no material pedagdgico elaborado, a adulta refletiu sobre
acontecimentos que ocorreram na sua vida e escreveu 0s mesmos, de forma autdnoma. De
forma a terminar a sessdo, foram corrigidos os erros ortograficos e procedeu-se a leitura do

texto escrito, desenvolvendo, semelhantemente, as capacidades de leitura.
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Sessdo n° 21

Data: 25 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 10h, a sessdo teve como ponto de partida a demonstracdo do
material pedagdgico alvo da mesma. Contudo, antes da sua efetivacdo, existiu um primeiro
espaco dedicado a recordagcdo das tematicas abordadas anteriormente. Seguidamente,
procedeu-se a concretizacdo dos exercicios planeados cujo enfoque recaia sobre a
importancia de conceitos chave do dia-a-dia do participante, nomeadamente, objetos,
alimentos, vestuario, cidades e os meses do ano. Importa referir que paralelamente a escrita

0 adulto leu as questdes colocadas, promovendo as suas capacidades de leitura.

Sessao n° 22

Data: 31 de janeiro de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descrigdo: Com comeco pelas 10h, a sessdo foi iniciada com a exposic¢do dos contetdos a
desenvolver na mesma e com uma recordacdo de tematicas ja trabalhadas. Apos estas
atividades iniciais, procedeu-se a distribuicdo do material pedagogico pelos/as
educandos/as, os quais desenvolveram individualmente as atividades propostas que
incidiam sobre operagdes de matematica, especificamente, de somar. Ao longo da
dinamizacdo da sessdo, os/as participantes praticaram, identicamente, as suas aptiddes de

leitura e como forma de concluir foram corrigidos, em conjunto, os calculos matematicos.
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Sessdo n° 23

Data: 01 de fevereiro de 2022

NuUmero de participantes: 3

Duracéo: 1h30

Descricdo: Iniciada pelas 10h, a sessdo teve como ponto de partida a descricdo das
atividades planeadas para a mesma com base nas sugestdes dos/as participantes e,
seguidamente, fora realizada uma reflexdo dos contetdos trabalhados nas Gltimas sessdes.
Posteriormente, procedeu-se a dinamizacdo do objetivo especifico que assentava na
promoc¢do das competéncias de literacia, detalhadamente, de escrita e de leitura. Deste
modo, fora distribuido o material pedag6gico pelos/as educandos/as que visou a escolha de
um livro e, posteriormente, de um texto desse mesmo livro, pelo que os/as participantes
estiveram, no decurso da sessdo, a copiar o texto escolhido e, de forma a concluir, cada

um/uma leu o texto que escreveu.

Sessdo n° 24

Data: 07 de fevereiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h

Descricdo: Com inicio pelas 10h30 a sessdo comegou a exposicdo da tematica a
desenvolver e com o esclarecimento de duvidas existentes. Seguidamente, fora entregue o
material pedagdgico, previamente elaborado pelas mestrandas, ao adulto presente e cujo
objetivo visava o desenvolvimento da literacia numérica através de operacGes de multiplicar
e da identificacdo de algarismos. Assim, o educando realizou os exercicios matematicos de

forma auténoma, tendo-se no final procedido a corre¢do conjunta do mesmo.
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Sessdo n° 25

Data: 08 de fevereiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 10h a sessdo comegou com a apresentacdo do tema a desenvolver
e com uma recordacdo dos contetdos trabalhados anteriormente, com especial destaque
para operacdes de matematica. Posteriormente, deu-se inicio a dinamizacdo do objetivo que
visava ampliar a literacia escrita do participante. Assim, a mestranda procedeu a
distribuicdo do material pedagogico elaborado e o adulto presente realizou 0 mesmo no
decorrer da sessdo, trabalhando, deste modo, conteddos chave do dia-a-dia. Importa
ressalvar que paralelamente a efetivacdo do material, o participante praticou as suas

capacidades de leitura.

Sessdo n° 26

Data: 14 de fevereiro de 2022

Numero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricdo: A sessao fora iniciada pelas 10h com a exposicdo oral dos contetddos alvo da
mesma: operacGes de matematica, concretamente, calculos de multiplicar e de somar.
Contudo, fora, primeiramente, aberto um espaco para a participante esclarecer as davidas
existentes. Apos estas primeiras atividades, a educanda realizou os célculos matematicos
propostos pelas mestrandas e, de seguida, procedeu-se a correcdo dos mesmos. Uma vez
concluida a planificacdo da vigente sessdo, a adulta tomou a iniciativa de realizar uma cépia
de um texto do seu interesse, partindo de livros presentes na Sala de Formacéo/
Alfabetizacdo. No final da sessdo, a participante leu o texto promovendo as suas

capacidades de leitura.
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Sessdo n° 27

Data: 15 de fevereiro de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricao: A vigésima sétima sessdo comecou pelas 10h, com uma breve exposicao oral do
que iria ser o conteido a desenvolver na mesma. Apds esta parte introdutdria, foi concedido
espaco aos/as participantes para esclarecerem duvidas existentes e para refletirem sobre
temas ja abordados, sendo promovida a interajuda entre pares. Seguidamente, procedeu-se a
concretizacdo do objetivo geral da planificacdo delineada para a sessdo, cujo enfoque
assentava em conceitos cruciais do dia-a-dia. Assim, com base no material pedagdgico,
previamente elaborado pela mestranda, os/as educandos/as desenvolveram as suas
capacidades de escrita e de raciocinio, através de um exercicio com palavras cruzadas. De
forma a concluir a sessdo, cada participante leu um excerto o texto transcrito, potenciando

as competéncias de leitura.

Sessdo n° 28

Data: 21 de fevereiro de 2022

Numero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: Com inicio pelas 10h, a sessdo teve como ponto de partida a exibicdo dos
conteldos a desenvolver na mesma e uma breve reflexdo acerca das temaéticas
desenvolvidas ao longo das ultimas semanas. Ap0Os estas primeiras atividades, a sessdo
prosseguiu com a realizacdo do material pedagdgico, planeado previamente pelas
mestrandas, com o0 objetivo de ampliar a numeracia. Semelhantemente as sessdes
anteriores, no decurso da realizacdo dos exercicios, o adulto leu as questdes colocadas no

recurso pedagdgico, desenvolvendo as suas capacidades de leitura.

308



Sessdo n° 29

Data: 22 de fevereiro de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: Iniciada pelas 10h a sessdo comecou com a demonstracdo do material
pedagdgico alvo da mesma e, seguidamente, com um breve espaco de reflexdo sobre
duvidas existentes. A planificacdo da aula foi realizada tendo por base a sugestdo do
educando e, assim, 0 objetivo principal da sessdo consistiu em ampliar as capacidades de
literacia, através da escrita autonoma de um texto. Neste sentido, o adulto escreveu um

texto, de forma livre, com 0 apoio da mestranda e, no final, procedeu-se a leitura do mesmo.

Sessao n° 30

Data: 07 de marco de 2022

Numero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descricdo: Com inicio pelas 10h, a trigésima sessdo comegou com a apresentagdo do
conteddo a trabalhar sendo, no presente caso, a tematica a numeracia, nomeadamente, a
distincdo entre as unidades, dezenas, centenas e milhares. Contudo, existiu um espaco, no
qual foi possivel, de forma sucinta, esclarecer duvidas e rever as tematicas anteriores.
Posteriormente, deu-se inicio a dinamizacdo do objetivo geral da sessdo, iniciando com a
explicitacdo do material pedagdgico e, seguidamente, dando espago aos/as participantes
para a realizacdo do mesmo. No decurso da sessdo, existiu um apoio continuo por parte das

mestrandas aos/as educandos/as e, no final, corrigiram-se 0s erros numericos.
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Sessdo n° 31

Data: 08 de margo de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricdo: A sessdo comecou pelas 10h iniciando com a demonstracdo do material
pedagdgico alvo da mesma e, seguidamente, com um primeiro espago para O
esclarecimento de duvidas existentes relativas as teméticas trabalhadas nas sessdes
transatas, promovendo, assim, a cooperacdo entre pares. Posteriormente, deu-se inicio ao
desenvolvimento do objetivo geral presente na planificacdo da sessdo que visava
desenvolver a capacidade de escrita autbnoma dos/as educandos/as. Deste modo, os/as
participantes estiveram a realizar as atividades propostas, cujo enfoque recaia sobre cidades
que ja visitaram ou que gostariam de visitar, comidas preferidas, atividades que gostam de
fazer e que gostavam de aprender. Importa ressaltar que, no decurso da sessdo, foi

promovida a capacidade de leitura dos/as participantes.

Sessdo n° 32

Data: 14 de margo de 2022

Numero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: A trigésima segunda sessdo comecou pelas 10h com a apresentacdo dos
contedos a trabalhar na mesma, especificamente, a literacia financeira. Apds o primeiro
momento da sessdo foi aberto um espaco para a reflexdo sobre as tematicas trabalhadas
anteriormente e para o esclarecimento de ddvidas existentes. Depois desta atividade, foi
dinamizado o terceiro objetivo especifico da planificacdo delineada pela mestranda que
visava fomentar as capacidades de literacia financeira. Assim, a adulta presente realizou o
material pedagogico proposto e, uma vez concluido o mesmo, tomou a iniciativa de realizar
um texto de forma auténoma. A sessdo fora concluida com a corre¢do dos erros ortograficos

e com a leitura do texto escrito, potenciando as aptidGes de leitura.
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Sessdo n° 33

Data: 15 de margo de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A sessdo teve inicio pelas 10h com a apresentacdo da tematica a desenvolver e,
seguidamente, com uma reflexdo sucinta sobre duvidas existentes e o esclarecimento das
mesmas. Seguidamente, e tendo por base o interesse manifestado pelo adulto anteriormente,
a sessdo prosseguiu com o objetivo especifico de estimular as competéncias de escrita, de
modo que o educando optou por redigir a letra de uma musica. Como forma de concluir a
vigente sesséo, o participante leu o texto que escreveu desenvolvendo as suas capacidades

de leitura.

Sessdo n° 34

Data: 22 de marco de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricdo: A trigésima quarta sessdo comecgou pelas 10h com a sistematizacdo do contetido
a trabalhar e, de seguida, com uma breve reflexdo sobre a sessdo passada, existindo,
identicamente, um espaco para 0 esclarecimento de dividas. Posteriormente, a sessdo
decorreu tendo por base o objetivo especifico de potenciar a escrita autébnoma do
participante, pelo que o mesmo redigiu um texto livre, com o apoio da mestranda, sobre
uma experiéncia positiva que viveu. No final da sessdo, o adulto leu o texto escrito

desenvolvendo as suas capacidades de leitura.
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Sessdo n° 35

Data: 29 de margo de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A presente sessdo teve inicio pelas 10h com o acolhimento ao participante e
com a abertura de um primeiro espacgo para, em conjunto, se fazer o balanco das sessdes
anteriores. Apos esta primeira atividade de reflexdo prosseguiu-se a dinamizacao da sessao
tendo por base o material pedagdgico elaborado pela mestranda, o qual, por sua vez, se
centrava na escrita autobnoma de um texto sobre o fim de semana anterior do adulto. Deste
modo, o participante esteve, no decurso da sessdo, a descrever aspetos que no seu entender
eram importantes e no final leu o texto escrito. Assim, na vigente Sessao procurou-se

promover as competéncias de escrita e, similarmente, de leitura.

Sessao n° 36

Data: 04 de abril de 2022

Numero de participantes: 4

Duracéo: 1h30

Descricao: A trigésima sexta sessdo teve inicio pelas 10h, comecando com a divulgacédo do
espaco onde a mesma iria decorrer — O Café Santa Cruz. Ap6s a comunicagdo do local,
os/as participantes, juntamente com as mestrandas, dirigiram-se para o Café Santa Cruz e 1a
prosseguiu-se com a dinamizacdo da sessdo, tendo por base o material pedagdgico
previamente elaborado pelas alunas. Deste modo, com a vigente sessdo procurou-se ampliar
o0 espetro cultural dos/as participantes e, concomitantemente, as competéncias de literatura

dos/as mesmos/as.
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Sessdo n° 37

Data: 11 de abril de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricdo: A presente sessdo teve inicio pelas 10h comecando com a apresentacdo do
material pedagdgico a ser trabalhado no decurso da mesma. Uma vez efetuada a exposi¢do
dos conteudos, foi aberto um espaco para o adulto refletir sobre a sessdo passada,
nomeadamente 0s aspetos que mais lhe agradaram. Apos esta reflexdo, prosseguiu-se a
sessdo com a realizacdo do material pedagdgico, previamente preparado pela mestranda,
tendo por base a visita ao Café Santa Cruz. Deste modo, o objetivo da sessdo teve como

enfoque ampliar as competéncias de literacia, de numeracia e de leitura do participante.

Sessao n° 38

Data: 12 de abril de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descricdo: A sessdo atual comecou pelas 10h com a demonstracdo dos contetdos a
desenvolver na mesma e, de seguida, com um momento de reflexdo sobre as sessfes
anteriores e, identicamente, sobre dividas existentes. ApOs estas atividades iniciais,
prosseguiu-se a sessdo com a planificacdo previamente delineada e, por conseguinte, com a
realizacdo do material pedagdgico que teve por base a consciencializa¢do politica dos/as
participantes. No decurso da sessdo, ap0s a visualizacdo de um pequeno documentario
sobre a tematica, os/as educandos/as entreajudaram-se, desenvolvendo, concomitantemente,

as capacidades de escrita, de numeracia e de leitura.
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Sessdo n° 39

Data: 19 de abril de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A trigésima nona sessdo teve inicio pelas 10h comecando com a exposi¢do do
material pedagogico alvo da mesma e, de seguida, com a abertura de um espago dedicado a
reflexdo sobre a sessdo anterior, onde o adulto colocou as duvidas existentes.
Seguidamente, procedeu-se a efetivacdo do material pedagdgico, previamente preparado
pela mestranda, cujo enfoque assentava no desenvolvimento das capacidades de escrita
autonoma, através da redacdo de um texto livre sobre a época festiva que vivemos, a
Pascoa. No decurso da sessdo, o participante realizou o texto com o apoio da aluna e, no

final, leu 0 mesmo, desenvolvendo, concomitantemente, as capacidades de leitura.

Sessdo n° 40

Data: 26 de abril de 2022

Numero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricao: A presente sessdo teve inicio pelas 10h contando com a presenca de uma nova
participante, pelo que, o primeiro momento foi dedicado a explicacdo das normas de
funcionamento das Sessfes de Alfabetizacdo de Adultos e, por conseguinte, as
apresentacOes, da educanda e da mestranda. Apos este momento inicial, e tendo por base as
necessidades apresentadas pela adulta anteriormente, prosseguiu-se a sessdao com base na
planificacdo previamente delineada pela mestranda, assente no desenvolvimento das
competéncias de leitura. Assim, a educanda escolheu um livro presente na Sala de
Formacdo/Alfabetizacdo e, de seguida, procedeu-se a leitura de excertos do mesmo com o

apoio da mestranda.
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Sessdo n° 41

Data: 02 de maio de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A sessdo comecou pelas 10h com a apresentacdo do conteudo alvo da mesma e,
de seguida, tendo por base o material pedagdgico preparado, realizou-se, em conjunto, um
brainstorming referente ao feriado nacional do Dia do Trabalhador. Apos esta primeira
atividade, o participante procedeu, com o apoio das mestrandas, a producao escrita de um
texto livre sobre o dia mencionado, ampliando assim as suas capacidades de escrita

auténoma.

Sessao n° 42

Data: 03 de maio de 2022

Numero de participantes: 2

Duragéo: 1h30

Descrigdo: Com inicio pelas 10h, a sessdo fora iniciada com a exposi¢do do material
pedagdgico preparado pela aluna que assentava em operagbes de matematica,
especificamente, calculos de somar. Apds esta apresentacdo, fora questionado se existia
alguma duvida ou se existia alguma tematica que os/as participantes gostassem de trabalhar,
sendo referido pelos/as mesmos/as a pratica de exercicios de leitura. Depois deste momento
inicial, e no decurso da sessdo, os/as educandos/as cooperaram na realizacdo do material

pratico, com o apoio da mestranda, sendo no final corrigidos os erros.
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Sessdo n° 43

Data: 10 de maio de 2022

NuUmero de participantes: 2

Duracéo: 1h30

Descricao: A sessdo foi iniciada pelas 10h com a exposi¢do do conteudo alvo da mesma, o
qual visava o (re)conhecimento numérico através de um jogo lddico. Contudo, a
semelhanca das sessGes anteriores, antes de se proceder a dinamizacgdo do jogo, foi aberto
um espaco dedicado a reflexdo de tematicas anteriores e fora questionada a existéncia de
davidas. Apos esta parte inicial fora, entdo, desenvolvido o jogo “Loto” no qual os/as
educandos/as, primeiramente, identificaram os nimeros presentes nos seus cartbes e, de

seguida, colaboraram na concretizagdo do jogo.

Sessdo n° 44

Data: 16 de maio de 2022

Numero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descrigdo: Com inicio pelas 10h, a sessdo comegou com o acolhimento do adulto presente
e com a exposicdo do material pedagogico a trabalhar, com base num jornal. Apés esta
primeira parte, a sessdo prosseguiu com a abertura de um espaco onde o participante
refletiu, de forma breve, sobre os contetudos abordados anteriormente e sobre a importancia
dos mesmos. Posteriormente, deu-se seguimento a planificacdo delineada e, como tal, o
educando explorou um jornal e respondeu as questdes colocadas no material pedagdgico,
elaborado de forma prévia pela mestranda. Concomitantemente, o adulto praticou as suas

competéncias de leitura.
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Sessdo n° 45

Data: 17 de maio de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 10h, a sessdo teve como ponto de partida a exposi¢do oral do
contetdo a trabalhar na mesma e, posteriormente, a abertura de um espaco onde o adulto
presente pode refletir sobre a sessdo do dia anterior. ApoGs estas primeiras atividades,
continuou-se a realizagéo da planificacdo delineada e, por conseguinte, o objetivo geral da
vigente sessdo que almejava o desenvolvimento das aptiddes do participante ao nivel da
salde. Deste modo, foi distribuido um folheto que abordava a situacdo pandemica,
nomeadamente, 0s passos a realizar no caso de se testar positivo para o Covid-19. Com base
neste folheto o educando respondeu as questdes colocadas no material pedagdgico,

elaborado de forma prévia pela aluna, e leu ambos 0s documentos.

Sessdo n° 46

Data: 24 de maio de 2022

Numero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricdo: A quadragésima sexta, e Ultima, sessdo teve inicio pelas 10h contando com a
presenca de um adulto sendo o primeiro momento dedicado a explicacdo do contetdo a
desenvolver. Num segundo momento, o participante refletiu sobre as aprendizagens que
realizou ao longo do periodo temporal em que decorreram as sessdes e, seguidamente,
procedeu ao preenchimento do questionario de avaliagdo da satisfacdo e aprendizagem,
elaborado pela mestranda, que visou, a semelhanca do final do primeiro semestre, avaliar o
decurso das sessbes e, por conseguinte, das aprendizagens efetuadas pelo educando. E de
ressalvar que ao longo de toda a sessdo o participante leu as questdes colocadas no

instrumento de avaliacdo, desenvolvendo as suas aptiddes praticas de leitura.
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Apéndice L — Questionario de Avaliacédo da Satisfacdo e Aprendizagem das

SessOes de Alfabetizacdo de Adultos

Uma vez concluido este semestre das sessdes de Alfabetizacdo de Adultos, o
presente questionario procura analisar o grau de satisfacdo e, igualmente, de
aprendizagem dos/as participantes. Assim, as afirmagfes seguintes correspondem a
totalidade de sessOes efetuadas, pelo que tendo em consideracdo a escala apresentada,

assinale (x) a opcao que mais se adequa a sua situacdo, para cada uma.

il '::,

1 2 3

Escala de Satisfacao

Gostei das atividades realizadas.

O ambiente das sessoes era acolhedor.

As formadoras mostraram-se disponiveis para esclarecer as dividas
existentes.

As formadoras foram claras na apresentacdo das tematicas.

Escala de Aprendizagem

Sinto que aprendi ao longo das sessdes.

Adquiri conhecimentos relevantes para o meu dia-a-dia.

Vou utilizar os conhecimentos que aprendi.
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Apéndice M: Matrizes de Planificacdo das Sessdes de Iniciacdo a Informética

Matriz de Planificacdo n.° 1

Sessdo Iniciacdo a Informaética

Data 15 de novembro de 2021

Local Atrio do CCl

Tempo Previsto 2 horas

Formadora responsavel Andreia Pina

Grupo-alvo Utente acompanhada pelo CCI

Pré-requisitos Sem pré-requisitos

Objetivo Geral Ampliar os conhecimentos sobre o funcionamento do computador
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Acéo/Plano

Apresentacéo da
Mestranda e da
Participante;
Exposigdo dos
objetivos das sessoes
e da importancia da
informética na
atualidade

Desenvolvimento da
Acéo

Objetivos
Especificos

Construir um
ambiente favoravel e
acolhedor a
dinamizacdo das
sessoes.

Promover o
(re)conhecimento do
computador e
respetivos
componentes.

Metodologia/
Estratégias

Método
participativo.

Escuta ativa.

Método

demonstrativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:

Mestranda e participante.

Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e
computador.

Recursos Humanos:

Mestranda e participante.

Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira,
computador e material
pedagdgico.

Atividades

Atividade de quebra-
gelo:

A participante deve
apresentar-se e expor a
intencdo de frequentar

as sessoes.

- Ligar e desligar o
computador;

- Manuseamento do
rato e do teclado;

- Criar pastas no
ambiente de trabalho,
alterar o nome das
mesmas e mové-las.

Tempo
previsto

30 minutos

90 minutos

Avaliagéo

Nivel 1:
Reacao
Satisfagao
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao
Observacéo
direta
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 2

Iniciacdo a Informatica

22 de novembro de 2021
Atrio do CClI

2 horas

Andreia Pina

Utente acompanhada pelo CCI
Sem pré-requisitos

Maximizar a utilizacao das ferramentas do computador
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Objetivos

Acdo/Plano Especificos

Apresentar 0s
conteddos a
trabalhar na

Sessao.

Exposicédo da
tematica

Recordar os
contetidos
desenvolvidos na
primeira sessao.

Desenvolvimento
da Acéo

Diferenciar as
ferramentas do
computador.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método

demonstrativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:

Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:

Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:

Mesa, cadeira, computador e material

pedagdgico.

Atividades

- Escuta ativa.

- Criar pastas no

ambiente de trabalho.

- Manuseamento do
rato e do teclado;

- Explorar a
ferramenta de
reciclagem;

- Alterar o fundo do

ambiente de trabalho.

Tempo
previsto

5 minutos

25 minutos

90 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacdo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 3

Iniciacdo a Informatica

06 de dezembro de 2021
Atrio do CClI

2 horas

Andreia Pina

Utente acompanhada pelo CCI
Sem pré-requisitos

Desenvolver as competéncias no trabalho com o Word
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar o
contelido a abordar na
sessao.

Exposicédo da
tematica

Refletir sobre os
conteudos abordados
nas primeiras sessoes.

Desenvolvimento
da Acéo

Conhecer o
funcionamento do
word.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método

demonstrativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Atrio do CCI.

Recursos Materiais:

Mesa, cadeira, computador e material
pedagdgico.

Atividades

- Escuta ativa

- Restaurar um
ficheiro eliminado.

- Explorar as
ferramentas do word;

- Escrever um texto de
forma autbnoma.

Tempo
previsto

5 minutos

25 minutos

90 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagéo:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 4

Iniciacdo a Informatica

13 de dezembro de 2021
Atrio do CCI

2 horas

Andreia Pina

Utente acompanhada pelo CCI
Sem pré-requisitos

Alargar as competéncias de trabalho no Word
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Acéao/Plano

Exposicédo da
tematica

Desenvolvimento
da Acéo

Objetivos Especificos Metodo/lo_g|a/ Recursos
Estratégias
Recursos Humanos:
) Mestranda e participante.
Apresentar 0s Método Recursos Logisticos:
conteddos a tNrabthar expositivo. Atrio do CCI.
na sesséo. ..
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.
Recursos Humanos:
Relembrar os Método

conteudos alvo das

Mestranda e participante.
sessOes anteriores.

Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

participativo.

Recursos Humanos:

. Método Mestranda e participante.
Potenciar as demonstrativo. Recursos Logisticos:
capacidades de Atrio do CCI |

trabalhar no word. Método |

Recursos Materiais:
Mesa, cadeira, computador e material
pedagdgico.

participativo.

Escuta ativa.

Atividades

- Escuta ativa.

- Enunciar as

ferramentas do word.

- Escrever um texto,
predeterminado;

- Formatar o
documento;

- Guardar o
documento.

Tempo

previsto Avaliacéo

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

5 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagéo:
Observacdo
direta

25 minutos

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta

90 minutos
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 5

Iniciacdo a Informatica

28 de fevereiro de 2022

Atrio do CCI

2 horas

Andreia Pina

Utente acompanhada pelo CCI
Sem pré-requisitos

Desenvolver competéncias de trabalho com o Gmail
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Demonstrar a temética
a trabalhar.

Exposicédo da
tematica

Lembrar as tematicas
anteriores.

Desenvolvimento
da Acéo

Promover a utilizacdo
auténoma do Gmail.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método

demonstrativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Atrio do CCI.

Recursos Materiais:

Mesa, cadeira, computador e material
pedagdgico.

Atividades

- Escuta ativa.

- Alterar o fundo do
ambiente de trabalho;

- Abrir a pasta
nomeada
“Informatica”.

- Conhecer 0s
navegadores de
internet;

- Criar uma conta no
Gmail;

- Explorar as
funcionalidades do
Gmail;

- Envio de um email.

Tempo
previsto

5 minutos

25 minutos

90 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagéo:
Observacdo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao:
Observacéo
direta
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Sessao

Data

Local

Tempo Previsto
Formadora responsavel
Grupo-alvo
Pré-requisitos

Objetivo Geral

Matriz de Planificacdo n.° 6

Iniciacdo a Informatica

07 de marco de 2022

Atrio do CClI

2 horas

Andreia Pina

Utente acompanhada pelo CCI
Sem pré-requisitos

Capacitar a educanda a realizar pesquisas na internet
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Acéo/Plano Objetivos Especificos

Expor os contetidos a
trabalhar.

Exposicédo da
tematica

Rever as tematicas
abordas
anteriormente.

Desenvolvimento
da Acéo

Fomentar a pesquisa
autbnoma na internet.

Metodologia/
Estratégias

Método
expositivo.

Método
participativo.

Método

demonstrativo.

Método
participativo.

Escuta ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:
Atrio do CCI.
Recursos Materiais:
Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.
Recursos Logisticos:

Atrio do CCI.

Recursos Materiais:

Mesa, cadeira, computador e material
pedagdgico.

Atividades

- Escuta ativa.

- Inicio de sessdo no
Gmail;

- Envio de um email.

- Procurar uma
tematica de interesse
pessoal na internet;

- Explorar distintas
fontes sobre a mesma
tematica.

Tempo
previsto

5 minutos

25 minutos

90 minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacao
Satisfacao:
Observacéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagéo:
Observacdo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfagao:
Observacao
direta

330



Apéndice N: Tarefas de Transferéncia de Aprendizagem das Sessbes de Iniciacdo a

Informatica

N

Caritas Diocesana

2 S

Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°1

Introdugdo ao Computador

Passo 1: Ligar o computador.

e Para comecar a trabalhar com o computador, em primeiro lugar, ligue-o na torre
e, depois, no monitor.

Passo 2: Criar uma pasta.

e No Ambiente de Trabalho, carregar com o botéo direito do rato.

Ver >
Ordenar por >

Atualizar

Colar
Colar atalho

Anular Eliminar Ctrl+Z

Propriedades graficas...

2
B3 Opcies graficas >

Movo b

1 Definigdes de visualizagdo
& Personalizar

e De seguida, clicar com o botao esquerdo do rato onde diz “Novo”.
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WVer b
Ordenar por >

Atualizar

Colar
Colar atalho

Anular Eliminar Ctrl+Z

Propriedades graficas...

Opgdes graficas >

Movo b

1 Definigdes de visualizagdo
!_ﬂ Personalizar

e Seguidamente, clicar com o botdo esquerdo do rato onde diz “Pasta”.

Ver b
Ordenar por >

Atualizar

Colar
Colar atalho
Anular Eliminar Ctrl+Z

'E Propriedades graficas...
B Opgoes graficas

Movo > Pasta
Atalho

i [0 Definigdes de visualizagdo

K Personalizar Microsoft Access Databasze

Imagem de mapa de bits

Documento do Microsoft Word
Microsoft Access Database
Apresentacdo do Microsoft PowerPoint
Microsoft Publisher Document
Arguive do WinRAR

Formato RTF

Docurmento de texto

Folha de Calculo do Microsoft Excel

) (5D @) i &) & B = B |
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e Apods completar os passos mencionados ird obter uma “Nova Pasta”.

Nove pasta] i

cx.

e Para dar um nome a pasta criada, clique uma vez com o botdo esquerdo do rato,
em cima da Pasta. Posteriormente, apague 0 nome automaticamente atribuido de
“Nova Pasta” e d€ um novo nome, como por exemplo “Informatica”.

e De forma a manter o seu Ambiente de Trabalho organizado, deve mover as
pastas sendo que, para tal, clique em cima da pasta criada com o botéo esquerdo
do rato e, sem deixar de clicar, mova o rato para o local desejado.
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Passo 3: Encerrar o computador.

e No canto inferior esquerdo do ecrd, cligue com o botdo esquerdo do rato no

“Menu Iniciar”.

N 0 Escreva aqui para procurar

2

e De seguida, clique com o botdo esquerdo do rato no “Botao Ligar/Desligar”.

[ Documentos
Imagens

92 Definicdes

(© Ligar/desligar

@@ O Escreva aqui para procurar

b

e Posteriormente, clique com o botdo esquerdo do rato em “Encerrar”.

[1 Documentos

Fecha todas as aplicagdes e desliga o PC.

d) Encerrar

O Reiniciar

() Ligar/desligar

e Por ultimo, deve desligar o monitor do computador no ultimo botdo do lado

direito.
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Passo 1: Ligar o computador.

e

Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°2

Reciclagem e Ambiente de Trabalho

Passo 2: Criar uma nova pasta € nomear a mesma.

Passo 3: Eliminar a pasta criada.

Para eliminar a pasta criada deve clicar sobre a mesma com o bot&o direito do

rato.

Abrir

Afixar em Acesso Rapido
1-Zip

CRC SHA

Caritas Diocesana

Send with Transfer...
Back up to Dropbox...
Move to Dropbox

Analisar com Windows Defender...

Conceder acesso a
Restaurar versdes anteriores
Incluir na biblicteca

Afixar em Iniciar

Enviar para

Cortar

Copiar

Criar atalho
Elirminar

Mudar o nome

Propriedades
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e De seguida, deve selecionar a op¢ao “Eliminar”.

Abrir

Afixar em Acesso Rapido
7-Zip

CRC SHA

22 Send with Transfer..,
Back up to Dropbox...
Move to Dropbox

Ea Analizar com Windows Defender...

Conceder acesso a
Restaurar versdes anteriores
Incluir na biblicteca

Afixar em Iniciar

Enwviar para

Cortar
Copiar

Criar atalho

Eliminar

Mudar o nome

Propriedades

Passo 4: Explorar a reciclagem.

e Identificar o icone da Reciclagem no computador, que se encontra no Ambiente
de Trabalho.

Feciclagern
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Com dois cliques com o botédo direito do rato abra a Reciclagem e, de seguida,

imi i i clique em “Esvaziar a
ara eliminar todos os itens que ai se encontram cliq “E

Reciclagem”.
&l Reciclagem Gerir
Ficheira Base Partilhar Wer Ferramentas de Reciclagem
= o)
Propriedades Restaurar  Restaurar os itens

Reciclagem| da Reciclagem  todos asitens  selecionados

erir Restaurar

[+] =

A~ lal » Reciclagem

No entanto, no caso de ter eliminado um ficheiro por engano, deve seleciona-lo
e seguidamente clicar na opgdo “Restaurar os itens selecionados”, para o
recuperar!

& Reciclagern Gerir
Base Partilhar Wer Ferramentas de Reciclagem
a =1 “ K
o
Eswaziar  Propriedades Restaurar | Restaurar as itens
Reciclagem da Reciclagem  todos os itens|  selecionados

Gerir Restaurar
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Passo 5: Fundo do Ambiente de Trabalho.

e Para alterar o botdo direito do rato, clique, em primeiro lugar, num espaco livre
no Ambiente de Trabalho.

Wer >
Ordenar por >

Atualizar

Colar
Colar atalho

Anular Mudar o nome Ctrl+Z

%% Send with Transfer...

Back up to Dropbox...

MNowvo >

1 Definigdes de visualizagdo
K2l Personalizar

e Posteriormente, selecione a opgao “Personalizar”.

Wer >
Ordenar por >

Atualizar

Colar
Colar atalho

Anular Mudar o nome Ctrl+Z

%% Send with Transfer...

Back up to Dropbox...

Movo )

1 Definigdes de visualizagdo
| 2l Personalizar
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e Ap0s abrir a pagina relativa a alteracdo da imagem do fundo do Ambiente de
Trabalho, selecione umas das imagens sugeridas ou procure a imagem

pretendida.

Definigdes - a

t Pégina Principal

Definigbes Relacionadas

Procurar uma definicao |

Defini¢des de alto contraste

Personalizacdo ’ < St
Sincronizar as suas defini¢ées

Fundo
Tem ddvidas?
Cores =
= Da Microsoft para vocé: um novo
— papel de parede diariamente
ra loquei A—
e Faaidebipgaeio == Alterando meu plano de fundo de
— desktop
Temas
& Mostrando icones da area de
trabalho
A Tipos de letra
P Fundo Encontrando novos temas
&2 Inicio | Imagem - l
@ Obterajuda
& Barra de tarefas Escolha a imagem

ﬁ." a‘ -

Escolher um ajuste

| Preencher v

Passo 6: Encerrar o computador.
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N 2

N4

[

Caritas Diocesana

Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°3

Passo 1: Ligar o computador.

Explorar o Word

Passo 2: Abrir a pasta criada, nomeada “Informatica” e, de seguida, a pasta individual.

e Com o botdo esquerdo do rato, deve clicar duas vezes em cima da pasta

“Informatica”.

e Quando esta estiver aberta deve, novamente, clicar duas vezes na pasta que tem

0 Seu nome.

Passo 3: Criar um documento Word.

e Uma vez aberta a pasta, deve clicar uma vez com o botéo direito do rato.

e De seguida, deve clicar com o botdo esquerdo do rato onde diz “Novo”.

Ver
Ordenar por
Agrupar por

Atualizar

W

Personalizar esta pasta...

Colar
Colar atalho

Anular Mudar o nome

Ctrl+Z

2% Send with Transfer...

Back up to Dropbox...
Move to Dropbox

Conceder acesso a

MNovo

Propriedades
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e Posteriormente, deve clicar com o botdo esquerdo do rato onde diz “Documento

Microsoft Word”.

Ver >

Ordenar por >

Agrupar por >

Atualizar

Personalizar esta pasta...

Colar

Colar atalho

Anular Mudar o nome Ctrl+Z

22 Send with Transfer...

Back up to Dropbox...

Move to Dropbox

Conceder acesso a >

Nova > Pasta

Propriedades #| Atalho
B Microsoft Access Base de Dados
|&] Imagem de mapa de bits
= Documento do Microsoft Word
@°| Apresentagdo do Microsoft PowerPoint
{2 Documento do Microsoft Publisher
=] Documento de texto
B Folha de Calcule do Microsoft Excel
_ Pasta comprimida (zipada)

Passo 4: Explorar o documento Word.

e Apdbs completar os passos mencionados ird obter um Novo Documento.

Data de rmodificacio Tipa Tarnanhia

22-11-2021 1e:06 Documento do ki, QKB

e Para dar um nome ao documento, deve clicar uma vez com o botdo esquerdo do
rato, em cima do mesmo. Posteriormente, devera apagar 0 nome
automaticamente atribuido e dar um novo nome, como por exemplo “Diario das
Sessdes da Oficina de Informatica”.

Mome

l‘@ Didric das Sessdes da Oficina de Informat...
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[ ]
cima do mesmo.

Para abrir o documento deve clicar duas vezes com o botdo esquerdo do rato em

Novo Dacumenta do Microseft Ward - Werd T m -8 X
INSERR ESTRUTURA  ESOUEMADEPAGINA  AEFERENCIAS  MAILINGS  RIVIR VIR Inicia sessio
'y - = A Locslizar +
ibr (Corp - - = T s T .
Calir (Corp - |11 K xlm 23BLCIDC A3BBCIDC /43 e
Colar E AT format | FSemsp.. € St (2 g
U S Pnceldeformangie N T 8 wen o Ao A L FSem Eip :
ires deTonsteringa 1 Tiga de Letr ’ o A
e oz a4 e somoom R T

Passo 5: Funcionalidades do documento Word.

—
mH S &= Mowve Documento do Microsoft Word - Word ? @ - %
0 BASE IMEERIR ESTRUTURA ESOUEMA DE PAGINA, REFEREMCIAS MAILINGS REWVER VER Iniciar sessio
Cortar . - 2 e = J— i Localizar =
D CalioiCorp - [11 <[ A 7 Aa- B izeizeBoe &9 2L T L agppeene assbcede AaBbCe AabCel AQB| assbcer | | Substit
opiar ~ | %5 Substituir
Colar B : -W.A- === 1= - B i -
. ~ Pincel de Formatagio I S +~ake X, X & ¥ A =S=== Q P THormal T 3erm Esp... Cabegalh.. Cabegalh.. Titula Subtituls |5 h Selecionar~
Area de Transferéncia n Tipo de Letra [ Paragrafa 9 Estilos 5 Editar ~

“Tamanho da letra”

\

“Negrito” / \
“Voltar para tras”

“Italico”

N\

“Tipo de letra”
“Sublinhado”

N

“Centrar o texto”

“Cor da letra”
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Passo 6: Guardar o documento Word.

e Para guardar documento deve clicar uma vez com o botéo direito do rato no
icone assinalado.

B H S @ -

FICHEIRD Qs IMSERIR

Passo 7: Encerrar o computador.
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Caritas Diocesana

2 S

Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°4

O Word

Atividade:

1. A partir do Ambiente de Trabalho, identifique o programa Microsoft Word e
abra-o.

2. No documento em branco, escreva o seguinte o texto:

A vida nao cabe numa teoria

A vida... e a gente ple-se a pensar em quantas maravilhosas teorias os filosofos
arquitectaram na severidade das bibliotecas, em quantos belos poemas o0s poetas
rimaram na pobreza das mansardas, ou em quantos fechados dogmas os te6logos nédo
entenderam na soliddo das celas. Nisto, ou entdo na conta do sapateiro, na degradacao
moral do século, ou na triste pequenez de tudo, a comecar por nés.

Mas a vida € uma coisa imensa, que nao cabe numa teoria, num poema, num dogma,
nem mesmo no desespero inteiro dum homem.

A vida é o que eu estou a ver: uma manhd majestosa e nua sobre estes montes cobertos
de neve e de sol, uma manta de panasco onde uma ovelha acabou de parir um cordeiro,
e duas criangas — um rapaz e uma rapariga — silenciosas, pasmadas, a olhar o milagre
ainda a fumegar.

Miguel Torga, in "Diario (1941)"

3. No final de escrever o texto formate-o:
a. Coloque os sublinhados, as palavras a negrito, a italico e a pontuacdo, tal
COMo no texto;
b. Altere o tipo de letra para Times New Roman;
Altere o tamanho da letra para 12;
d. Justifique o texto.

13

4. No fim, guarde o trabalho na pasta criada anteriormente, feche o Word e encerre
0 computador.
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Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°5

O Gmail

Passo 1: Ligar o computador.

Passo 2: Identificar diferentes navegadores da internet.

CeC

Chrome
Firefox Edge
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Passo 3: Abrir o Google Chrome.

e Uma vez que o Chrome é o navegador predefinido do computador que estamos a
utilizar deve abri-lo, através de dois cliques com o botdo esquerdo do rato. Ird
obter a seguinte pagina:

Gmail Imagens il

Google

Pesguisa Google Sinto-me com sorte

Passo 4: O Gmail: Criar Conta.

e Em primeiro lugar, para criar uma conta no Gmail, clique uma vez com o botdo
esquerdo do rato onde diz “Entrar”, no lado superior direito da pagina.

Grmail  Imagens it

Google

Pesquisa Google Sinto-me com sorte
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e |rd obter a seguinte pégina:

Google

Inicie sessdo

Utilizar a sua Conta Google

[ Ermail ou telerndvel

Esqueceu-se do email?

Este computador n&o € seu? Utilize o modo convidado para
iniciar sessdo de forma privada. Saiba mais

Criarconta

Portugués (Fortugal) = Auda  Frivacidade  Termos

e Seguidamente clique uma vez com o botéo esquerdo do rato em “Criar conta”.

Google

Inicie sessdo

Utilizar a sua Conta Goagle

[ Ernail ou telemdvel

Esqueceu-se do email?

Estecomputador no € seu? Utilize o modo convidado para
iniclar sesséo de forma privada. Saiba mais

Cria ' Conta

Portugués (Portugal) - Ajuda Privacidade Termos
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e Sendo que a conta criada serd para utiliza¢do propria, selecione a opgao “Para

2

mim .
Google

Inicie sessdo

Utilizar a sua Conta Goagle

Email ou telamdvel

Esqueceu-se do email?

Este computador ndo & seu? Utilize o modo convidado para
iniciar sess8o de forma privada. Saiba mais

Cr ia ' Cont :

Para mim

Para a crianga

Portuy ada Frivacidade Termns
Para gerir a minha empresa

¢ Na péagina seguinte, preencha 0s campos em branco com os seus dados e no final
selecione a opgdo “Seguinte”.

Google

Criar a sua Conta Google

Nome proprio Apelido

Nome de utilizador @gmail.com

Fode utilizar letras, nldrmeras € pontos.

Hilizar o meu enderego de email atual em

alternativa e Lq
.
I Palavra-passe I I Confirmar
Utilize & ou mais carateres nurma mistura de letras, NOMeros & Uma conta TOdO 08 SENI-COS
simbolos. Google a trabalhar para si.

[J Mostrar palavra-passe

Iniciar sess8o em alternativa Seguinte /

Fortugués (Fortugal) - Ajuda Frivacidade Termos

348



Passo 5: Entrar no Gmail.

e Depois de ter a conta criada para entrar no Gmail, em primeiro lugar abra o
navegador Chrome e quando obter a seguinte pagina selecione opgao “Entrar”.

Gmail  Imagens B

Google

Pesquisa Google Sinto-me com sorte

e Seguidamente, coloque o seu email e clique em “Seguinte”.

Google

Inicie sessdo

Utilizar a sua Conta Google

[ Email ou telemdvel

Esqueceu-se do email?

Este computador néo € seu? Utilize o modo convidado para
iniciar sess#o de forma privada. Saiba mais

Portugués (Portugal) - Ajuda Frivacidade Termos

e Apos ter colocado o email ser-lhe-a solicitada a palavra-passe que definiu,
cologue-a e avance. Ira obter a pagina inicial do seu email.
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Passo 6: Explorar a conta do Gmail.

= M Gmail

|- compor » Escrever um email
[J caixade entrada 10 » Emails recebidos
% Com estrela
© suspenso
®  Importante » Emails selecionados como importantes
> Enviado » Emails enviados
B Rascunhos 31
» @ Categorias
Meet

B Nova reunido

EE  Participar em reunido

Hangouts

Passo 7: Enviar um Email.

b

e Para enviarmos um email o primeiro passo ¢ clicar no botao “Compor”.

= M| Gmail

I— Compor

[J caixa de entrada 10 /
Y Com estrela

© Ssuspenso
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e De seguida ird obter a seguinte janela, devendo preencher os campos indicados.

Nova mensagem

O destinatario

O assunto do email

.~ SansSerif ~ [+ B I U A~ =~ 1= ~

Alh|loo @ & B D 7 (]

Enviar o email Agendar o A ; i ’
email para nexar um documento iminar o emai
outra hora
ou dia

Passo 6: Encerrar o computador.
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Tarefa de transferéncia de aprendizagem n°6

Navegar na internet

Passo 1: Ligar o computador.

Passo 2: Abrir o navegador predefinido, o Google Chrome, e aceder a pagina do

Google.

&« C Y & googlecomhl=ptPT

3 Apps R cwrtascoimbraweb.. @ http--soucaritasco @ IPMA - Previsio par.. @) SAPO - Portugal Or mportado do IE B Lista de Utentes CCI

Google

Pesguisa Google Sinto-me com sorte

Publcidade  Negdcips  Como funciona a Pesquisa N Neutralizagho de emissies e carban desce 2007 Privacidade

Gmal Imagens i

Passo 3: Pesquise um tema que goste (receita, histéria, costura, etc.) e carregue na tecla

ENTER para proceder a pesquisa.

Passo 4: Observe a informacéo obtida e explore as diferentes fontes.

Passo 5: Encerre o computador.
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Apéndice O: Sintese Descritiva das Sessdes de Iniciacdo a Informatica

Sessdo n° 1

Data: 15 de novembro de 2021

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A sessdo teve inicio pelas 14h30 tendo-se procedido, em primeiro lugar, ao
acolhimento e as apresentacOes, quer da Mestranda como da participante. De forma a
introduzir uma dindmica inicial, foi solicitado a participante que completasse a seguinte
frase “Frequento as sessoes de informatica para...” e, apds esta atividade de quebra-gelo,
foi exibida a importancia da informaética e, por conseguinte, da internet na atualidade. Uma
vez concluida esta fase inicial, procedeu-se a exploracdo do computador e dos seus
componentes, nomeadamente, do teclado e rato. Assim, foi explicado & participante como
se ligava o computador e ap6s um esclarecimento acerca do seu funcionamento, foi
demonstrado como se criava uma pasta no ambiente de trabalho, tendo sido este o enfoque
da sessdo. A participante esteve a criar, a nomear e a mover as pastas, com o intuito de

treinar este exercicio. Para finalizar, explicou-se 0 modo de encerramento do computador.
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Sessao n° 2

Data: 22 de novembro de 2021

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 14h30, a presente sessdao comecou com uma explicacdo dos
contetdos a trabalhar: as ferramentas do computador. Contudo, antes da introducdo das
funcionalidades do computador, procedeu-se a revisdo dos conteldos abordados na sessao
anterior. Assim, foi pedido a participante que, em primeiro lugar, criasse uma nova pasta no
ambiente de trabalho a fim de recordar este procedimento. Uma vez concluida esta
atividade, foram introduzidas novas ferramentas, nomeadamente: a reciclagem e a alteracéo
do fundo do ambiente de trabalho. Apés a explicacdo da importancia das mesmas e, por
conseguinte, da demonstragéo do seu funcionamento, a adulta esteve, no decorrer da sesséo,

a explorar ambas.

Sessdo n° 3

Data: 06 de dezembro de 2021

Numero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricdo: Com inicio pelas 14h30, a terceira sessdo teve como ponto de partida a
exposicdo oral das tematicas a desenvolver na mesma. Seguidamente, procedeu-se a
reflexdo dos contetidos abordados nas duas sessdes anteriores, assim, a adulta esteve a
nomear as ferramentas e a demonstrar o funcionamento das mesmas. Uma vez concluida
esta atividade, seguiu-se a exploragdo do Word, a sua forma de funcionamento e a
explicacdo de algumas das suas funcdes. Neste seguimento, foi dada liberdade a adulta para
gue escrevesse um texto de forma auténoma, praticando, deste modo, 0 manuseamento do
rato e do teclado e, identicamente, que utilizasse as ferramentas disponiveis no Word,

destacando: o tipo de letra, o tamanho, o negrito e o sublinhado.
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Sessdo n° 4

Data: 13 de dezembro de 2021

NuUmero de participantes: 1

Duragéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 14h30, a sessdo comecou com a exibicdo das tematicas alvo da
mesma e, posteriormente, com uma revisao dos contetdos trabalhados anteriormente. Apos
esta atividade inicial, continuou-se com o desenvolvimento da sessdo cujo enfoque
consistiu na exploragdo do Word e das suas componentes. Assim, foi cedida uma Tarefa de
Transferéncia de Aprendizagem a adulta, na qual se solicitava a realizacdo de uma cépia de
um texto e, seguidamente, que o formatasse, seguindo as orienta¢Ges concedidas. A
educanda procedeu a realizacdo das atividades propostas, tendo sido ao longo da sessdo

concedido apoio pela mestranda e, similarmente, esclarecidas as duvidas apresentadas.

Sessao n° 5

Data: 28 de fevereiro de 2022

Numero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: A sessdo teve inicio pelas 14h30 comecando com a apresentacdo dos conteddos
a desenvolver na mesma e, seguidamente, com uma breve recordacdo das tematicas
abordadas anteriormente. Assim, a adulta esteve a abrir a pasta nomeada “Informatica” e a
alterar o fundo do ambiente de trabalho, recapitulando as tematicas transatas e, deste modo,
promovendo o treino das competéncias ao nivel informatico. Posteriormente, deu-se
continuidade a efetivacdo da planificacdo delineada pela mestranda, centrada na exploracéo
do Gmail. Neste sentido, a educanda criou uma conta no Gmail e, com o auxilio da
mestranda, esteve a analisar as pastas existentes no mesmo, com especial destaque para o

envio e 0 agendamento de emails, a par, do anexo de documentos no corpo do email.
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Sessdo n° 6

Data: 07 de margo de 2022

NuUmero de participantes: 1

Duracéo: 1h30

Descricao: Iniciada pelas 14h30, a sessdo teve como ponto de partida a exposicdo oral da
tematica a trabalhar no seu decurso, especificamente, a pesquisa na internet. Todavia, numa
primeira atividade, de modo a recordar os conteudos anteriormente desenvolvidos, foi
solicitado a educanda que iniciasse sessao no seu Gmail e que, de seguida, enviasse um
email a mestranda. Apds esta dindmica, prosseguiu-se a Sessdo em consonancia com 0s
interesses manifestados pela educanda, sendo que a tematica da pesquisa na internet se
centrou nas técnicas de realizacdo dos Tapetes de Arraiolos, em formato de videos e de

noticias.
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Apéndice P: Documento para marcacéo de atendimentos no Clube de Emprego

&z
we Centro Comunitério de Insergéo

Carip-af(l‘bigﬁana
Agendamento de atendimento - Clube de Emprego/Projeto ACPE
Data: / /2022 Hora: 14h
Iv\"'lomé:v; :

- Contatols):__

Tecmco/aque encamlnha _ . ) En_tida"&‘e:; L "

Breve desmcao da mtenren;ao pretendlda

Observagdes:__ .

Data: ___/ /2022 HErEFLSR

) Data: __/___ /2022 Hora: 16h

Nome _
Contata(sj i —
Tecmcola que encammha. , e Entidade:_

Breve desoru;ao da mtervenc;ao pretendlda

Observages:.__
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Apéndice Q: Declaracéo para tratamento dos dados pessoais no Clube de Emprego

Caritas Diocesana

de

Centro Comunitério de Insercéo

Clube de Emprego: Tratamento do Dados Pessoais

Dados Pessoais:

Nome:

Morada:

Codigo Postal:

Localidade:

Data de nascimento:

Nacionalidade:

Habilitacdes literarias:

Contacto telefonico:

Email:

Documento de identificacao:

Numero de identificagdo:

NISS:

[lcc [] Titulo de Residéncia

NIF:

Data:

Assinatura:

(] Passaporte

Rua Direita, n® 101 | 3000-142 Coimbra

Email: ccinsercao@caritascoimbra.pt | Telefone: 239 855 840
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Apéndice R: Matriz de Planificacdo do Clube de Emprego

Sessao Procura ativa de emprego

Data 25 de janeiro a 31 de maio de 2022
Local Biblioteca do CCI

Tempo Previsto 1h

Formadora responsavel Andreia Pina

Grupo-alvo Pessoas em situacdo de desemprego
Pré-requisitos Sem pré-requisitos

o Integracéo dos/as participantes em mercado de trabalho e/ou
Objetivo Geral }
formacéo
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Objetivos

Acao/Plano Especificos

Apresentacéo da
Mestranda; Exposicdo

Promover um

dos objetivos das sessdes acolhedor a
e dos interesses dos/as dinamizacdo das
participantes. sessoes.

Fomentar as
capacidades de
literacia digital,

direcionadas para a
procura de emprego
e/ou formacéo,
dos/as educandos/as.

Desenvolvimento da
Acéo

ambiente favoravel e

Metodologia/
Estratégias

Método
participativo.

Escuta Ativa

Meétodo
participativo.

Método
demonstrativo.

Escuta Ativa.

Recursos

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.

Recursos Logisticos:
Biblioteca do CCI.

Recursos Materiais:

Mesa, cadeira e computador.

Recursos Humanos:
Mestranda e participante.

Recursos Logisticos:
Biblioteca do CCI.

Recursos Materiais:

Mesa, cadeira e computador.

Atividades

Atividade de quebra-

gelo:

Cada participante
apresenta-se e reflete
sobre a intencdo de
frequentar as sessoes.

- Elaborar o
Curriculo;

- Explorar a
plataforma Net-
Emprego;

- Selecionar ofertas
de emprego e/ou de
formacéo relevantes;
- Contactar com
entidades
empregadoras e/ou
formativas.

Tempo
previsto

10
minutos

50
minutos

Avaliacao

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacao
Observagéo
direta

Nivel 1:
Reacéo
Satisfacéao:
Observacéo
direta
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Apéndice S: Inquérito por Questionario — Projeto Familia +

Caritas Diocesana

de

N ]
mn

O seguinte questionario engquadra-se num estudo sobre familias monoparentais e
destina-se a utentes acompanhados/as pelo Centro Comunitéario de Insercdo. Deste
modo, o estudo em desenvolvimento apresenta como objetivo geral identificar as
necessidades e os interesses destas familias a fim de lhes responder de forma
adequada.

As suas respostas sdo confidenciais e destinam-se somente a este estudo. E de
referir que existem questdes que podem ndo ser totalmente adequadas a sua
realidade, no entanto, deve procurar selecionar a resposta que mais se aproxima da
sua situacéo.

A sua colaboracdo é muito importante, no entanto, se por qualquer motivo ndo quiser
participar, tem o direito de recusar.

Projeto Familia +

| — Caraterizacgdo sociodemografica

Responda as seguintes questoes relativas a si.

Prefiro ndo divulgar D

2. ldade:

3. Nacionalidade:
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4. Naturalidade:

5. Habilitag6es literarias:

6. Estado Civil:

Solteiro/a | |
Casado/a D
Unigo de Facto [ |
Divorciado/a | |
Separado/a D
Viuvo/a D

7. Situacgao Profissional atual:

Empregado/a a full-time [ ] Qual a funcéo?

Empregado/a a part-time [ ]  Qual a fung&o?

Desempregado/a| |  Ha quanto tempo?

Estudante D
Doméstico/a D
Reformado/a D

Outra D Especifique:

8. Qual/quais a/as profissdo/des que desempenhou ao longo da vida?

362



Il — Agregado Familiar

Responda as seguintes questdes tendo por base o seu contexto familiar.

1. Numero de elementos do agregado familiar:

2. ldade do/os menor/es:

3. Sexo dos menores:
(Indique no quadrado o numero de elementos correspondente a cada sexo).

Prefiro ndo divulgar D

4. Qual/quais a/as escolaridade/s do/os menor/es?

5. Qual/quais a/as escola/s que frequenta/m?

6. Que atividades gostam de fazer em familia?
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111 — O Papel do Centro Comunitario de Insercéo

1. Como teve conhecimento do Centro Comunitario de Insercéo?

2. Em que medida é apoiado/a pelo Centro Comunitério de Insercdo?

3. Héa quanto tempo é acompanhado/a pelo Centro?

4. O Centro Comunitaria de Insercdo dinamiza, diariamente, atividades. Tem
conhecimento das atividades existentes?

Sim [ ]
N&o | |

5. Costuma participar em alguma das atividades desenvolvidas no Centro?

Sim [ ] Qual/Quais?
Nao [ |
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6. De seguida encontram-se listadas atividades que sdo desenvolvidas pelo
Centro Comunitario de Insergdo. Caso gostasse de participar, selecione a/as
opcao/des que Ihe interessaria frequentar.

Informatica | | Caminhadas com Historia [ |
Alfabetizagio| | Oficina de Costura Criativa [ |
Clube de Leitura [ | Oficina de Teatro | |

Horta CCI [ ] Oficina Ocupacional | |

Visitas culturais e passeios D Projeto VitaminasD

7. Que temas gostava de ver abordados? (Por exemplo: Histéria, Politica,
Ambiente, Tecnologias, Religido).

8. O Centro Comunitario de Insercéo pretende aproximar e valorizar os/as
utentes. Detém saberes que gostasse de partilhar? Se sim, quais?

9. Caso tenha respondido de forma afirmativa na questao anterior, gostaria e
teria disponibilidade para dinamizar uma breve sessdo no Centro?
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IV — Projetos de Futuro

1. Qual/Quais a/as expectativa/s que tem para a sua familia daqui a um
ano?

2. E daqui a cinco anos?

Obrigada pela sua colaboracao!

Andreia Pina.
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Apéndice T: Consentimento Informado — Projeto Familia +

Caritas Diocesana

de

N ]
mn

Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para

Participacdo em Estudos de Investigacao

Tema: Familias Monoparentais — Projeto Familia +

O presente trabalho de investigacdo insere-se no ambito do Estagio Curricular no
Centro Comunitéario de Insercdo, integrado no plano de estudos do Mestrado em
Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria, lecionado na Faculdade

de Psicologia e Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra.

O principal objetivo deste trabalho consiste em conhecer as familias abrangidas
pelo Projeto Familia + e, simultaneamente, as suas necessidades, sendo por isso a sua
colaboracdo considerada fundamental. A informacdo sera recolhida com recurso a um
questionario por inquérito, elaborado pela mestranda, e cujo preenchimento terd a
duracdo aproximada de 10 minutos. Ressalva-se que a identificacdo dos/as participantes
sera mantida confidencial e an6nima e nunca sera tornada publica ou utilizada para fins

comerciais.

Para a realizacdo do presente trabalho ndo estdo contabilizados quaisquer
pagamentos, sendo a pesquisa realizada de carater voluntario. Desde ja agradecemos a
disponibilidade em participar no referido trabalho. Por favor, leia com atengéo a
seguinte informacdo. Se achar que algo estd incorreto, que ndo esta claro ou tiver
alguma questdo, ndo hesite em solicitar mais informac6es. Se concorda com a proposta

que Ihe foi feita, queira assinar este documento.
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Apbs ouvir as explicacdes acima referidas, declaro que:

Eu, )

com a data de nascimento / / , fui devidamente

informado/a sobre os objetivos e procedimentos deste estudo, pelo que dou
consentimento a estagidria Andreia Pina para a recolha e, posteriormente, para o
tratamento dos dados e informagGes. Tomo conhecimento que poderei a qualquer
momento recusar responder a perguntas que sejam suscetiveis a alguma sensibilidade.
Tomo ainda conhecimento de que sera assegurada a confidencialidade e seguranca dos
dados pessoais por mim fornecidos através das normas éticas e deontoldgicas que
regulam a investigacdo em ciéncias sociais e humanas, bem como nos termos da Lei n°
67/68, de 26 de outubro na versdo da Lei n® 103/2015 de 24 de agosto.

Coimbra, de de

(Assinatura)
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Apéndice U: Resultados do estudo efetuado no ambito do Projecto Familia +

Parte | - Caraterizacdo Sociodemografica

A primeira parte do inquérito por questionario apresentou como objetivo
caraterizar, em termos sociodemogréaficos, os/as titulares das familias, pelo que foram
abordados aspetos como: o sexo, a idade, a nacionalidade, as habilitacGes literarias, o
estado civil, a situacéo profissional atual e o percurso profissional dos sujeitos.

Deste modo, no que respeita ao sexo é claramente observado, através do grafico
n. 1, que o sexo feminino é o dominante, compreendendo 26 das 28 pessoas alvo da
investigacao e, portanto, representando, aproximadamente, 93% dos sujeitos.

Relativamente a idade, através da analise do grafico anteriormente referido,
observa-se que o intervalo de idades predominante € o dos [40-44] anos incorporando
32% das pessoas, seguido do [35-39] anos com um total de 21% e dos intervalos [25-
29] e [30-34] representando, cada um, 18% dos sujeitos, por fim, encontra-se o intervalo
[45-49] anos contando com 11% das pessoas. Detalhadamente, com base nos dados
apresentados na tabela n.° 1 é possivel afirmar que a idade minima dos/as inquiridos/as
é 25 e que a idade maxima € 48 anos; a média de idades situa-se nos 37 anos; a mediana
é de 37,5 anos; a moda é de 40 e 41 anos, significando ser um conjunto bimodal; e o

desvio padrao corresponde a 6,39 anos.

Gréfico 16
Sexo e Faixa Etaria.

Feminino
® Masculino

[25-29] [30-34] [35-39] [40-44] [45-49]

O P N W ~ 01 O N 0 ©
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Tabela 1

Idade.
Idades n %
(anos)
25 1 3,57
26 1 3,57
27 1 3,57
29 2 7,14
31 1 3,57
32 1 3,57
33 2 7,14
34 1 3,57
35 1 3,57
36 1 3,57
37 2 7,14
38 1 3,57
39 1 3,57
40 3 10,71
41 3 10,71
43 2 7,14
44 1 3,57
47 1 3,57
48 2 7,14

No que tange a nacionalidade dos individuos, foram identificadas, em
consonancia com o grafico n.° 2, pessoas provenientes de cinco nagdes distintas, sendo a
nacionalidade angolana a predominante (39%), seguida da portuguesa (32%), da
brasileira (14%), da mocambicana (7%) e, por fim, da cabo-verdiana (4%) e da
ucraniana (4%). Estes dados demonstram, essencialmente, a emigracdo de habitantes
dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e do Brasil, com o
objetivo de melhorar as condicGes de vida, com especial incidéncia ao nivel da saude e

financeiro.
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Gréfico 17
Nacionalidade.

4%

»

4%

= Angolana

= Brasileira

= Cabo-verdiana
Mocambicana

= Portuguesa

= Ucraniana

Nesta sequéncia, em termos das habilitacOes literarias, em conformidade com o

grafico n.° 3, observa-se que 46% dos participantes completaram o ensino secundario,

39% detém um diploma de ensino superior, sendo, detalhadamente, 72,7% pessoas

licenciadas em éreas dispares, 18,2% mestres e 9,1% possuem uma pos-graduagdo. A

aditar, 7% dos sujeitos concluiram o terceiro ciclo, 4% o segundo ciclo e, igualmente,

4% o primeiro ciclo, o que espelha os niveis elevados de escolaridade destes adultos.

Gréfico 18
Habilitagdes Literarias.

4% 49

v

= 1°ciclo
= 20 ciclo
= 3° ciclo
Ensino Secundario
= Ensino Superior
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No que concerne ao estado civil, o grafico n.° 4 evidencia que 50% dos sujeitos
se encontram solteiros, 22% estdo divorciados, 21% estdo separados e 4% sao vilvos,

traduzindo o parco e/ou inexistente suporte familiar.

Grafico 19
Estado Civil.

= Divorciado/a

= Separado/a

= Solteiro/a
Vilvo/a

Relativamente a situacdo profissional dos titulares das familias inquiridas,
aquando da realizacdo do inquérito por questionario é observavel, através do grafico n.°
5, que grande parte dos sujeitos se encontram em situacdo de desemprego, perfazendo
um total de 50%, sendo que destes 64,29% esta nesta condi¢cdo ha um ano ou menos.
Contudo, é igualmente constatado que 36% se encontra empregado/a, minuciosamente,
25% a full-time e 11% a part-time, ressaltando que as profissdes exercidas com maior
frequéncia sdo as de ajudante de cozinha e de auxiliar de limpeza, seguindo-se a de
operador/a de caixa e, por fim, de auxiliar de geriatria. Os dados recolhidos permitem
ainda inferir que 11% dos/as titulares se encontram a estudar no ensino superior e que

3% se assume como sendo doméstico/a.
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Gréfico 20
Situacéo Profissional.

11% = Desempregado/a

= Doméstico/a
Empregado/a a full-time
Empregado/a a part-time

25% = Estudante

No entanto, ao longo da sua vida, estas pessoas ndo se encontraram sempre
desempregadas nem exerceram uma profissdo Unica, pelo que quando abordadas acerca
do seu percurso profissional foram nomeados, pelas proprias, inimeros oficios. Neste
sentido, destacam-se as profisses de auxiliar de cozinha/refeitério (21,15%), de
auxiliar de limpeza (11,54%), de operador/a de caixa (9,62%), de administrativo/a
(5,77%), de agente imobiliario/a (3,85%), de auxiliar de geriatria (3,85%), de
empregado/a de mesa (3,85%), de gerente de loja (3,85%), de auxiliar de lavandaria
(3,85%), de operador/a fabril (3,85%), de auxiliar de educacdo (1,92%), de
barbeiro/cabeleireira (1,92%), de cozinheiro/a (1,92%), de designer (1,92%), de
gastronomo/a (1,92%), de gestor/a de alfabetizagcdo e género (1,92%), de locutor/a de
rédio (1,92%), de mediador/a cultural (1,92%), de motorista (1,92%), de professor/a do
ensino secundario (1,92%), de professor/a do ensino superior (1,92%), de técnico/a
bancario/a (1,92%), de técnico/a de fisioterapia (1,92%), de técnico/a de trafego de
assisténcia em escala (1,92%) e de técnico/a de turismo (1,92%). Face ao exposto, €
possivel afirmar que todos os sujeitos que participaram no presente estudo possuem
experiéncias profissionais e, por conseguinte, experiéncias de vida Unicas que devem ser

valorizadas e (re)conhecidas.
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Parte Il — Caraterizacdo do Agregado Familiar

Uma vez caracterizados os/as titulares das familias monoparentais abrangidos/as
pela vigente investigacao, a segunda parte do inquérito por questionario prossegue com
questBes referentes ao respetivo agregado familiar, nomeadamente: o numero de
elementos que o constituem, a idade e o0 sexo dos/as menores, 0 ano escolar em que se
encontram, as escolas que frequentam e atividades que gostam de realizar em familia.

Face ao exposto, no que se refere a composicdo do agregado o grafico n.° 6 é
elucidativo permitindo constatar que a maioria das familias sdo constituidas por dois
elementos (53,57%), seguindo-se das familias com trés elementos (28,57%), das com

quatro elementos (10,71%) e, por Gltimo, das de cinco elementos (7,14%).

Gréfico 21

Composicao do Agregado Familiar.
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Neste seguimento, nos vinte e oito agregados familiares que integram o vigente
estudo, inserem-se quarenta e sete menores, com idades compreendidas entre os trés
meses e 0S dezassete anos. Minuciosamente, conforme o grafico n.° 7 retrata, a faixa
etaria mais expressiva é a dos [8-9] anos que integra dez criancas, de seguida surge a
dos [4-5] anos com um total de oito menores, depois a dos [2-3] anos com seis criancgas,
posteriormente encontra-se a dos [6-7] anos com cinco criancgas, as faixas etéarias dos
[10-11], [12-13], [14-15] e dos [16-17] anos compreendem quatro menores cada e, em
Gltimo, encontra-se a dos [0-1] anos que integra duas criangas. Aduzindo, com base nos
dados obtidos, é possivel ainda afirmar que a média de idades é 8,24 anos; a mediana é

8 anos; a moda é 8 anos; e que o desvio padrédo é de 4,62 anos.
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Gréfico 22

Faixas Etarias dos/as Menores.
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4
,
[0-11 [2-3] [45] [6-7]1 [8-9] [10-11] [12-13] [14-15] [16-17]
Tabela 2
Idade dos/as Menores.
Idades n %
(anos)
0,3 1 2,13
1 1 2,13
2 4 8,51
3 2 4,26
4 3 6,38
5 5 10,64
6 2 4,26
7 3 6,38
8 6 12,77
9 4 8,51
10 2 4,26
11 2 4,26
12 1 2,13
13 3 6,38
14 2 4,26
15 2 4,26
16 1 2,13
17 3 6,38
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Relativamente ao sexo, contrariando o que fora observdvel na caraterizagdo
dos/as titulares, 0 grupo mais expressivo entre 0s menores é 0 masculino perfazendo um
total de 55% enquanto o sexo feminino representa 45%, conforme retratado no gréfico

n.° 8.

Gréfico 23
Sexo dos/as Menores.

45% Feminino

= Masculino

Em conformidade com as idades dos/as menores, surge a escolaridade que os/as
mesmos se encontram a frequentar. Assim, o primeiro ciclo do ensino basico é aquele
que integra o maior numero de criancas abrangidas pela presente investigacdo (35%),
seguindo-se o jardim-de-infancia (22%), o terceiro ciclo do ensino basico (13%), a
creche (11%) e o ensino secundario (11%) e, por ultimo, o segundo ciclo do ensino
bésico (8%). Importa salientar que o menor de trés meses ainda ndo frequenta nenhum

estabelecimento de ensino.

376



Grafico 24

Escolaridade dos/as Menores.
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35%

Uma vez enunciados o0s aspetos caraterizadores dos agregados familiares e, em
especial, dos/as menores, procurou-se conhecer as atividades que estas familias gostam
de realizar em conjunto. Assim, e apesar das particularidades que cada uma apresenta,
foram obtidas respostas semelhantes e harmoniosas, destacando-se: a realizacdo de
passeios (21,74%) como a atividade preferencial, sequida da ida ao cinema/visualizar
filmes em casa (11,59%), do brincar (10,14%), da realizacdo atividades domésticas
(8,70%), do ler/contar historias (8,70%) e de jogar jogos tradicionais/videogames
(7,25%). Neste seguimento, foram ainda referidas, embora com menor expressao,
atividades como ouvir musica/cantar (5,80%), dancar (4,35%), pintar (4,35%), praticar
desporto (4,35%), ver televisdo (4,35%), escrever/desenhar (2,90%), costurar (1,45%),
ir aigreja (1,45%), ir ao teatro (1,45%) e visitar familiares (1,45%).

Parte 111 — O Papel do Centro Comunitario

O CCI, como anteriormente referido, celebrou duas décadas desde a sua
fundacdo no ano de 2021, sendo, como tal, expetavel o acompanhamento e, por
conseguinte, 0 apoio que proporciona a inimeras pessoas, ao longo destes anos. Assim,
a terceira parte do inquérito por questionario almejava, primeiramente, compreender o
papel do Centro na vida dos sujeitos e, identicamente, divulgar o seu trabalho

quotidiano, em virtude de dinamizar dispares atividades e dispor de distintos servigos.
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Face ao exposto, sequencialmente, foram colocadas questdes referentes: a forma
como os sujeitos tiveram conhecimento do CCI, de que modo sdo apoiados, ha quanto
tempo beneficiam deste apoio, se conhecem e se participam nas atividades que sdo
desenvolvidas quotidianamente, se tém interesse em integrar tais atividades, quais 0s
temas que gostariam de ver abordados em futuras sessdes e, por ultimo, se eles proprios
gostariam de partilhar os seus saberes com outros/as utentes.

Neste seguimento, no que comporta a0 meio como estas pessoas tiveram
conhecimento do CCI é notério, através da analise do grafico n.° 10, que
maioritariamente (50%) foram encaminhadas por intermédio de outras instituicGes,
salientando-se entre os dados recolhidos, a Camara Municipal de Coimbra, a Unido de
Freguesias de Coimbra, o Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, a Seguranca
Social, o Tribunal de Menores, a Associacdo de Defesa e Apoio a Vitima, bem como a
partir de outras instituicbes pertencentes a Caritas Diocesana de Coimbra. Contudo,
outra parte substancial dos sujeitos (36%) referiu ter conhecimento do Centro através de
amigos/as e/ou conhecidos/as que eram acompanhados por este equipamento; 7%
identifica ter sido contactado pelo proprio CCl; 4% por ter uma residéncia proxima; e
3% através de pesquisas efetuadas na internet.

Gréfico 25
Conhecimento do CCI.

3%

= Através de amigos/as que ja eram
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Encaminhamento por parte de
outras instituicdes

50% Pesquisa na internet
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Porém, ainda que cada familia detenha as suas préprias especificidades, foram
obtidas respostas analogas no que respeita aos apoios de que beneficiam por parte do
CCI. Assim, neste ambito, destaca-se 0 acompanhamento social (100%), seguidamente,
45% refere ser apoiada em géneros alimentares, 36% ao nivel econémico, 5% em
termos psicologicos, 4% em vestuario, 4% em mobiliario, 4% identifica o apoio
concedido nas férias letivas dos/as menores e 2% em atividades de valorizacdo pessoal e

social.

Grafico 26
Apoios Concedidos pelo CCI.
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Relativamente ao acompanhamento por parte do CCIl ao nivel temporal, as
respostas obtidas variam entre um més e onze anos. De forma mais pormenorizada
observa-se, atraves do gréafico n.° 12, que nove dos sujeitos sdo acompanhados pelo
Centro h4 menos de um ano, oito beneficiam dos servicos deste equipamento ha pelo
menos um ano e quatro fazem-no ha dois anos. Importa ainda afirmar que existem duas
pessoas a ser apoiadas ha trés anos, duas ha quatro anos, uma ha cinco anos e duas ha
mais de cinco anos, sendo, assim, a média de acompanhamento destas familias de 2,06

anos.
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Gréfico 27

Tempo de Acompanhamento pelo CCI.
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Quando questionados acerca das atividades que decorrem diariamente no
Centro, a maioria dos sujeitos (57%) referiu conhecé-las, como observavel no grafico
n. 13, ainda que a participacdo nas mesmas seja muito ténue, sendo somente 11%,
conforme representado no grafico n.° 14. Assim, depreendeu-se que o facto de os
individuos estarem empregados e deterem responsabilidades inerentes a parentalidade
alicercadas com a falta de suporte familiar constituem o0s principais motivos que

limitam a sua participacdo nas atividades efetivadas pelo CCI.
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Grafico 28
Conhecimento das Atividades.
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Grafico 29
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Contudo, como forma de dinamizar o papel do Centro, de promover as
principais atividades que decorrem neste espaco e em virtude de uma grande
percentagem dos sujeitos se encontrarem desempregados, foi questionado se teriam
interesse em participar nas atividades. Pese embora sete pessoas tenham respondido de
forma negativa, justificando esta opc¢ao devido ao facto de estarem empregadas e/ou por
problemas de salde, as restantes revelaram interesse, essencialmente, na Informatica
(11 pessoas) e na Oficina de Costura Criativa (9 pessoas). No entanto, também as

Visitas Culturais e Passeios motivaram seis pessoas; 0 Clube de Leitura e a Horta CCI
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despertaram, cada uma, a curiosidade de quatro pessoas; a Oficina Ocupacional contou
com trés respostas; e, por sua vez, as Caminhadas com Historia, a Oficina de Teatro e o
Projeto Vitaminas foram destacados, cada um, por duas pessoas. E ainda de ressalvar

que a Alfabetizacdo de Adultos nédo fora selecionada por nenhum dos sujeitos.

Gréfico 30

Atividades que gostariam de participar.
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Todavia, como forma de dar voz a cada pessoa e, deste modo, desenvolver no
Centro atividades e/ou sessdes que sejam do interesse dos/as utentes, com aplicacdo na
vida diéria, foi concedido espaco para que cada sujeito referisse temas que gostasse de
ver trabalhados numa futura sessdo. Neste sentido, foram identificadas temaéticas
diversas como religido (17,8%), ambiente (15,56%), politica (8,89%), historia (6,67%),
racismo (6,67%), género (4,44%), violéncia doméstica (4,44%), tecnologias (4,44%),
colonialismo (2,22%), direitos humanos (2,22%), educacao (2,22%), empreendedorismo
(2,22%), familias monoparentais (2,22%), financas (2,22%), histdria da arte (2,22%),
lideranga (2,22%), lingua portuguesa (2,22%), luta das mulheres (2,22%), pré-
adolescéncia (2,22%), saude (2,22%), seguranca social (2,22%) e sustentabilidade
(2,22%).
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De forma a concluir a terceira parte do questionario, e sendo um dos objetivos
primordiais do CCI valorizar os saberes de cada pessoa, compreendendo a riqueza das
trajetorias de vida pessoal, os sujeitos foram questionados se gostariam de partilhar os
seus conhecimentos com outros/as utentes acompanhados/as pelo CCI. Contudo,
conforme destacado no grafico n.° 16, grande parte dos individuos (68%) nao revelaram
interesse nesta dindmica, sendo que apenas 32% respondeu afirmativamente,
salientando as historias de vida; a culinaria tradicional angolana, mogambicana e
portuguesa; a violéncia; o género; o VIH/SIDA e a moda sustentavel como tematicas
passiveis de serem discutidas e trabalhadas. Posteriormente, quando abordada a
disponibilidade pessoal para dinamizar uma breve sessdo informal no Centro seis das

nove pessoas que haviam respondido de forma positiva, demonstram disponibilidade.

Gréfico 31

Partilha de Saberes.
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Parte IV — Projetos de Futuro

A Ultima parte do inquérito por questionario, visou compreender as expectativas
que estes sujeitos detém, a titulo individual e familiar, primeiramente, no periodo
temporal de um ano e, posteriormente, no espaco de tempo de cinco anos, permitindo

um breve momento de reflexdo e de introspecéo.
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Neste sentido, no que se refere as expetativas para um espaco de tempo mais
proximo, as respostas obtidas foram unanimes e, portanto, distribuidas por cinco
subcategorias: economia, educacao, habitacdo, saude e situacdo profissional, conforme
observavel no quadro n.° 1. Estes cinco aspetos foram evidenciados amplamente pelos
sujeitos que participaram na investigacdo, indo ao encontro da situacdo de
vulnerabilidade e/ou exclusdo social em que se encontram. Assim, daqui a um ano, onze
pessoas esperam ter uma maior estabilidade financeira que Ihes permita uma vida mais
satisfatdria; dez pessoas referiram a necessidade de exercerem uma profissdo; sete
pessoas identificaram como essencial a melhoria das condigdes de saude, pessoais e
familiares; identicamente, sete pessoas (re)conheceu a existéncia de uma habitacdo
propria e condigna como uma prioridade; seis destacaram 0 interesse em ingressar,
prosseguir e/ou concluir os estudos no ensino superior; e dois sujeitos destacaram a
integracdo plena dos/as menores nas respetivas escolas como fundamental.

Num periodo temporal de cinco anos as expetativas referidas alteram-se e
algumas deixam mesmo de ter um peso preponderante na vida destes sujeitos,
edificando-se novos objetivos de vida. Assim, em consonancia com o quadro n.° 2, para
este periodo de tempo foram definidas sete subcategorias: a autonomizagdo dos/as
filhos/as, a economia, a educacdo, a familia, a habitacdo, 0s projetos pessoais e a
situacdo profissional. Deste modo, onze sujeitos referiram que, no prazo de cinco anos,
almejam ter os/as seus/suas filhos/as independentes e orientados/as na vida; cinco
pessoas identificaram, igualmente, a necessidade de terem uma estabilidade financeira;
cinco sujeitos valorizaram os estudos dos/as filhos/as e a concretizacdo dos seus sonhos
em termos educativos; quatro pessoas pretendem, daqui a cinco, ver 0s seus projetos
educativos concluidos; cinco individuos atribuem importancia ao (re)ver familiares que
se encontram noutros paises; quatro sujeitos visam ter uma habitacdo propria e
condigna; trés pessoas ambicionam ter 0s seus proprios negocios; trés individuos
procuram estar nacionalizados em Portugal; e, por fim, trés sujeitos atribuem novamente
importancia a situacdo profissional, numa oOtica de ajudar os outros através da sua

pratica diéria.
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Tabela 3 — Resultados da Anélise de Conteudo da Categoria “Expetativas pessoais e familiares no periodo de um ano”

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de Registo Frequéncia
“Pretendo ter estabilidade financeira, me mudar novamente pois aqui ja ndo tem haver
com 0s meus objetivos” (P1);
“(...) ter estabilidade financeira” (P2);
“(...) ter estabilidade emocional e financeira” (P4);
Possuir “Melhores condi¢des de vida e ter um aumento salarial” (P5); 11
Economia estabilidade | “Estabilidade financeira que me permita uma melhor organizagido” (P8);
econdmica | “Estar estabilizada financeiramente” (P14);
“Ter estabilidade economica” (P15);
Expetativas “Estarmos numa situa¢ao (...) econémica melhor” (P20);
pessoais e “Ter (...) estabilidade econdémica” (P21);
familiares “(...) melhorar a situacdo financeira” (P23);
no periodo “Pretendo ter melhores condigdes de vida em todos os aspetos, mas sobretudo a nivel
de um ano financeiro” (P27).
“(...) todos os meus filhos estarem integrados na escola” (P7);
Integracdo | “Daqui a um ano o meu filho mais velho ird para a escola do segundo ciclo e espero que
Educacao plena dos | tenha boas notas. Quero decidir onde vai continuar o meu filho mais novo os estudos, 2
menores nas | devido a alteracdo de residéncia” (E18);
escolas
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Expetativas
pessoais e
familiares
no periodo
de um ano

Continuidade
e/ou
conclusdo de

“(...) fazer uma formacao” (P13);

“Depois de receber a equivaléncia do atestado escolar procuro continuar a estudar aqui em
Portugal” (P18);

“(...) terminar o doutoramento” (P23);

Educacao formacédo no | “Daqui a um ano espero que as condigdes melhorem, na medida em que consiga estar
ensino apta, para dar continuidade aos meus estudos, poder trabalhar na area social (...)” (P25); 6
superior “Espero ter terminado a minha formagao académica (...)” (P26);
“(...) terminar o curso de enfermagem” (P28).
“(...) ter uma casa” (P7);
“Residir em casa propria (...)” (P10);
“Ter uma casa par abrigar a minha familia” (P12);
“Gostava de ter a minha vida bem organizada, ter menos dificuldades e ter a minha casa
Ter uma (...)” (P13);
Habitacao habitacdo | “(...) gostaria também de puder dar um lar ao meu filho ¢ a mim, para adquiri maior 7
propria conforto ¢ também estabilidade” (P22);
“O que tenho como expetativas ¢ a melhoria de vida para os meus filhos e conseguir ter
uma casa” (P24);
“Conseguir um imével adequado para morar com a minha filha” (P28).
“Melhorias ao nivel da saude (...)” (P3);
“(...) trazer a minha mée de Angola para vir viver comigo para Coimbra pois precisa de
Deter cuidados médicos” (P8); 7
Saude melhores “Ver cumprir 0 programa completo ou o plafon de sessdes de terapia da fala e ocupacional
condigdes de | do meu filho, que por conta da atual situacdo de covid-19 tem vindo a ter imensa
salde interrupgdes” (P16);

“(...) estar recuperada da doenga” (P17);

“(...) Estarmos numa situacao a nivel de sauide melhor” (P20);

“Ter saude (...)” (P21);

“Para a minha familia daqui a um ano gostaria que estivesse tudo resolvido a nivel de
saude do meu filho (...)” (P22).
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Expetativas
pessoais e
familiares
no periodo
de um ano

Situacéo
profissional

Exercer uma
profissdo

“Conseguir um trabalho onde possa ajudar e melhorar a vida das outras pessoas (...)”
(P2);

“(...) conseguir um emprego” (P3);

“Ter um emprego (...)” (P4);

“Encontrar um emprego (...)” (P7);

“(...) estar empregada” (P10);

“Estar a trabalhar (...)” (P17);

“Ter um emprego” (P18);

“(...) possa trabalhar em qualidade, apesar da procura de trabalho esteja diariamente ativa,
ou seja, procuro trabalho todos os dias, apesar d

a minha disponibilidade reduzida” (P22);

“Conseguir um trabalho (...)” (P23);

“(...) ter um emprego” (P24).

10
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Tabela 4 — Resultados da Analise de Conteudo da Categoria “Expetativas pessoais ¢ familiares no periodo de cinco anos”

Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de Registo Frequéncia

“Deixar as minhas meninas irem sozinhas a escola” (P6);

“Ver o meu filho um homem” (P9);

“Ver os meus filhos formados para trabalhar” (P12);

“Que os meus filhos estejam formados e bem encaminhados” (P13);

Autonomizagdo | Oalcanceda | “Ver o meu filho formado e orientado na vida” (P17); 11
dos filhos independéncia | “Ver os meus filhos encaminhados (...)” (P19);
dos filhos “(...) ver o meu filho bem na vida” (P21);
“Ter a minha filha mais velha a formar-se numa universidade” (P23);
Expetativas “Espero ver os meus filhos bem na vida e orientados” (P24);
pessoais e “(...) ver a minha filha bem” (P26);
familiares “(...) que a minha filha consiga desempenhar bem as suas tarefas” (P27).
no periodo
de cinco
anos
Economia Estabilidade “(...) ter estabilidade financeira” (P1);
financeira “(...) ter estabilidade financeira” (P3); 5

“Ter um melhor salério (...)” (P5);
“Viver um dia de cada vez e ter melhores condi¢des financeiras” (P20);
“Estar financeiramente estavel (...)” (P23).
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Expetativas
pessoais e
familiares
no periodo
de cinco
anos

Os filhos estarem
a prosseguir 0s

“Ver os meus filhos encaminhados e focados nos estudos que gostam (...)” (P1);
“Ter o meu filho encaminhado para seguir o sonho que tem desde pequeno que é
seguir Ciéncias Politicas (...)” (P3);

estudos e 0s “(...) que os estudos da minha filha corram bem” (P15); 5
respetivos “(...) ver os meus filhos a estudar e a viver bem para termos uma vida feliz” (P18);
sonhos “(...) a minha filha estar integrada na totalidade (P27);
Educacdo
“(...) ter uma formacao feita e estar feliz” (P2);
Concluir projetos | “terminar o doutoramento e obter progressdo na carreira” (P10); 4
educativos “Ter os projetos educacionais concluidos” (P11);
“Gostaria de acaba o estudo e comegar a trabalhar com o diploma de Portugal” (P18).
Conseguir “Fazer uma viagem a Angola para me reencontrar com a minha familia e ter um
Familia reencontrar companheiro” (P8); 5
familiares “(...) puder voltar a ver a minha mae” (P13);
“(...) ter uma familia unidade e sucesso” (P14);
“(...) Ser feliz, ter mais tranquilidade e puder voltar a ver a minha familia” (P15);
“Ir ao Brasil para rever a minha familia (...)” (P21).
Possuir uma “Ter uma casa e ser feliz” (P4);
habitacédo “Ter uma casa (...)” (P14); 4
Habitacao condigna “Conseguir ter uma casa ¢ dar uma melhor qualidade de vida ao meu filho e a mim

propria” (P22);
“(...) Ter uma habitagdo condigna” (E23).
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Expetativas
pessoais e
familiares
no periodo
de cinco
anos

Desenvolvimento

“(...) ter um bistrd” (P1);

de projetos “Gostava de ter um negdcio proprio (...)”" (E2); 3
pessoais “Desenvolver os meus projetos (...)” (E15);
Projetos
Pessoais
Nacionalidade | “Termos nacionalidades portuguesas” (P16); 3
portuguesa “(...) pedir nacionalidade portuguesa” (P18);
“Estar estavel em Portugal e estar legalizada ja que este ndo € o meu pais de origem”
(P26).
“Daqui a cinco anos espero estar a trabalhar numa ONG na Guiné-Bissau e mais uma
vez, conquistar o melhor para educar o meu filho. E, quigé, ter outro filho” (P25); 3
Situacdo Estabilidade “(...) Ter um emprego e fazer formagdes” (P26);
profissional profissional “Estar a trabalhar e proporcionar uma vida mais préxima do normal possivel para a

minha filha, sem precisar de apoios sociais. Queremos ajudar e ndo sermos ajudadas”
(P28).
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Apéndice V: Questionario Final da Avaliacdo da Satisfacdo e Aprendizagem

N

Caritas Diocesana

2

Questionario de Avaliacdo da Satisfacédo e Aprendizagem

O presente inquérito por questionario tem como objetivo analisar o desempenho da
estagiaria nas atividades que desenvolveu no decurso do Estagio Curricular,
concretamente, nas Sessdes de Alfabetizacdo de Adultos, de Informatica e no Clube de
Emprego. De seguida, encontram-se expostas dez afirmacdes, pelo que tendo por base a

escala apresentada, assinale (x) a op¢do que mais se adequa a si.
1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Neutro/a;

4 — Concordo; 5 — Concordo totalmente.

A estagiéria foi assidua e pontual.

A estagiaria demonstrou ser responsavel.

A estagiaria foi clara na apresentacéo e explicagdo dos
conteddos.

A estagiéria utilizou métodos adequados as carateristicas
dos/as participantes.

A estagiaria motivou os/as educandos/as.

A estagiaria demonstrou disponibilidade para responder
a apoiar os/as participantes nas sessoes.

A estagiaria incentivou a participagdo dos/as
educandos/as nas sessoes.

A estagiaria desenvolveu um clima agradavel e
acolhedor nas sessoes.

A estagiaria utilizou uma linguagem clara e adequada.

Estou satisfeito/a com o desempenho da estagiaria.
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