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“estou no topo dos sacrificios

de milhdes de mulheres antes de mim
a pensar

que posso fazer

para tornar mais alta esta montanha

para que as mulheres depois de mim

possam ver mais longe.”

Rupi Kaur



RESUMO

A realidade mostra-nos que se tem verificado, ao longo dos anos, um aumento
significativo do consumo, especialmente no ambito da contratacdo a distancia — engquanto
consumidores, compramos em grande quantidade, tanto esporadicamente, como com
frequéncia, ndo apenas bens de necessidade, como ainda bens supérfluos. Dada que a
irreflexdo constitui nota caracterizadora das relacfes de consumo que estabelecemos, é cada
vez mais comum arrependermo-nos da realizacdo de alguns dos negocios juridicos que
vamos celebrando. Felizmente, visando a protecdo do consumidor e a correcdo de
desequilibrios, a lei institui um mecanismo lhe permite a desvinculagdo unilateral e
imotivada de determinados contratos, durante um certo periodo de tempo: o direito de
arrependimento.

O direito de arrependimento é, assim, a figura chave deste nosso trabalho, pelo que
nos propomos a analisar o referido instituto juridico, particularmente, a respetiva natureza e
0s regimes juridicos nos quais € legalmente exigida a sua consagracao, os fundamentos em
que se alicerca, bem como quais 0s modos adequados para 0 Seu exercicio e as consequéncias

que daqui afloram.

PALAVRAS-CHAVE: Direito do Consumidor; Direito de arrependimento; contratos de

consumo; protecdo do consumidor; vulnerabilidade.



ABSTRACT

The reality shows us that there has been a significant increase in consumption over
the years, especially in the context of distance contracts — as consumers, we buy in large
numbers, both sporadically and often, not only goods of need, but also superfluous goods.
Given that thoughtlessness is a note that characterizes the consumer relations we establish,
it is increasingly common to regret the realization of some of the legal business we are
celebrating. Fortunately, aiming the consumer protection and the correction of imbalances,
the law establishes a mechanism allows it to unilaterally unlink and unmotivated certain
contracts, for a certain period: the right of withdrawal.

The right of withdrawal is thus the key figure in our work, in which we propose to
examine this legal institute, in particular, their nature and the legal regimes in which their
consecration is legally required, the foundations on which it is based, as well as the
appropriate ways of exercising it and the consequences that come from it.

KEYWORDS: Consumer Law; Right of withdrawal, consumer contracts; consumer
protection; vulnerability.
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INTRODUCAO

O consumidor &, hodiernamente, uma figura politica e agente de mercado, ao qual
sdo garantidas medidas de protecdo e defesa. Contudo, durante largos anos, ndo era dada
relevancia aos seus interesses e direitos, que simplesmente ndo eram discutidos. Assim,
afigurasse-nos importante realizar um enquadramento histérico da evolugdo do Direito do
Consumidor, designadamente, debrucar-nos-emos sobre o desenvolvimento da posi¢cdo do
consumidor, num plano nacional e europeu, desde o seu nascimento enquanto figura politica
até ao momento contemporaneo, ultrapassando-se o paradigma de uma exclusiva tutela dos
direitos dos consumidores para defesa dos seus interesses

Atualmente, ao consumidor séo atribuidos inumeros direitos, entre os quais, 0
direito de arrependimento. Trata-se de direito potestativo, atribuido por via da lei ou
consagrado convencionalmente ao abrigo da autonomia privada, que permite ao consumidor,
apo6s uma concentrada reflexdo posterior a celebracéo do contrato, desvincular-se do contrato
celebrado com o profissional — arrepende-se da decisdo tomada. O instituto ndo carece de
invocacdo de fundamento justificativo, sendo o seu exercicio discricionario. Contudo, o
instituto em causa coloca em causa a seguran¢a juridica dos mercados e a propria
estabilidade dos negdcios juridicos, excecionado o aclamado principio pacta sunt servanda
(entre n6s, consagrado no art. 406.° do Caodigo Civil), que consagra que 0s contratos sao para
ser cumpridos. Neste sentido, propomo-nos, mormente, investigar e explanar quais 0s
fundamentos que justificam as consequéncias decorrentes do exercicio do direito em
questdo, bem como as restri¢des legalmente impostas a0 mesmo.

Aproveitamos 0 ensejo ndo so para analisar o instituto, como também para discorrer
sobre a questdo, doutrinalmente controversa, de saber qual a sua natureza juridica. A
eventual pertinéncia da consagracao de um direito geral de arrependimento, aplicavel a todas
as relacdes contratuais de consumo, é igualmente uma problematica que merecera a nossa

breve atencéo.



1. O CONSUMIDOR
1.1. Evolucéo da tutela do consumidor

1.1.1 Momento contemporaneo
O Direito do Consumidor® é caracterizado indiscutivelmente como um direito de

mercado, isto €, um direito funcionalizado a construgdo de um mercado interno®. O seu

! A doutrina discute ainda qual a designacdo que melhor se compagina com os fundamentos e a finalidade deste
ramo do Direito. Mais concretamente, a centralidade da discussdo foca-se em torno das expressoes “Direito do
Consumo” ou “Direito do Consumidor”. Perfilhamos a utiliza¢do da segunda, porquanto compreendemos que
a matéria se centra na figura do consumidor; isto é, as disposi¢fes centram-se no objetivo comum de proteger
o consumidor, a parte vulneravel das relagdes juridicas de consumo.

O termo que se reconhece como mais correto, na perspetiva de autores como JORGE CARVALHO,
ANTUNES VARELA, CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, LUIS MENEZES LEITAO, entre outros, é
“Direito do Consumo”. Entendem que este ramo do direito trata capitalmente de relagdes juridicas entre o
consumidor e o profissional, de atos de consumo, e ndo dos direitos e interesses do consumidor, propriamente
dito. CARLOS ALMEIDA delimita o objeto deste ramo do direito “por referéncia a situagdes juridicas de
consumo”, vide ALMEIDA, Carlos Ferreira. Direito do Consumo, Coimbra: Almedina, 2005, p. 52, e LUIS
MENEZES LEITAO afirma mesmo que “o ato de consumo ou negécio juridico de consumo assume-se assim
como o coragdo do direito de consumo”, em LEITAO, Luis Menezes, “O Direito do Consumo: Autonomizagio
e Configuragdo Dogmatica”, in EIDC, Vol. I, Coord.: Luis Menezes Leitdo, IDC, Almedina, 2002, p. 24. Neste
sentido, vide também MARTINS, Ana Guerra. “O Direito Comunitirio do Consumo”, in EIDC, Vol. |, Coord.:
Luis Menezes Leitdo, IDC, Almedina, 2002; MARTINEZ, Pedro Romano, “Anteprojecto do Cddigo do
Consumidor — Contratos em Especial”, in EIDC, Vol. Ill, Coord.: Luis Menezes Leitdo, IDC, Almedina, 2006,
e LEITAO, Adelaide Menezes, “A Publicidade no Anteprojecto do Cédigo do Consumidor”, in EIDC, Vol.
111, Coord.: Luis Menezes Leitdo, Instituto IDC, Almedina, 2006 e CARVALHO, Jorge Morais. Manual de
Direito do Consumo. 7.2 ed. (Reimpressdo), Coimbra: Almedina, 2021.

Noutra posi¢do, ANTONIO PINTO MONTEIRO demonstra-se hodiernamente apologista da opg&o
pela terminologia “direito do consumidor”, definindo-o como um “conjunto de principios e regras destinadas
a protecdo do consumidor”. A sua fundamentagdo — com a qual concordamos na integra - assenta em razdes
de ordem teleoldgica, constitucional e institucional. Em primeiro lugar, o consumo, enquanto tal, ndo é
disciplinado pelas regras deste ramo do Direito. Na realidade, as regras recaem sobre a produc¢do e distribuicdo
de bens, bem como sobre a prestacdo de servicos, visando a defesa do consumidor, impondo deveres e
obrigacdes aos produtores e distribuidores de bens, e aos prestador de servicos. Por outro lado, salienta-se o
facto de a prépria Constituicdo dedicar disposicdes a protecao e defesa dos consumidores. Ademais, a Lei n.°
24/96, de 31 de julho é, precisamente, uma lei de defesa do consumidor. Estes sdo 0s argumentos que
consideramos fundamentais, pelo que, para conhecimento de outros, Cfr. MONTEIRO, Antonio Pinto. “Sobre
o Direito do Consumidor em Portugal”, in EDC, n.° 4, CDC, FDUC, Coimbra, 2002, p. 121-135.; MONTEIRO,
Antonio Pinto. “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal e o Anteprojecto do Codigo do Consumidor”, in
EDC, n.® 7, CDC, FDUC, Coimbra, 2005, p. 246-262. No mesmo sentido, OLIVEIRA ASCENSAO refere que
0 consumo é uma funcdo econdmica e, por essa razdo, ndo deveremos utilizar o termo Direito do Consumo,
visto que o nlcleo da matéria €, na realidade, a prote¢cdo do consumidor — o verdadeiro protagonista. Cit.
ASCENSAOQ, J. Oliveira. “Direito Civil e Direito do Consumidor”, in EDC, n.° 8, CDC, FDUC, Coimbra,
2006 - 2007, p. 32. No mesmo sentido, vide RODRIGUES, Luis Silveira. “Tendéncias Recentes sobre a
Protec¢@o do Consumidor na Unido Europeia”, in EDC, n.° 5, CDC, FDUC, Coimbra, 2003; ALARCAO, Rui
de. “Globalizagdo, Democracia e Direito do Consumidor”, in EDC, n.° 8, CDC, FDUC, Coimbra, 2006/2007;
REBELO, Fernanda Neves, “O direito de livre resolug¢ao no quadro geral do regime juridico da protecgdo do
consumidor”, in Nos 20 Anos do Codigo das Sociedades Comerciais — Homenagem aos Profs. Doutores A.
Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco Lobo Xavier, Vol. Il, Coimbra Editora, Coimbra, 2007;
ABELEIRA, Teresa Estévez. “Analisis de la nocion de consumidor en el derecho portugués desde la
perspectiva del derecho espafiol”, in EDC, n.° 10, CDC, FDUC, Coimbra, 2016; PEREIRA, Alexandre Dias.
“Publicidade comparativa, em especial na internet”, in EDC, n.° 13, CDC, FDUC, Coimbra, 2017;
PASSINHAS, Sandra. “O Lugar da Vulnerabilidade no Direito do Consumidor Portugués”, in EDC, n.° 15,
CDC, FDUC, Coimbra, 2019.

10



nacleo normativo resultou da transposicdo de diretivas emitidas no &mbito da Unido
Europeia, visando-se a regulacdo do mercado, no qual o consumidor surge como agente,
sede em que é tratado. No fundo, o consumidor surge, indubitavelmente, como parte
fundamental do e para o mercado. Nas palavras de ALEXANDRE DIAS PEREIRA, o
sistema econdmico carece vitalmente do consumidor®, pelo que questiona retoricamente:
«Para qué produzir, se ndo houver quem consuma?»*. Neste sentido, enquanto parte
fundamental deste, o consumidor tem capacidade de o influenciar, na medida em que as
escolhas de consumo individuais — condicionadas, todavia, por fatores como informacdes a
que tém acesso, pelos precos dos produtos a disposi¢cdo ou ainda pelo quadro normativo -
geram, indubitavelmente e consequentemente, escolhas coletivas.

Vejamos um exemplo muito recente: com a invasdo da Russia a Ucrania, em
fevereiro do presente ano, iniciou-se um perigoso conflito armado e cibernético, com
potenciais efeitos a nivel mundial. A mobilizacdo dos consumidores, enquanto cidaddos
indignados com esta guerra, tem vindo a gerar um enorme impacto no mercado. As
crescentes ondas de contestacdo por parte dos consumidores, tanto na Europa, como no resto
do mundo, pressionaram profundamente varias empresas a cortar definitivamente, suspender
ou diminuir as operacdes comerciais com a RUssia®. Nas redes sociais, p. ex., aplaudem-se
as empresas que tomaram medidas decisivas para cortar relacdes com a Russia e, por outro
lado, circulam também mensagens e fazem-se inUmeros apelos aos consumidores para que
se eximam de adquirir produtos com origem na Russia. O objetivo desta aclamacédo ao
boicote é claro: ferir a economia russa, para que nao seja financiado o seu exército e,

consequentemente, a guerra que a todos afeta. Independentemente da motivacéo, a verdade

2 Cit. PASSINHAS, Sandra. “O Lugar da Vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués.”, ob. cit, p.
263.

3 Cit. PEREIRA, Alexandre Dias. “Protec¢io do consumidor na diretiva sobre o comércio eletronico”, in EDC,
n. 2, CDC, FDUC, Coimbra, 2000, p. 65.

4 Ibidem, p. 65.

5 InGmeras sdo as noticias que nos contam destes acontecimentos. Vide, a titulo de exemplo, (autor
desconhecido). “Here Are Some of the Companies That Have Pledged to Stop Business in Russia”. The New
York Times, 2022 (disponivel em https://www.nytimes.com/article/russia-invasion-companies.html ); (CNN
Business staff), “Here are the companies pulling back from Russia”, CNN BUSINESS, 2022 (disponivel em
https://edition.cnn.com/2022/03/02/business/companies-pulling-back-russia-ukraine-war-intl-hnk/index.html
); RACE, Michael, HOOKER, Lucy. “Which companies are pulling out of Russia?”’, BBC News, 2022
(disponivel em https://www.bbc.com/news/business-60571133 ); FERREIRA, Beatriz; MACHADO,
Alexandra. “Da energia aos automoéveis e as redes sociais. Grandes empresas cortam (ou diminuem) os lagos
com a Russia”. Observador, 2022 (disponivel em https://observador.pt/especiais/da-energia-aos-automoveis-
e-as-redes-sociais-grandes-empresas-cortam-ou-diminuem-os-lacos-com-a-russia/; EURONEWS. “Russia
assiste a fuga das  multinacionais  ocidentais”.  Euronews. 2022  (disponivel em
https://pt.euronews.com/2022/03/02/russia-assiste-a-fuga-das-multinacionais-ocidentais);
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é que os boicotes tém resultado, uma vez que multinacionais de diferentes setores, desde o
setor energético e petrolifero, a inddstria automovel, passando pelas companhias areas,
transportadoras, cadeias de hipermercados e restauragdo, até as proprias agéncias bancarias,
tém-se retirado gradualmente do mercado russo. E, portanto, inquestionavel que o
consumidor tem o poder de conformar o comportamento das empresas e, por consequéncia,
0 proprio mercado.

Por outra via, e atentando num panorama mais geral, sugerimos agora que se preste
atencdo em algumas estatisticas, que comprovam o impactante papel do consumidor no
funcionamento do tdo almejado mercado Unico. De acordo com um estudo realizado pela
entidade Eurostat®, em 2020, as despesas’ totais das familias na UE geraram 50,5% do PIB
da UE (repare-se: mais de metade!). Em termos simplificados, isto significa que mais de
metade da riqueza produzida na UE, em 2020, deriva do consumo. No ano 2019, o valor
apresenta-se superior, nomeadamente, na casa dos 52,4%, do PIB da UE, devendo-se a
diminuicdo efeitos da pandemia COVID-19. No mesmo ano, o consumo publico® em
Portugal alcancou os 17% do PIB portugués®, e o consumo privado'® ascendeu os 68,4%?! -
valores que, como € bom de ver, representam uma grande fracdo da riqueza gerada.

Ora, o consumidor enquanto figura extremamente importante do (e para) o mercado,
para o seu eficaz e fluido funcionamento, carece de uma tutela protetiva. Estamos,
naturalmente, a referir-nos a exigéncia de mecanismos de defesa e protecdo dos

consumidores. A defesa do consumidor é indispensavel ao fortalecimento do mercado

6 A Autoridade de Estatistica da UE que publica dados estatisticos oficiais relativos a UE e aos Estados-
membros. Vide: EUROSTAT. (2021). Household consumption by purpose. Luxemburgo: Publications Office
of the European Union. Disponivel em: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Household_consumption by purpose&action=statexp-
seat&lang=pt#Composi.C3.A7.C3.A30_das_despesas dos_agregados familiares da UE_em_2020

" Definidas no estudo como “o que as pessoas, agindo individual ou coletivamente, gastam em bens e servicos
para satisfazer as suas necessidades e desejos”.

8 O consumo publico inclui a despesa das administracdes plblicas com bens e servigos para satisfazer
necessidades individuais e coletivas, tais como equipamentos médicos ou servi¢os educativos.

® INE; PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo. (Ultima atualizagdo realizada em 2022).
Consumo Publico em % do PIB. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/Portugal/Consumo+P%c3%bablico+em+percentagem+do+P1B-2823

10 A despesa de consumo final das familias inclui os gastos em alimentagdo, vestuario e outros bens ndo
duradouros; as compras de eletrodomésticos, automdveis e outros bens duradouros; as contas de agua,
eletricidade, gas, comunicagdes e outros servicos feitos pelas familias.

1 INE; PORDATA, Base de Dados de Portugal Contemporaneo. ((ltima atualizacdo realizada em 2022).
Consumo das familias no territdrio econdémico em % do PIB. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/Portugal/Consumo-+das+fam%c3%adlias+no+territ%c3%b3rio+econ%c3%b3mico+e
m+percentagem+do+P1B-2826
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tnico'? e, posto isto, os Estados e as organizagBes internacionais tém de definir e executar
politicas que tenham em consideracdo as exigéncias em matéria de defesa dos
consumidores'®. E inconcebivel ignorar a intima relagdo entre uma politica de tutela dos
direitos dos consumidores e o funcionamento do mercado em democracial®. Todavia, nem

sempre existiu esta consciéncia, negligenciando-se a prote¢do do consumidor.

1.1.2 Momento pretérito

A discussdo de politicas de protecédo e defesa dos consumidores nao foram prioridade
durante largos anos. O consumidor €, na atualidade, uma figura politica, situacdo que
certamente no se verificava antes de meados dos anos cinquenta e sessenta do século XX*°.

Efetivamente, a sociedade econémica foi sofrendo transformagfes com o passar dos
anos, resultado de situac@es histéricas como as Revolugdes Industrial e Comercial, gerando-
se a designada “sociedade de consumo”. Paralelamente a um crescimento das empresas, ao
aparecimento de uma extrema variedade de servicos e produtos, cada vez mais sofisticados
e complexos tecnicamente, verificou-se também um aumento da publicidade e
desenvolvimento de técnicas de marketing e métodos agressivos de vendal® — fatores que
aliados criaram no consumidor uma falsa necessidade de adquirir bens e servicos em
demasia, e muitas vezes sem qualquer real utilidade. Assistiu-se, portanto, a massificacao
do consumo e das trocas'’, fendmenos também propensiados pela facilitagio do crédito ao
consumo e proliferagéo dos contratos standard. As necessidades individuais do consumidor

2 ALMEIDA, Teresa. “Os caminhos nacionais da defesa do consumidor na Europa, mas pouco” in EDC, n.°
5, CDC, FDUC, Coimbra, 2003, p. 303.

13 Vide o art. 12.° do TFUE: “Na definicdo e execugdo das suas politicas e agdes, a Unido tem em conta as
exigéncias relacionadas com a promoc¢ao de um nivel elevado de emprego, a garantia de uma protecao social
adequada, a luta contra a exclusdo social e um nivel elevado de educacéo, formacéo e protecdo da saude
humana.” e ainda o art. 169.°, n.°1 do TFUE: “A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar
um elevado nivel de defesa destes, a Unido contribuira para a protecao da salde, da seguranca e dos interesses
econémicos dos consumidores, bem como para a promocao do seu direito a informagdo, a educacao e a
organizacdo para a defesa dos seus interesses.”

14 1dem, p. 304.

15 Nas palavras de FERNANDO OLIVEIRA, a atencéo estava voltada quase exclusivamente para o produtor,
e ndo para o consumidor. A partir de 1960, a defesa do consumidor surge como “postulado politico” comum a
todos os paises industrializados. Cit. OLIVEIRA, Fernando Baptista de. “Do conceito do consumidor: algumas
questdes e perspetivas de solug¢do”, in EDC, n.° 8, CDC, FDUC, Coimbra, 2006-2007, p. 469

16 MONTEIRO, Anténio Pinto. “A protec¢io do consumidor de servigos publicos essenciais”, in EDC, n.% 2,
CDC, FDUC, Coimbra, 2000, p. 334.

7 Idem, p. 334.
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ndo eram tidas em consideracgdo®, e era evidente o dequilibrio em que este se encontrava
nas suas relagdes de consumo: possuia menos informagdo do que os produtores e
distribuidores, ndo recebia educacédo para 0 consumo, e era constantemente sujeito a pressdes
para aceitar negocios nao desejaveis. Verdadeiramente, o consumidor tornou-se uma vitima
da sociedade de consumo, com escassas possibilidades de defesa. As normas existentes ndo
se demonstravam suficientes para atenuar os desiquilibrios e proteger a parte mais fraca nas
suas relagdes econdmicas com profissionais. Assim, apds um primeiro momento em que a
situacdo de debilidade do consumidor é denunciada — fase em que se discutiram os perigos,
riscos e abusos a que este esta exposto —, por razdes de ordem econdmica, sociais e de
equidade, e ainda para corresponder a pressao da opinido publica, o Estado viu-se na
necessidade de intervir para a tutela dos consumidores.

O nascimento politico do consumidor da-se com o célebre e simbolico discurso do
Presidente norte-americano JOHN. F. KENNEDY?, dirigido ao Congresso dos E.U.A, a 15
de marco de 19622°, no qual este afirma que “consumidores, por definicdo, somos todos
n6s”. Com este discurso, o Presidente despertou a atengdo para o facto de as necessidades,
interesses e direitos dos consumidores ndo estarem a ser levados em conta, apesar de
constituirem o maior grupo econémico da economia, afetando e afetado por quase todas as
decisdes publicas e privadas. Apelou, assim, a criacdo de leis que assegurassem aos
consumidores o pleno exercicio dos seus direitos - em especial, o direito a seguranca, a
informacao, a escolha e a ser ouvido -, que reconheceu como fundamentais ao consumidor.

De facto, é facilmente percetivel a enorme importancia que a mensagem representou
para os consumidores. ANTUNES VARELA vai mais longe, caracterizando o Direito do
Consumidor?’ como um “movimento mundial de providéncias legislativas” que foram
tomadas em varios paises americanos e europeus, precisamente a partir da mensagem de
Kennedy que, segundo o autor, destinou-se “a defender, num estilo demagogico tipicamente
norte-americano, a classe politico-social mais exposta aos multiplos e variados abusos

proprios de uma sociedade burguesa tipicamente consumista®??. Para OLIVEIRA DE

8 LEITAO, Luis Menezes. “O Direito do Consumo: autonomizagio e configuragio dogmética”, ob. cit., p. 14
19 Disponivel em https://www.presidency.ucsb.edu/documents/special-message-the-congress-protecting-the-
consumer-interest

20 Em homenagem a John Kennedy, o dia 15 de marco foi instituido como o Dia Mundial dos Direitos do
Consumidor, em 1983.

21 “Direito do Consumo”, na sua perspetiva. Cfr. VARELA, Antunes. “Direito do Consumo”. in EDC, n.° 1,
CDC, FDUC, Coimbra, 1999, p. 394.

22 |bidem, p. 394.
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ASCENSAO, o objetivo era nitido: transmitir confianca ao consumidor, para que este ndo
se retraisse e, consequentemente, acorresse ao mercado, tornando-o gradualmente mais
fluido?®. A verdade é que a partir desse momento, a tomou-se consciéncia da problematica
associada ao consumo, e tanto os Estados Unidos, como a Europa, responderam
positivamente ao apelo de Kennedy, comegando a surgir um Direito do Consumidor?*
através da aprovacdo de diplomas legais que visam diretamente a protecdo dos
consumidores. Assim, “a tutela dos consumidores foi elevada a postulado politico essencial
dos Estados modernos”?°, e 0 movimento politico de defesa dos consumidores, apesar de

iniciado nos Estados Unidos, extravasou rapidamente para outros paises.?

Na Europa

Na Europa, 0s primeiros passos para a concretizacdo da protecdo dos consumidores
foram dados na década de setenta. Inicialmente, com a adocdo da «Carta de Protecdo do
Consumidors», a 17 de maio de 1973, pela Assembleia Consultiva do Conselho da Europa e,
mais tarde, com a Resolucdo do Conselho, de 14 de abril de 1975, através da qual é adotado
o0 programa da CEE, o primeiro programa de acgdo orientado para a protecdo e informacao
do consumidor. Nela reconheceram-se cinco direitos fundamentais dos consumidores: o
direito a protecdo da sua saude e da seguranca; direito a protecdo dos seus interesses
econdmicos; direito a reparacdo dos danos; direito a informacédo e educacéo e, por ultimo,
direito a representacdo. Nos anos que se seguiram, a didlogo em torno dos direitos dos
consumidores ndo deixou de ser tema central, contudo, instava-se ter também em
consideracdo os interesses dos consumidores nas politicas europeias. Desta feita, (somente)
a 23 de junho de 1986 o Conselho das Comunidades Europeias emitiu uma resolugéo relativa
a orientacdo futura da politica da CEE para a defesa e promocdo dos interesses dos

consumidores?’, na qual se firmou como objetivo “tomar mais em consideracio os interesses

2 Cfr. ASCENSAQ, J. Oliveira. “Direito Civil e Direito do Consumidor”, ob. cit., p. 30.

24 Cfr. SEIA, José Alberto Aragdo. “A defesa do consumidor e o arrendamento urbano”, in EDC, n.° 4, CDC,
FDUC, Coimbra, 2012, p. 22; na mesma linha de pensamento, considerando que “se desenvolveu todo um
setor do direito” a partir do mencionado discurso, cfr. ASCENSAO, J. Oliveira. “Direito Civil e Direito do
Consumidor”, ob. cit., p. 29.

25 Cit. LEITAO, Luis Menezes, “O Direito do Consumo: autonomizagéo e configuragio dogmatica”, ob. cit.,
p. 26.

2% Cfr. LEITAO, Luis Menezes, ibidem, p. 17.

27J0n.° C 167, de 5.07.1986
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dos consumidores nas outras politicas da Comunidade, especialmente naquelas que se
relacionam com a concretiza¢ao do mercado interno”. Hodiernamente, ¢ indubitavel e ponto
assente que os interesses (coletivos e individuais) dos consumidores — sejam eles
econdmicos, sociais, culturais, relacionados com o ambiente, com a qualidade de produtos e
servicos, com a saude, informacéo e educacdo, etc. — merecem especial atencdo e tutela, na
medida em que as escolhas so feitas com fundamento nestes?®/?°,

NZo obstante o referido, a protecio do consumidor como objetivo autonomo*°
verifica-se com o Ato Unico Europeu. Assinado a 1986 pelos Estados membros das
Comunidade Europeias, o Ato Unico Europeu visava relancar a integragio europeia e criar
0 mercado Unico interno — um espago em que existisse livre circulacdo de mercadorias,
pessoas, servicos e capitais — até 1 de janeiro de 1993. Foi introduzido no Tratado CEE o
artigo 100.°-A, cujo n.° 3 consagrou o dever da Comissdo de se basear num nivel de protecdo
elevado em todas as suas propostas em varias matérias que ao mercado interno diziam
respeito. Seguiram-se-lhe varios Tratados que vieram reforcar a posicdo destes,
nomeadamente, o Tratado de Maastricht (1992), o Tratado de Amesterddo (1997), o Tratado
de Nice (2001) e o Tratado de Lisboa (2007).

Paralelamente, os primeiros atos legislativos comunitérios especificos e vinculativos,
com regras sobre a protecdo do consumidor, surgem nos finais da década de 70 e inicio da
década de 80, sob a forma a forma de diretivas®!. Neste interim, FERNANDA REBELO* e

2 No plano nacional, o direito a promoc&o dos interesses econémicos é fundamental e constitucionalmente
consagrado no art. 60.° da CRP, de acordo com o qual “Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e
servigos consumidos, & formagéo e a informagdo, a protecéo da sadde, da seguranca e dos seus interesses
econdmicos, bem como a reparacao de danos”. Ao consumidor ¢ atribuido ainda, na atual LDC, o “direito a
prevencdo e a reparacao dos danos patrimoniais ou nao patrimoniais, que resultem da ofensa de interesses
ou direitos individuais homogeéneos, coletivos ou difusos” (al. f) do art. 3.° da LDC). Num plano europeu, a
politica da UE tem como escopo primordial precisamente a sua protecéo eficaz; veja-se, a este respeito, o n.°
1 do art. 169.° do TFUE, segundo o qual a Unido se compromete a contribuir para a prote¢do da saide, da
seguranga e dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promocdo do seu direito a
informacdo, & educacdo e a organizacdo para a defesa dos seus interesses, a fim de promover os seus interesses
e assegurar um elevado nivel de defesa.

29 Na representacao e defesa dos interesses (e direitos) dos consumidores, destacamos o prestigioso papel das
associacOes de consumidores como a Associacdo lus Omnibus, DECO — Associacdo para a Defesa do
Consumidor, ACOP — Associagdo de Consumidores de Portugal, UGC — Unido Geral de Consumidores, entre
outras, as quais é reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de interesses
coletivos ou difusos (vide n.° 3 do art. 60.° da CRP; al. b) do art. 13.%, art. 17.°, art. 18.° e 19.°, todos da LDC e
a Lei n.° 83/95, de 31 de Agosto, relativa ao direito de participacio procedimental e de acdo popular).

30 Cfr. MARTINS, Ana Guerra. “O Direito Comunitario do Consumo”, ob. cit., p. 70.

31 Cit. ibidem, p. 64.

32 REBELO, Fernanda Neves, “O direito de livre resolugdo no quadro geral do regime juridico da protec¢io
do consumidor” in Nos 20 Anos do Cédigo das Sociedades Comerciais — Homenagem aos Profs. Doutores A.
Ferrer Correia, Orlando de Carvalho e Vasco Lobo Xavier, Vol. 1, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 578
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ANA MARTINS®® destacam, pela sua relevancia, as diretivas relativas a proibigio de
publicidade enganosa®, a responsabilidade do produtor por produtos defeituosos®, aos
contratos negociados fora dos estabelecimentos comerciais® e ao crédito ao consumo®’. No
decurso dos anos, nao raras vezes foram adotadas novas diretivas europeias, como as que
iIremos estudar adiante.

De forma a concluir o rol exemplificativo de instrumentos europeus de prote¢édo do
consumidor que tém vindo a ser adotados, fruto das transformacbes da sociedade e
consequente evolucgdo e desenvolvimento do Direito do Consumidor, tomamaos a liberdade
de mencionar ainda o “New Deal for Consumers™®, iniciativa adotada pela Comiss&o em
abril de 2018, que visava reforcar a aplicagéo da legislacdo da UE e modernizar as suas
regras de protecdo dos consumidores para acompanhar a evolucdo do mercado e ainda a
Nova Agenda do Consumidor para 2020-2025%°, cujos dominios prioritarios passam pela
transicdo ecoldgica, transformacdo digital, reparacdo e aplicagdo dos direitos dos
consumidores, necessidades especificas de determinados grupos de consumidores e pela

cooperacdo internacional.

Em Portugal

De forma cronoldgica, pretendemos doravante clarificar o caminho percorrido pelo
Direito do Consumidor no ordenamento juridico portugués. Nesta senda, a 12 de abril de
1976 foi aprovada em Portugal uma nova Lei Fundamental, que consagrava a Constituicdo
de 1976. Nesta, consagrou-se pela primeira vez a prote¢cdo do consumidor como

“incumbéncia prioritaria do Estado”, designadamente, através do apoio a criagdo de

3 Cfr. MARTINS, Ana Guerra. “O Direito Comunitario do Consumo”, ob. cit., pp. 69, 80-84.

34 Diretiva n.° 84/450/CEE, de 10 de Setembro de 1984, posteriormente revogada pela Diretiva 2006/114/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006.

% Diretiva n.° 85/374/CEE, de 25 de Julho de 1985.

% Diretiva n.° 85/577/CEE, de 20 de Dezembro de 1985, posteriormente revogada pela Diretiva 2011/83/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011.

37 Diretiva n.° 87/102/CEE, de 22 de Dezembro de 1986, posteriormente revogada pela Diretiva 2008/48/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008.

38 Para um estudo sobre as alteracBes propostas a nivel europeu resultantes da aplicagdo do New Deal for
Consumers, vide PASSINHAS, Sandra. “Contratag¢do a distincia: entre as alteragdes nacionais recentes € o
New Deal for Consumers”, in Contratacao Mercantil: Alguns Contetdos, Alberto Ribeiro de Almeida (coord.),
CEJEA, 2018, pp. 167-189.

39 COM/2020/696 final

17



cooperativas e de associacdes de consumidores®°. Esta era, todavia, a Unica referéncia ao
consumidor na Constituig&o.

Obedecendo ao imperativo constitucional e fazendo eco das recentes politicas
europeias*!, a prote¢do do consumidor alcangou uma marcante expressao com a aprovagao
da Lei n.° 29/81, de 22 de agosto*?, a primeira Lei de Defesa do Consumidor na ordem
juridica portuguesa, onde se consagraram ndo somente os direitos dos consumidores e das
associacfes de consumidores, como também as regras e 0s principios por que se havia de
concretizar a defesa desses direitos*®. N&o obstante, esta foi revogada e substituida pela
atual Lei n.°24/96, de 31 de julho, em virtude de uma necessaria adaptacdo a nova conjuntura
social, bem como & legislacéo nacional e europeia* entretanto produzidas.

Foi apenas com a revisdo constitucional de 1989 que os direitos dos consumidores
alcancaram a dignidade de direitos fundamentais*®, passando a consagrar-se no artigo 60.%%.
Estavam, portanto, finalmente incluidos no catalogo formal dos direitos fundamentais, como
direitos economicos, entre os designados “direitos econdmicos, sociais e culturais™*’. O art.

60.° foi posteriormente alterado*®, contudo, esta alteracio ndo retirou aos consumidores a

40 Cfr. Art. 81.°, al. m), da versdo primitiva da CRP.

41 Cit. REBELO, FERNANDA NEVES. “O direito de livre resolugiio no quadro geral do regime juridico da
proteccdo do consumidor”, ob. cit., p. 8.

42 Revogada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho.

43 Cit. MONTEIRO, Antdnio Pinto. “A protec¢do do consumidor de servigos publicos essenciais”, ob. cit., p.
336.

4 Cfr. p. 16.

4 Cit. MONTEIRO, Antonio Pinto. “A protec¢do do consumidor de servigos publicos essenciais”, ob. cit., p.
335.

% Art. 60.° da Constituicdo de 1989 - 1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a formacéo e a informacéo, a proteccao da salde, da seguranca e dos seus interesses econémicos,
bem como a reparacgdo de danos. 2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de
publicidade oculta, indireta ou dolosa. 3. As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém
direito, nos termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa
dos consumidores.

47 ANDRADE, José Carlos Vieira De. “Os direitos dos consumidores como direitos fundamentais na
Constituicdo Portuguesa de 19767, in EDC, n.° 5, CDC, FDUC, Coimbra, 2003, p. 140.

48 Art. 60.° da Constituicdo atual: 1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos consumidos,
a formacgdo e a informacao, a protecdo da saude, da seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como
a reparacdo de danos. 2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de publicidade
oculta, indireta ou dolosa. 3. As associagdes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos
termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questdes que digam respeito a defesa dos
consumidores, sendo-lhes reconhecida legitimidade processual para defesa dos seus associados ou de
interesses coletivos ou difusos.
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consagracao dos seus direitos como direitos fundamentais constitucionais®®, que se verifica
até aos dias de hoje.

Ora, tanto em Portugal, como na restante Europa, foi-se verificando um
desenvolvimento do Direito do Consumidor. O estudo e leccionamento deste ramo do
Direito nas universidades®, a criacdo de associagBes de defesa consumidor, e a crescente
proliferacdo de solu¢fes normativas no dominio em estudo foram motores impulsionadores
desta evolucdo. Quanto a este ultimo ponto, ndo poderiamos deixar de referir a titulo
exemplificativo, por razdes 6bvias, o DL n.° 272/87, de 3 de julho (relativo as as modalidades
de venda ao domicilio e por correspondéncia e proibe as vendas em cadeia e as vendas
forgadas)® — o qual institui, pela primeira vez no nosso ordenamento juridico, o direito de
arrependimento®?, objeto de estudo desta nossa dissertago.

Naturalmente, a multiplicacdo de legislacdo resulta numa certa disperséo, tornando
questionavel se ndo seria proveitosa a sua ordenacdo num CAddigo — designadamente, num
Cddigo do Consumidor. Neste sentido, encarregada da sua elaboracdo e com o intuito de
unificar, sistematizar e racionalizar o Direito do Consumidor®, foi criada em 1996 a
Comissao do Codigo do Consumidor, presidida pelo Prof. Doutor Antonio Pinto Monteiro.
Em margo de 2006, foi apresentada para conhecimento e debate publico o Anteprojeto do
Codigo do Consumidor®®, que ndo pretendia ser apenas um mero codigo-compilagdo de
legislagdo avulsa, mas um verdadeiro codigo-inovacdo. Apesar de admitir que os codigos-

compilacdes apresentam vantagens - como o combate a dispersdo e facilidade de acesso ao

49 Para uma aprofundado estudo sobre os direitos fundamentais na perspetiva constitucional, vide ANDRADE,
José Carlos Vieira De. Os Direitos Fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976. (6.2 edicdo —
Reimpresséo 2021), Coimbra: Almedina, 2019.

%0 A vanguardista Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra demonstrou-se pioneira na lecionagio do
Direito do Consumidor, organizando o 1.° Curso de Direito do Consumo a 13 de novembro de 1998, um curso
de po6s-graduacdo que se vem renovando ao longo dos anos.

51 O diploma em questéo foi aprovado na sequéncia de da transposicéo da Diretiva n.° 85/577/CEE, de 20 de
dezembro (relativa & prote¢do dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos estabelecimentos
comerciais). Foi posteriormente revogado e substituido pelo DL n.° 143/2001, de 26 de abril. Mais
recentemente, este Ultimo foi também revogado e substituido, pelo DL 24/2014, de 14/02.

52 Art. 4.°,n.° 1 do DL n.° 272/87, de 3 de julho (versdo original): O consumidor pode resolver o contrato
dentro do prazo de sete dias Uteis contados da data da sua assinatura ou desde esta Gltima e até sete dias Uteis
ulteriores a entrega da mercadoria, se esta for posterior.

%3 MONTEIRO, Anténio Pinto. “Do Direito do Consumo ao Cédigo do Consumidor”, in EDC, n.° 1, CDC,
FDUC, Coimbra, 1999, p. 337.

% O texto integral encontra-se disponivel em http://www.0a.pt/upl/%7B074a0e26-88f3-4958-b06h-
a07ech04a19d%7D.pdf . Para complementar o estudo nesta matéria, vide MONTEIRO, Anténio Pinto. Ibidem,
p. 201 e ss. Do mesmo autor, “A protegdo do consumidor de servigos publicos essenciais”, ob. cit., p. 337 e
ss.; “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal”, ob. cit.,, pp. 128-135 e ainda “Sobre o Direito do
Consumidor em Portugal e o Anteprojecto do Codigo do Consumidor”, ob. cit., pp. 252-261.
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conhecimento do direito -, designadamente, por reunirem, num sé diploma, a legislagédo
avulsa em determinado setor, PINTO MONTEIRO considera que “essa ¢ apenas uma das
vantagens que apresenta a elaboragdo de um codigo”. A mais importante vantagem da
elaboracdo de um codigo reside na possibilidade de “intervir normativamente na realidade
juridica existente, eliminando disposi¢des repetidas ou supérfluas, integrando lacunas,
superando incoeréncias ou deficiéncias e inovando sempre que necessario”, e remata
asseverando que “¢ a possibilidade de reforma da legislagdo existente que uma mera
compilagdo deixa de fora” °°. Repare-se: basta um olhar pelo mundo para constatar a
existéncia de varios ordenamentos nos quais a legislacdo respeitante ao consumo e ao
consumidor estdo devidamente ordenadas e codificadas. Paises de grande tradicdo e cultura
juridica, como Brasil®®, Franga®’, Alemanha®, Italia® e Luxemburgo® deram ja este passo,
hd varios anos. De entre os varios fundamentos apontados para a propugnacdo da
codificagdo, este é precisamente um deles.

Sintetizando, a Comisséo visava a reforma do Direito do Consumidor. N&o obstante
ndo ter seguido em frente, consideramos que o anteprojeto apresentado seguia um plano
coerente, racional e sistematico, cuja aprovacao teria certamente sido de grande relevancia
para a ordem juridica portuguesa®?, especialmente enquanto oportunidade de organizacio
eficaz das disposi¢cdes normativas que se vao exponencialmente produzindo — sobretudo na
sequéncia da transposicéo de diretivas europeias -, e de reflexdo acerca da conformidade (ou

inconformidade) das solu¢des normativas nacionais com a realidade contemporanea.

% Cit.,, MONTEIRO, Anténio Pinto. “Do Direito do Consumo ao Cddigo do Consumidor”, ob. cit., pp. 212-
213.

%6 «Codigo do Consumidor”, instituido pela Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

57 “Code de la Consommation”, instituido pela Lei 93.949, de 26 de julho de 1993.

58 Com a reforma do livro do Direito das Obrigacdes, em 2001/2002, transitaram para o BGB leis de tutela dos
consumidores. Sobre a reforma civil alema, vide CORDEIRO, Anténio Menezes. Da Modernizagéo do Direito
Civil I: aspetos gerais, Coimbra: Almedina, 2004 ¢ “A modernizagdo do Direito das Obrigagdes”, in ROA,
Lisboa, Ano 62 — Vol. I, 2002.

% “Codice del Consumo”, instituido pelo Decreto Legislativo n.° 206, de 6 de setembro de 2005.

80 “Code de la consommation”, introduzido pela Lei de 8 de abril de 2011 (Mémorial A n° 69 de 2011).

61 Encarando positivamente para a criagdo de um Caédigo do Consumidor, ANDRE DIAS PEREIRA afirma
que elaborar o mencionado Cddigo consistiria “ ndo apenas proteger o homem-consumidor, que, nessa
qualidade de agente do processo econdmico, se encontra particularmente vulneravel”, como também defender
e proteger o “ proprio processo econémico contra a entropia, promovendo a confianga social nas suas regras.”.
Cfr. PEREIRA, Alexandre Dias. “Protecdo do consumidor na diretiva sobre o comércio eletrdnico”, in EDC,
n. 2, CDC, FDUC, Coimbra, 2000, p. 65.
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1.2. Figura do consumidor

De forma muitissimo lacénica, o exercicio do direito de arrependimento, figura chave
desta dissertacdo, concede ao seu titular a faculdade de proceder unilateralmente a extin¢ao
de um contrato celebrado com um profissional no &mbito de uma relacdo juridica de
consumo — oportunidade essa concedida exclusivamente aos consumidores, enquanto parte
vulneravel dessas relacdes contratuais. E este é apenas um dos direitos de entre o vasto leque
de garantias da tutela da sua protecdo, dado que o Direito do Consumidor esta assente
precisamente na tutela do consumidor. Nesta senda, poderemos entdo questionar: quem pode
ser, afinal, considerado consumidor? Quem pode deter essa qualidade, e em que
circunstancias? Atuamos enquanto consumidores em todas 0s negocios juridicos
estabelecidos com profissionais?

A resposta a estas questOes afigura-se de capital relevo, pelo que nos cabe agora

discorrer sobre as mesmas - e, mais concretamente, sobre a nogéo de consumidor.

1.2.1. Conceito

Delinear uma Unica no¢do de consumidor afigura-se uma tarefa espinhosa ou,
arriscariamos até, inexequivel. De facto, o conceito juridico de consumidor revela-se
multifacetado, ndo existindo na legislacdo nacional nem europeia uma defini¢cdo uniforme
cabivel de identificar todas as caracteristicas tipicas de um consumidor, para todas as
relac@es juridicas - pelo contrario, deparamo-nos com uma diversidade de definicdes.

Se é verdade que, prima facie, “consumidores, por definicdo, somos todos nos”%?, a

verdade é que nem em todos os negdcios juridicos que celebramos atuamos enquanto tal®.

62 Supra, p. 15

83 Veja-se, a titulo exemplificativo, a sentenca de Julgado de Paz, Proc. N.° 32/2015-JP, de 4 de janeiro de
2017. Sintetizando a demanda, um particular celebrou com outro particular um contrato de compra e venda de
uma viatura automével usada que, contrariamente ao indicado pelo vendedor, apresentava defeitos graves
comprometedores do fim a que a viatura se destinava. O comprador, descontente, intentou acdo no Tribunal
Julgado de Paz, pedindo a resolucdo do contrato de compra e venda, com devolucdo do valor pago. Perante
este litigio, e contrariamente ao entendimento do demandante da acéao, o regime aplicavel — como ficou claro
na sentenga — ndo ¢ a legislacao especifica de defesa do consumidor, mas antes as regras fixadas no Codigo
Civil, respeitantes ao contrato de compra e venda, porquanto o vendedor ndo se tratava de um profissional,
antes um particular que alienou o seu veiculo de uso particular a um privado, visto que a transmissao do bem
néo foi efetuada no &mbito da sua atividade profissional. O comprador, enquanto ndo consumidor neste quesito,
ndo poderia beneficiar das garantias oferecidas pela legislacdo de Direito do Consumidor.
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Concordamos plenamente com a linha de pensamento de CARLOS ALMEIDA quando
sabiamente afirma que “uma pessoa serd ou ndo consumidor num determinado ato ou numa
determinada situagdo, mas ndo ha pessoas que em absoluto, sejam consumidores.”®*. Neste
sentido, ser consumidor ndo € uma caracteristica estritamente inerente a qualidade de
cidad4o®: a qualidade de consumidor ¢ desarreigada da eticidade da cidadania, pelo que tem
de ser aferida em cada concreta transagdo comercial®®, e face aos diplomas legislativos
pertinentemente aplicaveis a concreta relacdo econémica de consumo. Como nos recorda
JORGE CARVALHO, sendo conceitos distintos, a qualificacio como consumidor tem de
ser aferida face a um diploma ou ao outro (em muitos casos, a pessoa podera ser qualificada
como consumidor face a ambos, mas 0 seu ambito ndo é coincidente)®’. Desta feita, €
necessario avaliar, em cada diploma legislativo, qual o respetivo ambito subjetivo de
aplicacio®; so desta forma saberemos se o determinado regime juridico é (ou n4o) aplicavel
no caso concreto®.

Todavia, alertarmos desde ja o leitor para o facto de que nem toda e qualquer norma
de direito do consumidor tem como referéncia apenas o consumidor para a delimitacdo do
seu ambito de aplicacdo. Por outras palavras, nem todos os diplomas legislativos tém apenas
o consumidor como destinatario. Com efeito, as nogdes conceituais de aderente (nas

clausulas contratuais gerais)’®, utente (nos servigos publicos essenciais)’®, assinante ou

64 Cit. ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do Consumo..., ob. cit, p. 45. No mesmo sentido, CRISTINA
DE CICCO, que, referindo-se ao consumidor enquanto parte vulneravel de uma relagdo contratual, afirma que
“Ndo podemos esquecer que consumidor ndo é um status, a vulnerabilidade a ser levada em consideragao é
uma situacdo que deve ser verificada em concreto”. Cfr. CICCO, Cristina de. “A Pessoa e 0 Mercado”, in EDC,
n.° 8, CDC, FDUC, 2006/2007, p. 99.

8 Apesar de, como dissemos supra, todo o cidaddo desempenhar, em variadissimas situagdes, o seu papel de
consumidor, através da atividade de consumo. Obviamente que todos nds necessitamos de satisfazer as nossas
(muitissimas) necessidades — por vezes, tdo superficiais que se desconfia se se tratard realmente de
“necessidades” no sentido literal da palavra -, mas ndo basta consumir para adquirir a qualidade de consumidor.
% Cit. PASSINHAS, Sandra. “O lugar da vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués”, ob. cit., p. 99.
67 CARVALHO, Jorge Morais. “O Conceito de Consumidor no Direito Portugués”, in EDC, n.° 14, CDC,
FDUC, Coimbra, 2018, p. 191.

8 CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., p. 29.

8 Nas palavras de Fernando Oliveira, “ndo se pode fazer uso da legislag&o atinente a protegéo dos direitos
dos consumidores sem saber afinal quem devem ser os seus destinatarios”. Cit. OLIVEIRA, Fernando Baptista
de, “Do conceito do consumidor: algumas questdes e perspetivas de solugdo”, ob. cit., p. 481.

" CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., p. 29.

I «Utente», para efeitos da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, é considerado como a pessoa singular ou coletiva a
quem o prestador do servi¢o se obriga a presta-lo (n.° 3 do art. 1.9).
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utilizador (no regime das comunicages eletronicas)’? e viajante’® ndo se coadunam com o
de consumidor, como nos ensina SANDRA PASSINHAS™.

Na legislacao europeia

A procura por um conceito unitario que sirva como referente universal também néo
se mostra fruitiva no Direito Europeu do Consumidor. A definicdo que se mostra mais
comumente utilizada € a que define consumidor como a pessoa singular cuja atuacao tera de
se situar fora do &mbito da atividade comercial, empresarial ou industrial (difere em alguns
diplomas), artesanal e profissional. Esta figura, p.ex., no art. 2., n.° 6 da Diretiva (UE)
2019/770, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019 (relativa aos
contratos de fornecimento de contetdos e servicos digitais) e no art. 2.%, n.° 2 da Diretiva
(UE) 2019/771, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019 (relativa aos

contratos de compra e venda de bens).

Na legislacéo portuguesa

Procedendo-se agora a uma anélise da legislacdo nacional desvendamos, desde ja,
que a Constituicdo portuguesa, ndo obstante consagrando a imperatividade de defesa e

protecao dos direitos e interesses do consumidor, ndo desenhou uma definicao.

2 «Assinante», para efeitos da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, é a pessoa singular ou coletiva que € parte
num contrato com um prestador de servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico para o
fornecimento desses servigos (al. €) do art. 3.9). «Utilizador», por sua vez, é a pessoa singular ou coletiva que
utiliza ou solicita um servico de comunicagdes eletronicas acessivel ao publico (al. nn) do art. 3.9).
Diferentemente, a nogdo de «consumidor» é aqui definida como a pessoa singular que utiliza ou solicita um
servico de comunicacg0es eletronicas acessivel ao publico para fins ndo profissionais.

73 Figura introduzida pelo DL n.° 17/2018, de 8 de margo, que veio transpor a Diretiva (EU) 2015/2302, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, e revogar o DL n.° 61/2011, de 6 de maio, e que
estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo. Na al.q) do n.°1
do art. 2.°, define-se viajante como “qualquer pessoa que procure celebrar um contrato ou esteja habilitada a
viajar com base num contrato de viagem, nomeadamente os consumidores, as pessoas singulares que viajem
em negocios, bem como os profissionais liberais, os trabalhadores independentes ou outras pessoas singulares,
desde que nédo estejam abrangidos por um acordo geral para a organizagado de viagens de negdcios”. Desta feita,
um viajante pode ou ndo ser consumidor, como podemos concluir.

4 Cfr. PASSINHAS, Sandra. “O lugar da vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués.”, ob. cit, p.
265.
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Encontramos na atual LDC™ uma definigdo central’® constante do n.°1 do art. 2.°
“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nédo profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencao de beneficios”. A
mencionada lei é, como naturalmente se deve entender, a lei-quadro que serve de referéncia
a todas os restantes diplomas legislativos no &mbito do Direito do Consumidor, inclusive na
definicdo de consumidor. E possivel, por isso, encontrarmos regimes onde n&o se prevé um
conceito de consumidor, e remetem simplesmente para o n.° 1 do art. 2.°, da LDC- v.g., 0
DL n.° 171/2007, de 8 de maio e o DL n.° 134/2009, de 2 de junho, no n.° 2 do art. 1.° e al.
b) do art. 3.°, respetivamente.

Apesar de central, a defini¢do do art. 2.° da LDC néo € unica no nosso ordenamento
juridico. O ambito subjetivo de aplicacdo dos varios regimes setoriais que iremos tratar de
imediato ¢ delimitado pelo seu “proprio” conceito de consumidor - Ssobrepondo-se ao
designando conceito genérico da LDC. O DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, o DL n.°
24/2014, de 14 de fevereiro e 0 DL n.° 57/2008, de 26 de Marco, utilizam uma definicéo
semelhante a referida Diretiva (UE) 2019/771: é consumidor uma pessoa singular que atue
com fins que n&o se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional (respetivamente, na al. g) do art. 2.%; al. ¢) do art. 3.°¢e al. a) do art.3.°). JAo DL
n.° 133/2009, de 02 de Junho, na al. a) do n.°1 do art. 4.°, considera como consumidor uma
pessoa singular que, nos negacios juridicos por ele abrangidos, atua com objetivos alheios a
sua atividade comercial ou profissional”. Na Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (a
denominada Lei das Comunicagdes Eletronicas) ¢ definido como a ““a pessoa singular que
utiliza ou solicita um servigo de comunicac@es eletronicas acessivel ao publico para fins ndo
profissionais” (cfr. al. j) do art. 3.°).

Em suma, a excecdo da definicdo presente na LDC, em todos os diplomas setoriais o
consumidor ¢ tido enquanto “pessoa singular”. Observamos também que a tendéncia mais

recente € a de alargar o ambito de atividades dentro das quais a pessoa singular ndo pode

S Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, mais recentemente alterada pelo DL n.° 84/2021, de 18 de outubro.

6 Cit. CARVALHO, Jorge Morais. Manual .... ob. cit., p. 30. JORGE PEGADO LIZ, também neste sentido,
interpreta a queda da expressao “para efeitos da presente lei” (presente na LDC de 1981) como a manifestagao
de uma definicdo central de consumidor da LDC atual. Cfr. LIZ, Jorge Pegado, Introducéo ao direito e a
politica do consumo. (1.2 ed), Lisboa: Editorial Noticias, 1999, p. 186.
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prosseguir o seu objetivo, nomeadamente, atividades comercial, industrial, artesanal ou

profissional.

Elementos da nogdo

Ap06s uma breve sondagem pelos diplomas nacionais, retornamos ao estudo da nogao
central de consumidor, vigente na LDC: considera-se consumidor todo aquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servi¢os ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nao
profissional, por pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econdémica que
vise a obtencao de beneficios. E doutrinalmente sugerida uma analise do mesmo a luz quatro
elementos: elemento subjetivo, objetivo, teleoldgico e relacional”’.

O elemento subjetivo é evidenciado na expressdo “todo aquele” que, pela sua
amplitude, nos parece abranger pessoas singulares e coletivas. A verdade é que o legislador
poderia ter limitado expressamente a nocdo apenas as pessoas singulares — a semelhanca da
“restricdo” operada nos diplomas nos quais se define o elemento subjetivo como “pessoa
singular” - contudo, ndo se verifica essa exclusdo. Ademais, as pessoas coletivas podem
também ver-se num plano desfavoravel face ao profissional com o qual contratam®, pelo
que nos parece racional este alargamento a pessoas coletivas, sempre considerando o
elemento teleoldgico — isto é, o fim que prossigam. Os bens fornecidos, 0s servigos prestados
ou os direitos transmitidos terdo de ser “destinados a uso ndo profissional”’®. Assim, uma
associacdo ou fundacdo atuam na qualidade de consumidoras, estabelecendo relacdes de
consumo (verificando-se todos os elementos aqui descritos). Relativamente a este elemento
teleoldgico, admitimos que em caso de finalidade mista — isto €, se destinar tanto para uso
profissional, quanto ndo profissional -, prevalecerd o fim predominante dado aos bens ou

servicos contratados, “avaliado em fungdo das circunstancias do caso concreto ou das

" CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., p.32 e CARVALHO, Jorge Morais, “O Conceito de
Consumidor no direito portugués”, ob. cit., pp. 192 e ss e ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito do Consumo,
ob. cit., pp. 29-33.

8 DUARTE, Paulo. “O Conceito Juridico de Consumidor; segundo 0 Art. 2°/ 1 da Lei de Defesa do
Consumidor”, in BDF, Vol. LXXV, 1999, pp. 661 e ss.

™ Na redagdo da LDC antecedente, o legislador empregou o termo “uso privado” ao invés de “uso ndo
profissional” como critério finalista da no¢ao de consumidor (cfr. art. 2.° da Lei n.° 29/81, de 22 de agosto:
“todo aquele a quem sejam fornecidos bens ou servigos destinados ao seu uso privado”). Apesar de podermos
questionar qual o escopo visado pelo legislador nesta permuta de termos, JORGE CARVALHO firmemente
assevera que a mudanga nio acarreta qualquer diferenca de regime, sendo que “qualquer uso ndo profissional
deve ser qualificado como uso privado”, ndo subsistindo uma terceira categoria de usos além dos “usos ndo
profissionais” e “usos profissionais” (Cit. CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., pp. 34-35).
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clausulas contratualmente assumidas”®. Pense-se, p. ex., num empresario que adquire uma
viatura automavel, a um proprietario de um stand (um profissional atuante no exercicio da
sua atividade), para ser utilizado tanto nas deslocacdes para o trabalho, como para se deslocar
com a familia. Relativamente a este ponto, ndo assumimos uma posi¢do fundamentalista
neste ponto, na medida em que argumentos ha a favor da exclusdo da pessoa coletiva do
conceito de consumidor, sobre os quais ndo vamos discorrer.

Intimamente conectado ¢ o elemento objetivo: “a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos”, de maneira que compreende relagdes
contratuais estabelecidas entre as partes.?/8?

Por fim, na acecdo da mencionada lei, a contraparte da relagdo contratual (sendo uma
das partes, o consumidor) tera de corresponder a um profissional que exerca atividade
econdmica de escopo lucrativo — configura-se aqui o elemento relacional. Excluem-se, por
este prisma, relagdes de consumo estabelecidas com a administracao relativas a servigos que

constituem missdo do Estado (como as respeitantes a justica, policia, servi¢co nacional de

8 OLIVEIRA, Fernando Baptista. O Conceito de Consumidor: Perspectivas Nacional e Comunitaria,
Coimbra: Almedina, 2009, pp. 88 e ss.

81 Quando pensamos em relagdo contratual, o mais natural é referirmo-nos a relagdes contratuais concluidas,
consumadas. N&o obstante, num interessante Acérddo do TRP, de 15 de dezembro de 2021 [Proc.
3185/20.6 T9AVR.P1], estabeleceu-se jurisprudéncia no sentido da atribuicdo da qualidade de consumidor ao
“potencial cliente”, isto €, a pessoa que, com interesse em solicitar a prestagdo de um servico ou o fornecimento
de um bem, se dirige ao estabelecimento de venda de bens ou prestagdo de servigos”, ainda que tal ndo venha
a concretizar-se. Ora, produzida a prova, demonstrou-se que ‘C’ ¢ ‘G’ tentaram entrar no estabelecimento de
restauracéo e bebidas (discoteca) explorado pela sociedade arguida - aberto ao pdblico e em funcionamento -
e o funcionério da discoteca negou-lhes o acesso; dada a situacdo, requereram naturalmente o livro de
reclamacdes, o qual Ihes foi recusado. Nas conclusdes das alegacGes de recurso, a sociedade arguida defendeu
que o fundamento para a falta de fornecimento do livro de reclamagdes residia no facto de ‘C’ e ‘D’ ndo
constituirem consumidores ou utentes do seu estabelecimento na ace¢do do DL n.° 156/2005, de 15 setembro,
porquanto ndo tinham usufruido dos bens e servigos ai prestados. No fundo, asseverou-se o0 que releva
realmente para a qualificagdo juridica de consumidor ou utente seria a existéncia de uma relagéo juridica de
fornecimento de determinados bens ou servigos “uma vez que s6 com o estabelecimento de tal relagdo havera
a obrigacdo de fornecer o servigo e o direito de reclamar por parte do utente ou consumidor”. Em sentido
contrério decidiu 0 TRP, entendendo que, “para efeitos de delimitagdo do ambito subjetivo de aplicagdo do DL
n.° 156/2005 (...) deve entender-se consumidor toda e qualquer que pessoa com interesse em adquirir um
produto ou servigo, e que com esse propdsito se dirige a um estabelecimento de venda de bens ou prestagéo
de servigos”, porquanto “o consumidor ndo pode deixar de ser visto como toda e qualquer que pessoa com
interesse em adquirir um produto ou servigo, e que com esse proposito se dirige a um estabelecimento de venda
de bens ou prestagdo de servigos”. Desta feita, ‘C’ e ‘D’ detinham a qualidade de consumidores e, “a recusa de
acesso ao estabelecimento aberto ao pablico e em funcionamento, a potencial cliente, é motivo valido para
pedir o livro de reclamacdes, e que deverd ser facultado prontamente”.

82 Na opinido de JORGE CARVALHO, o elemento objetivo do conceito integra qualquer relagdo contratual
estabelecida entre as partes, que serd limitado em cada diploma em particular, bem como rela¢es ndo
contratuais. Cfr. CARVALHO, Jorge Morais . Manual ... ob. cit., p. 33 e CARVALHO, Jorge Morais, “O
Conceito de Consumidor no direito portugués”, ob. cit., pp 194-195.
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salide ou a educacéo publica)®?, e ainda negocios entre particulares ou néo profissionais®.

2. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO

2.1. Designacdo e natureza juridica

Ap0s esta incursdo pelos contornos gerais do Direito do Consumidor, chegamos ao
ponto de maior relevo neste estudo: o direito de arrependimento. Num seguimento légico,
na exposicdo subsequente incidiremos concretamente sobre esta figura legal, considerada
por autores como a figura mais emblematica® do Direito do Consumidor.

O nosso ponto de partida serd a discussd@o em torno da designagdo a dar a este
instituto legal de desvinculacdo gratuita e imotivada de um contrato de consumo, questdo
doutrinal para a qual ainda ndo existe consenso, mas que se afigura de um certo relevo. O
problema coloca-se, desde ja, pelo facto de na prépria lei se verificar fluidez, pelo que é

possivel encontrarmos (a designar 0 mesmo instituto) diferentes denominacdes.

8 Cit. CARVALHO, Jorge Morais . Manual ... ob. cit., p. 42.

8 Nem sempre uma atividade lucrativa constitui, por esse simples facto, uma atividade profissional. Por outro
lado, também ndo sera a pratica de vender conjuntamente alguns bens (usados e novos) que concede ao
particular a qualidade de profissional. A proposito, atente-se na jurisprudéncia do Acérdao TJUE de 4 de
outubro de 2018 [Proc. C-105/17], no qual se conclui que o facto de uma pessoa singular publicar,
simultaneamente, um determinado ndmero de andncios de venda de bens novos e usados, num sitio Internet -
no caso, tratava-se da publicagdo de oito anincios de venda, na famosa plataforma OLX -, ou o simples facto
da venda prosseguir fins lucrativos, ndo basta, por si s6, para qualificar essa pessoa de “profissional”, na ace¢do
do artigo 2.°, alinea b), e d) da Diretiva 2005/29 e do artigo 2.°, n.° 2, da Diretiva 2011/83 — de acordo com a
qual “profissional” € qualquer pessoa singular ou coletiva que, no que respeita as praticas comerciais e
contratos abrangidos pelas respetivas diretivas, atue no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional (remunerada). Por si s6, esta pratica ndo constitui atividade profissional. Todavia, sendo o
conceito de «profissional», na acecdo das mencionadas diretivas, um conceito funcional, urge uma analise
casuista a luz de todas as circunstancias pertinentes do caso em apreco — nomeadamente, o 6rgdo jurisdicional
de reenvio devera verificar, v.g., “se a venda na plataforma em linha foi realizada de forma organizada, se essa
venda teve fins lucrativos, se o vendedor tem informagdes e competéncias técnicas relativas aos produtos que
propfe para venda que o consumidor ndo tem necessariamente, de forma a colocar-se numa posi¢do mais
vantajosa face a esse consumidor”, etc.

8 Cit. CARVALHO, Jorge Morais . Manual ... ob. cit., p. 189. No mesmo sentido, PEREIRA, Alexandre Dias.
“Comércio eletronico de contetidos digitais: protegdo do consumidor a duas velocidades?”, in EDC, n.° 9,
CDC, FDUC, 2015, p. 205, considerando “grande conquista no comércio fora do estabelecimento ou na
comercializagdo a distancia”.
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2.1.1. Arrependimento

N&o obstante um certo paralelismo a figura da revogacéo unilateral®, consideramos
que o termo arrependimento é certamente a designacao mais acertada, pelo que é a perfilhada
na nossa dissertacdo®’. Em primeiro lugar, e largando méo de um argumento de configuragio
simplista, propugnamos a qualificacdo “direito de arrependimento” por uma questdo de
acessibilidade. O Direito do Consumidor, como ja deixamos claro, tem como nucleo e
fundamento o proprio consumidor. Como sabemos, e tivemos também oportunidade de
referir, qualquer pessoa pode ser consumidora: desde a mais instruida, educada e informada,
a menos instruida, com menor literacia e, por isso, colocada numa situacdo especial
vulnerabilidade. Assim, a utilizacdo desta designacdo torna facil e intuitiva a percecao e
compreensdo do direito em causa; facilmente o consumidor entende que tem o direito de se
arrepender, num determinado periodo de tempo®. N&o obstante, consideramos ainda que,
verdadeiramente, o exercicio deste direito se trata de um arrependimento no sentido literal
da palavra. Isto é, ap6s uma concentrada reflexdo posterior a celebracdo do contrato, o
consumidor entende que deve declarar sem efeito o contrato por si celebrado com o

profissional — arrepende-se da decisdo tomada.

8 MONTEIRO, Anténio Pinto; BARBOSA, Mafalda. “Harmonizac¢io da Linguagem Juridica ao nivel do
direito contratual europeu: breves notas”, in EDC, n.° 8, CDC, FDUC, 2006/2007, p. 123

87 Também PINTO MONTEIRO se inclina para esta designagio, in MONTEIRO, Anténio Pinto, “O novo
regime da contratagdo a distancia: breve apresentagdo”, in EDC, n.° 9, CDC, FDUC, 2015, p. 16; “(...) dai a
consagracdo desse importantissimo direito de livre resolucdo do contrato, que destaco de modo muito
particular, constituindo este direito de arrependimento, a meu ver, a mais importante conquista do direito do
consumidor”. Perante a grande variedade terminologica encontrada na legislagdo e na doutrina, também
utilizam o termo “direito de arrependimento”: LEITAO, Luis Menezes, “A protec¢do do consumidor contra as
praticas comerciais desleais e agressivas”, in EDC n.° 5 (2003), p. 166; ALMEIDA, Carlos Ferreira de. Direito
do Consumo, ob. cit. p. ; MONTEIRO, Antonio Pinto; BARBOSA, Mafalda Miranda. “Harmonizagdo da
Linguagem Juridica ao nivel do direito contratual europeu: breves notas” ob. cit., p. 114; GOMIDE, Alexandre
Junqueira, Direito de arrependimento nos contratos de consumo, Coimbra: Almedina, 2014; BARROS, Jodo
Pedro Leite. “O direito de arrependimento nos contratos eletronicos de consumo como forma de extingao das
obrigagdes”, in EDC, n.° 14, CDC, 2018 , pp. 119 e ss.; FALCAO, David. Ligdes de Direito do Consumo, (2.2
edicdo), Coimbra: Almedina, 2020, p. 113; CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., p. 190 e ss.
PAULO MOTA PINTO, apesar de o designar conforme o termo utilizado pela lei (direito de livre resolugéo)
caracteriza-o como o direito que faculta a possibilidade de “de o consumidor se arrepender, num “periodo de
arrefecimento” (cooling-off period), independentemente da invocacéo e prova de qualquer falta ou vicio da
vontade”, cfr. PINTO, Paulo Mota. “O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distancia e Fora do
Estabelecimento Comercial”, in EDC, n.° 9, CDC, FDUC, 2015, p. 75.

8 Obviamente, reportamo-nos aqui ndo apenas as situacdes em que o consumidor analisa concretamente os
varios diplomas legais, e corre o risco de ndo entender do que se trata o direito que lhe é concedido, mas
também aquelas em que o consumidor € informado através de agdes informativas publicas, dirigidas a
comunidade em geral (realizadas, maioritariamente, pelas associa¢fes de defesa do consumidor).
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De um ponto de vista juridico, refira-se que o direito em quest&o, caracterizado como
mecanismo de extingdo negocial, pode ser atribuido por via da 1ei®® ou consagrado
convencionalmente, ao abrigo da autonomia privada®. O instituto nfo carece de invocagio
de fundamento justificativo, sendo o seu exercicio discricionario, unicamente sujeitos aos
pressupostos de temporalidade (exige-se o cumprimento do prazo fixado na lei ou
convencionado pelas partes, sob pena de caducidade) e ao correto modo de exercicio, isto &,
através de emissdo de declaracdo de vontade unilateral dirigida ao fornecedor do bem ou
servico. E inexistente ex lege qualquer punicdo, uma vez realizada a faculdade, bem como
séo nulas as clausulas contratuais que imponham ao consumidor uma penalizacéo pelo seu
exercicio ou estabelecam a renincia a0 mesmo. Outro ponto caracterizante é o facto de
operar ex tunc: torna-se eficaz desde que é emitida a declaracdo unilateral, e os seus efeitos
produzem-se retroativamente, na medida em que tudo se passa como se nao tivesse ocorrido
0 negdacio.

Desta feita, ndo devemos enquadrar esta figura em nenhum dos institutos que iremos
explanar, pois o seu regime é diferente dos restantes em algum aspeto. Propugnamos a tese
de que o arrependimento é uma figura sui generis, uma outra causa de extingdo contratual®?,

com um configuragéo particular, apartando-se das restantes tradicionais causas.

2.1.2. Confronto com outras designacdes

Dissemos supra que se usam diferentes termos para designar o mesmo instituto.
Neste sentido, propomo-nos agora a analisar as diferentes variacfes terminoldgicas com que

nos deparamos doutrinal e legalmente.

8 A nivel nacional, p. ex., nos DL n.° 275/93, de 5 de agosto; DL n.° 95/2006, de 29 de maio; DL n.° 133/2009,
de 2 de junho; DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro e DL n.° 17/2018, de 8 de marco.

% Hodiernamente, raros sdo os estabelecimentos comerciais que ndo concedem, por mera cortesia, um periodo
de 30 dias para devolucdo do produto adquirido pelo consumidor, sem qualquer necessidade de justificagéo.
Entendemos que tal cortesia trara certamente vantagens ao profissional.

%1 GOMIDE, Alexandra Junqueira. Direito de Arrependimento nos Contratos. Tese de Mestrado em Ciéncias
Juridicas. Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, Lisboa, 2009, p. 99: “neste sentido, o mais l6gico
serd, efetivamente, classificd-lo como uma outra causa de extin¢do contratual”.

29



2.1.2.1. Resolugéo

A designagao “direito de resolu¢dao” nao se coaduna com a figura do arrependimento.
Constitui um argumento fundamental para a destringa a circunstancia de um contrato de
consumo poder ser extinto por resolucdo apenas nas situacbes em que se verifica
impossibilidade de cumprimento, incumprimento ou cumprimento defeituoso imputaveis ao
devedor, havendo “falha no plano contratual gizado%. Logo, o consumidor pode exercer o
seu direito de resolucdo quando a contraparte ndo cumpriu a sua obrigacdo, cumpriu
defeituosamente, ou nao estd em condicdes de a cumprir. No fundo, a extingdo do negocio
juridico tem de ter um fundamento para além da vontade do consumidor®3®*. Como
facilmente poderemos verificar, este requisito ndo se compadece com os elementos do
direito de arrependimento, que pode ser exercido pelo consumidor injustificadamente, i.e.,
sem necessidade de prestar qualquer motivo ou fundamento ao profissional. Inclusivamente,
persiste uma tendéncia entre os consumidores para a confuséo entre os dois regimes, que nos
cumpre esclarecer: se porventura adquirirmos a um profissional (contraparte do negocio
juridico de consumo), na qualidade de consumidores, um determina produto que se venha a
revelar desconforme com o contrato, o regime aplicavel é o da conformidade dos bens de
consumo®. No caso, a pretensdo de resolver o contrato tera como fundamento a

desconformidade/defeito do bem, cuja verificacdo pode originar a resolucéo do contrato®®’.

92 Cit. MONTEIRO, Anténio Pinto; BARBOSA, Mafalda. “ Harmonizagio da Linguagem Juridica ao nivel do
direito contratual europeu: breves notas”, ob. cit., p. 122.

% Vide Sentenga TAC do Porto, de 22/08/2016 [Proc. n.°1317/2016]: “‘E inelutavel afirmar que, (...) para se
poder operar o instituto da resolugdo contratual, esta decorra de vicio existente do bem, ou seja, a resolucéo
ha-de sempre ser motivada, diferenciando-se assim do direito ao arrependimento”’.

% Note-se, todavia, que no nosso ordenamento legal ha consagragdo de algumas situacGes de resolugdo que
ndo carecem de fundamentos, v.g., a venda a retro — negécio de compra em venda nos termos do qual se o
vendedor tem a faculdade de resolver o contrato (arts. 927.° e ss. do Cédigo Civil).

% Previsto no DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, que regula os direitos do consumidor na compra e venda de
bens, conteldos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770.

% Dispde o art. 5.° do DL n.° 84/2021 a obrigatoriedade de o profissional entregar ao consumidor bens que
cumpram o0s requisitos subjetivos e objetivos de conformidade, plasmados nos arts. 6.° a 9. Por via de regra,
em caso de falta de conformidade manifestada no prazo de trés anos a contar da data da entrega do bem (nos
termos do art. 12.%), o consumidor tem a sua disponibilidade o direito a reposi¢do da conformidade, através da
reparacao ou da substituicdo do bem, a redugdo proporcional do preco ou a resolugdo do contrato, nos termos
do art. 15.° (direitos que, naturalmente, estdo na dependéncia de um comportamento do consumidor, que tem
o0 dever de comunicar atempadamente a falta de conformidade ao profissional). Para mais esclarecimentos a
respeito, vide PINTO, Paulo Mota. “Venda de bens de consumo apontamento sobre a transposigdo da diretiva
(UE) 2019/771 e o Direito Portugués”, in EDC, n.° 17, CDC, FDUC, 2021, p. 533 e ss.

% Repare-se, inclusivamente, na contratacdo a distancia é até mais favoravel o regime das garantias do que
aquele que rege o direito de arrependimento, pois em caso de extin¢do do vinculo contratual por exercicio deste
ultimo, o consumidor podera ter de suportar os custos de devolu¢do do bem, nos termos do art.13.°, do DL n.°
24/2014, de 14 de fevereiro. Contrariamente, a regra no primeiro € o da gratuitidade.
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Portanto, esta forma de extingdo do vinculo contratual ndo decorre de um vicio da formacéao

do contrato, mas de um facto posterior a sua celebrago.

2.1.2.2. Livre resolucéo

Designagdo empregue na generalidade dos regimes de ambito do consumo ¢ a “livre
resolucao”. Ora, na transposicao das diretivas europeias que deram origem ao objeto de
estudo desta dissertagdo, o legislador optou por se afastar da expressdo primaria “rescisao”
e, posteriormente, “retratacdo”, utilizada hodiernamente na generalidade dos diplomas de
Direito Europeu do Consumidor. Aparentemente discordando da opg¢do do legislador
europeu, e na tentativa de encontrar simultaneamente um termo diferente de apenas
“resolucdo”, chegou-se a expressao “livre resolu¢do” no DL n.° 143/2001, de 26 de abril.

Parece-nos o que o acréscimo da palavra “livre” intencionava demarcar a diferenga
com o regime da “resolucdo”, contudo, ¢ inegavel a existéncia de uma contradi¢ao do sentido
tradicional da resolucdo, que requer uma motivacdo. Na perspetiva de PINTO MONTEIRO
e MAFALDA BARBOSA, o mesmo conceito esta a ser utilizado num duplo sentido,
abarcando duas realidades, que “materialmente, sdo dispares”: por um lado, a expressdo
“contempla situagdes em que o consumidor tem fundamento material para por termo ao
contrato (sentido tradicional da resolucdo)” e, simultaneamente, ‘“‘situagdes em que a
desvinculagao contratual apenas tem como justificagdo o seu querer (...) falando-se, neste

Gltimo caso, para o distinguir do primeiro, de direito de livre resolug&o®.
2.1.2.3. Rejeicdo

Com o recente DL n.° 84/2021, de 18 de outubro, o legislador instituiu o
“direito de rejei¢do”, no art. 16.°, de acordo com o qual o consumidor pode solicitar
diretamente a substituicdo do bem ou resolucdo do contrato de compra e venda, quando
esteja em causa uma falta de conformidade® que se manifeste nos primeiros 30 dias a contar

da entrega do bem. Gostariamos de realcar que o direito de rejeicdo difere do direito de

% MONTEIRO, Anténio Pinto; BARBOSA, Mafalda. “Harmonizagio da Linguagem Juridica ao nivel do
direito contratual europeu: breves notas”, ob. cit., p. 115.
9 Contrariando os requisitos constantes dos arts. 6.° a 9.°, da mencionada lei.
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arrependimento, porquanto o primeiro carece de demonstracéo de falta de conformidade para
poder ser exercido.

2.1.2.4. Revogacao

Na doutrina, levantam-se vozes no sentido de uma aproximacdo do instituto do
direito de arrependimento ao da revogacdo unilateral'®. Ora, a modalidade da revogacio
unilateral ndo nos parece igualmente correta para designar o instituto em estudo, apesar de
ser o que melhor se coaduna, em comparagdo com o0s ja analisados supra. Em primeiro lugar,
porque 0 mecanismo da revogacao unilateral de um negdécio juridico bilateral (como é o
contrato de consumo, estabelecido sempre obrigatoriamente entre um consumidor e um
profissional), implica um acordo de revogacao entre as partes que possibilite expressamente
a destruicdo da relacdo contratual, que é realizada mediante uma declaragdo dos contraentes
oposta a primitiva que deu origem ao negdciol® - acordo esse que ndo carece de ser
verificado no direito de arrependimento. O consumidor ndo tem de chegar a um mdatuo
consenso com o profissional para exercer o seu direito extinguir o negocio juridico; mesmo
que o primeiro discorde, terd de aceitar a decisdo do consumidor se esta for tomada dentro
dos parametros legais (v.g., respeitando o prazo). Recorde-se, ademais, que a regra é a
eficacia ex nunc da revogacao (operando para o futuro) e o instituto do arrependimento opera

ex tunct®? (retroativamente).

2.1.2.5. Retratacdo

E a denominacdo utilizada nas diretivas europeias. A retratacio é figura utilizada
para uma declaracdo que tenha como fito evitar a producdo de efeitos de outra declaracéo,
exigindo-se como requisito de validade que o destinatario tenha conhecimento dela antes

(ou simultaneamente) da outra. Assim, ndo inscreveria ao direito de arrependimento, uma

100 cfr, ASCENSAO, José de Oliveira, Direito Civil Teoria Geral: acgdes e factos juridicos, 2.2 edigdo, vol.
II, Coimbra Editora, Coimbra, 2003, p. 479; PASSINHAS, Sandra, “O Lugar da Vulnerabilidade no Direito
do Consumidor Portugués”, ob. cit., p. 300.

101 GOMIDE, Alexandra Junqueira, Direito de Arrependimento nos Contratos, ob. cit., p. 29.

102 Como nos recorda OLIVEIRA, Elsa Dias. A protecgdo dos consumidores nos contratos celebrados através
da Internet: contributo para uma andlise numa perspectiva material e internacional privatista. Coimbra:
Almedina, 2002, p. 95.
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vez que pressupde um contrato celebrado, pelo que néo seria adequado falar em retratacéo a
esse propositol®3,

2.1.2.6. Periodo de reflexdo

Finalmente, cumpre-nos clarificar que o “periodo de reflexdo” estabelecido no art.
art. 13.° do DL n.° 74-A/2017, de 23 de junho (no qual se consagra o regime dos contratos
de crédito relativos a imoveis), ndo se trata de um periodo durante o qual o consumidor tem
o direito de extinguir unilateralmente e sem motivacdo a relagdo contratual com o
profissional, em virtude de ndo existir ainda a celebracdo de um negdcio juridico de consumo
do qual o consumidor se arrependeu de ter celebrado. Na verdade, estara em causa (somente)
uma proposta contratual. Assim, o mutuante, que dirigiu uma proposta contratual ao
consumidor, permanecera vinculado durante um prazo minimo de 30 dias - para que o
consumidor tenha tempo suficiente para comparar propostas, avaliar as suas implicacoes e
tomar uma decisao informada - e, durante os primeiros sete dias contados desses 30 dias, a
lei estabelece que o consumidor ndo podera, inclusive, aceita-la - de forma a observar um
periodo minimo de reflexdo, antes da celebracdo do contrato de crédito (vide art. 13.°, n.%3
e 4, do mencionado diploma). Diferentemente, o direito de arrependimento pode ser exercido
apos a concreta celebracdo do contrato (com o seu exercicio, o consumidor extingue um

contrato que foi celebrado).

2.1.2.7. Conclusao

Na senda do explanado, concluimos que seria pertinente uma uniformizacdo da
designacéo por uma questdo de harmonia de linguagem juridica, ndo obstante a circunstancia
de a ratio do direito de arrependimento ser comum a todos os sistemas juridicos onde vem
sendo adotado. A diferente designacdo, na verdade, ndo demonstra uma alteracdo da sua

natureza juridica®, na medida em que a realidade que lhe esta subjacente é, grosso modo, a

103 Cit. CARVALHO, Jorge Morais. Manual ... ob. cit., p. 195.

104 Cfr. PASSINHAS, Sandra, “Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro
de 2011, relativa aos direitos dos consumidores: algumas considera¢des”, in EDC, n.° 9, CDC, FDUC, 2015,
p. 191, relativamente ao direito de livre resolucdo previsto no DL n.° 24/2014 e direito de retratacdo no DL n.°
2011/83/UE.

33



mesma em todas as situacdes'®: a correcdo de desequilibrios na relagdo profissional-
consumidor através da protecdo da respetiva parte mais fraca, nomeadamente, o consumidor,

que ndo detém vantagens naturais face ao profissional.

2.2 Direito de arrependimento na legislacao europeia

Chegados ao ponto de maior interesse, importa efetuar um enquadramento dos
regimes nos quais se prevé o mecanismo tutelar de protecao dos consumidores em estudo.
A nivel europeu, contempla-se o direito de arrependimento em diversas diretivas, cujo
exercicio coloca termo a obrigacdo de as partes contratantes executarem o contrato.

Notadamente, a Diretiva 85/577/CC, de 20 de dezembro de 1985, atualmente
revogada, que estabelecia regras no ambito dos contratos celebrados fora dos
estabelecimentos comerciais, consagrou primordialmente o ja inabdicavel “direito de
renunciar aos efeitos do compromisso que assumiu” no seu art. 5.°2%, Dado que nesta época
a pratica comercial de celebrar contratos de consumo fora dos estabelecimentos comerciais
do profissional — essencialmente por iniciativa deste ultimo — se tornou corrente, e vista a
impreparacdo do consumidor para negociar de forma conscienciosa e responsavel nestas
circunstancias, considerou-se necessario conceder ao consumidor um direito de resolucao
por um periodo de pelo menos sete dias, a fim de Ihe ser dada a possibilidade de avaliar as
obrigacBes decorrentes do contrato. A ratio legis essencial desta norma prende-se com a
louvavel tentativa de colmatar um panorama de desequilibrio, no qual o consumidor é figura
vulneravel.

Como bem sabemos, o mencionado desequilibrio a que fazemos alusdo ndo se tem
mostrado atenuado com o passar dos anos — antes pelo contrario. Nao deixa de ser, assim,
pouco surpreendente que as normas europeias nao tenham colocado de parte 0 mecanismo
de desvinculacdo a que chamamos “direito de arrependimento”. Hodiernamente, contempla-
se também na Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

Setembro de 2002 (relativa a comercializago a distancia de servicos financeiros prestados

105 Cfr. REBELO, Fernanda Neves, “O direito de livre resolugdo no quadro geral do regime juridico da
protec¢do do consumidor”, ob. cit., p. 48.

106 |_gia-se neste: “1. O consumidor tem o direito de renunciar aos efeitos do compromisso que assumiu desde
que envie uma notificacdo, no prazo de pelo menos sete dias a contar da data em que recebeu a informacéo
referida no artigo 40, em conformidade com as modalidades e condi¢des prescritas pela legislagdo nacional.
Relativamente ao cumprimento do prazo, é suficiente que a notificagdo seja enviada antes do seu termo. 2. A
notificagdo feita desvincula o consumidor de qualquer obrigacao decorrente do contrato rescindido”.
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a consumidores), a possibilidade do consumidor se desvincular unilateralmente do contrato
celebrado num prazo de 14 dias de calendario a partir da celebracdo do mesmo (n.° 1.°, art.
6.91%. O fundamento descrito para a sua previsdo foi garantir a “protecdo Otima do
consumidor”. No ambito dos contratos de crédito aos consumidores, veja-se a Diretiva
2008/48/CE, de 23 de abril, cujo art. 14.° (de epigrafe “direito de retratacdo”) convenciona
o direito de arrependimento. Relembremos ainda a importantissima Diretiva 2011/83/UE,
de 25 de maio (relativa aos direitos dos consumidores), cujo art. 9.° dispGe também de um
“direito de retratacao”, tendo como objetivo ultimo alcancar um nivel elevado de protecao
dos consumidores e um melhor funcionamento do mercado interno entre estes e as

empresas'®,

2.3. Direito de arrependimento na legislacdo nacional

De forma breve, fornecemos antecipadamente ao caro leitor um panorama
relativamente aos diplomas nacionais consagradores deste instituto.

Este mecanismo de garantia da tutela protetiva do consumidor estd hodiernamente
previsto no art.10.° do DL n. 24/2014, de 14 de Fevereiro'®, relativo aos contratos
celebrados & distancia e fora do estabelecimento comercial. O diploma em causa prevé
também o regime aplicavel aos contratos de vendas especiais esporadicas, as quais se aplica
também art. 10.°, por remissdo do art. 25.°. O presente diploma veio reformular as regras
aplicaveis aos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento, revogando o DL n.° 143/2001, de 26 de abril, no qual se consagrou pela
primeira vez o direito de arrependimento. Também o DL n.° 17/2018, de 8 de margo*'?,

estabelecedor do regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e

107 Atualmente, 14 dias é o “prazo-regra” para o exercicio do direito de arrependimento, por oposi¢io aos 7
dias outrora estabelecidos nas normas europeias.

108 Mais concretamente, esclarece-nos o legislador que “Uma vez que no caso das vendas a distincia o
consumidor ndo pode ver os bens antes da celebragdo do contrato, devera dispor de um direito de retratacao.
Pela mesma razdo, o consumidor devera ter o direito de testar e inspecionar os bens que comprou na medida
do necessario para avaliar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento dos bens. Em relagéo aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, 0 consumidor devera ter um direito de retratagdo devido ao
eventual elemento de surpresa e/ou pressao psicologica”, cfr. considerando 37.

109 Apesar de recentemente alterado pelo DL n.° 9/2021, de 29 de janeiro, o DL n.° 24/2014 ira sofrer
modifica¢bes apds a entrada em vigor (a 28 de maio de 2022) do DL n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro, que
ird transpor a Diretiva (UE) 2019/2161, relativa a defesa dos consumidores.

110 Alterado pelo DL n.° 9/2021, de 29 de janeiro.
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turismo, prevé no seu art. 26. ° o “direito de retratacdo” para os casos de contratos de viagem
organizada celebrados fora do estabelecimento comercial.

Por sua vez, o DL n.° 95/2006, de 29 de maio'!!, o qual consagra o regime dos
contratos a distancia relativos a servi¢os financeiros celebrados com consumidores,
prevendo-se o direito de arrependimento no art. 19.° sob a designacgéo de direito de livre
resolucdo. Também o DL n.° 133/2009, de 2 de junho'*?, referente aos contratos de crédito
a consumidores, concede ao consumidor o direito a resolver unilateralmente o contrato no
art. 17.°. Por fim, o DL n.° 275/93, de 5 de Agosto*3, que consagra o regimes dos contratos
relativos a direitos de habitacdo periddica (também designada habitagdo turistica), reserva

ao consumidor o direito a se arrepender no art. 16.°. Por fim,

3. FUNDAMENTOS
3.1. Em geral

N&o obstante a divergéncia na terminologia a utilizar na denominacao desta figura
legal - tanto na doutrina, como na lei, onde se utilizam expressdes diferentes para designar
a mesma realidade -, trata-se de um direito irrenuncidvel conferido exclusivamente aos
consumidores, que lhes possibilita, atraves de uma declaracdo unilateral, proceder a exting¢éo
de um contrato (de consumo) celebrado com um profissional. O exercicio deste direito
potestativo ndo carece de qualquer justificacdo por parte do consumidor, fundando-se apenas
na sua livre vontade.

Com efeito, se, por um lado, a oportunidade concedida a quem detenha a qualidade
de consumidor de se desvincular unilateralmente de um negdcio juridico constitui uma das
mais importantes garantias da tutela da sua protecdo, por outro, o profissional € colocado
numa posicdo de dependéncia em relacdo ao primeiro, em virtude do retrocesso na
vinculacdo contratual constituida. Ademais, € colocada em causa a seguranga juridica dos
mercados e a propria estabilidade dos negdcios juridicos, excecionado o principio pacta sunt
servanda (entre nés, consagrado no art. 406.° do Codigo Civil). Neste sentido, torna-se
necessario investigar e explanar, de seguida, quais os fundamentos que justificam as

consequéncias decorrentes do exercicio do direito em questdo. Num primeiro momento,

111 Alterado a Ultima vez pelo DL n.° 242/2012, de 07 de novembro.
112 Alterado recentemente pela Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto.
113 Alterado recentemente pelo DL n.° 9/2021, de 29 de janeiro.
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focar-nos-emos na vulnerabilidade do consumidor e no protecdo do mercado, fundamentos
que consideramos transversais para a consagracdo do direito em causa, independentemente
da relacdo contratual estabelecida por um consumidor. Todavia, posto que existem
vicissitudes inerentes a cada modalidade contratual que fundamentam a existéncia do direito

de arrependimento!'*, pretendemos também aborda-las.

3.1.1. Vulnerabilidade

O principal fundamento que serve de suporte & consagracdo deste direito é,
indubitavelmente, a vulnerabilidade posicional'®® a que estd sujeito o consumidor. Nas
relacBes de consumo, verifica-se um desequilibrio intrinseco entre as partes, estando o
consumidor numa posigdo de inferioridade frente ao profissional com quem estabelece as
relagbes de consumo, sendo por isso correto designar este estado de inferioridade como
vulnerabilidade!'®. Naturalmente, a lei ndo desconhece que o consumidor é vulneravel frente
ao profissional, na medida em que consagra varios mecanismos destinados a sua prote¢éo!’
- entre os quais, o direito de arrependimento. Este instituto legal surge como uma resposta
politica-legislativa erigida precisamente com o escopo de atenuar o desequilibrio contratual

em prejuizo do consumidor, ndo obstante a certeza de que a sua eliminacdo ndo sera

114 EALCAO, David. Ligdes de Direito do Consumo, ob. cit., p. 116.

115 Seguindo de perto SANDRA PASSINHAS, concordamos que “A vulnerabilidade do consumidor é um
estado de fraqueza ou fragilidade (powerlessness), que resulta de um desequilibrio que lhe é desfavoravel (...).
Podemos dizer que esta € uma vulnerabilidade posicional, resultante da mera posi¢ao no mercado, ao encontro
de profissionais, em geral qualificados e poderosos, e que se pode verificar quer no momento da promocao dos
bens ou servigos, da negociacdo e da celebragdo do contrato, quer na sua (in)execucdo, quer em caso de
surgimento de litigio. Neste sentido, a vulnerabilidade do consumidor resulta de condi¢Bes exdgenas ao
individuo.”. Cfr. PASSINHAS, Sandra. “O lugar da vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués”, ob.
cit., p. 258.

116 A vulnerabilidade que aqui referimos trata-se da vulnerabilidade posicional comum a generalidade dos
consumidores (o “consumidor-médio) e ndo da chamada “vulnerabilidade agravada” a que estdo sujeitos
determinados consumidores possuidores de caracteristicas especificas que 0s colocam nesta situacdo. Sobre o
tema, cfr. AFONSO, Luiz Fernando. “Medicaliza¢do do Consumo e Publicidade Abusiva”, in EDC, n.° 17 ,
CDC, FDUC, n. 17, pp. 283-285 ¢ PASSINHAS, Sandra. “O lugar da vulnerabilidade no Direito do
Consumidor portugués”, ob. cit., pp. 257-308.

117 Notadamente, a Constituicdo trata dos direitos dos consumidores nos arts. 60.°, 81.° e 99.°, conferindo
imperatividade a sua defesa e protecdo. Num plano infraconstitucional, varios sdo os diplomas nacionais cujo
fim é também a defesa do consumidor, tais como a LDC e os anteriormente mencionados DL n.° 84/2021, de
18 de outubro, DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, DL n.° DL n.° 139/2009, de 2 de junho, DL n.°57/2008, de
26 de margo; DL n.° 95/2006, de 29 de Maio; a Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, entre outros. S&o também
aplicaveis as relagdes de consumo, p. ex., 0s institutos da responsabilidade objetiva, da boa-fé, da proibicéo
abuso do direito, consagrados no CCivil.
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alcancada'*®. Nas palavras de JOAO BARROS, apesar de relativas aos contratos eletronicos,
o direito de arrependimento confere a relacdo contratual “o necessario equilibrio entre as
partes, de maneira a resguardar os interesses dos consumidores, possibilitando uma
manifestacdo que expresse a vontade racional e isenta de qualquer postura determinista do

fornecedor”®,

— Assimetria de informacéo

As referidas vulnerabilidade e falta de equidade na relacdo consumidor-profissional
podem resultar de diferentes fatores, como técnicos, socioecondmicos e juridicos. No
momento, cumpre-nos averiguar da assimetria de informacdo enguanto causa do
desequilibrio de forcas que temos vindo a referir.

Ora, o direito a informacdo €, como sabemos, um direito fundamental consagrado
no art. 60.°, n.°1, da nossa Constituicdo. Também a capital LDC prevé este direito nos
respetivos arts. 7.° (direito a informacao em geral) e 8.° (direito a informacéo em particular).
Neste sentido, em geral, incumbe ao Estado, as regides autbnomas e as autarquias locais
educar os consumidores, prestando-lhe informacdes de relevante interesse para a sua
protecdo!?°, Contudo, ¢ ainda imperativo que os fornecedores ou prestadores de servigos que
transmitam ao consumidor, de forma clara, objetiva e adequada, esclarecimentos referentes
a sua identidade, as principais caracteristicas dos bens ou servicos, aos precos e respetivo
pagamento, as condicdes de entrega ou de execucdo, as garantia de conformidade, entre
outras fixadas no rol ndo taxativo do n.° 1 do art. 8.°. A estas, acrescem informacoes
especificas definidas nos diplomas legais aplicaveis as diferentes modalidades de contratos

de consumo.

118 S0 necessarias medidas de combate ao desequilibrio que caracteriza a relagdo consumidor-profissional -
ou, pelo menos, direcionadas para a sua diminuigdo/atenuacdo -, tanto tomadas por cada um dos consumidores
(resposta individual) como pelo préprio mercado, bem como, inevitavelmente, pelo poder politico-legislativo
e regulatorio. Cfr. PASSINHAS, Sandra. “O lugar da vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués”,
ob. cit., p. 261.

119 Cit. BARROS, Jodo Pedro Leite. “O direito de arrependimento nos contratos eletronicos de consumo como
forma de extincéo das obrigagdes”, ob. cit., pp. 180.

120 Através de apoio as agdes de informacdo promovidas pelas associages de consumidores; da criagdo de
servicos municipais de informacéo ao consumidor; da constituicdo de conselhos municipais de consumo, com
a representagdo, designadamente, de associagOes de interesses econdmicos e dos consumidores; da criagdo de
bases de dados e arquivos digitais acessiveis no dominio do direito do consumo, destinados a difundir
informac&o geral e especifica e em matéria de direitos do consumidor, de acesso incondicionado (cfr. n.° 1 do
art. 7.9). Estas medidas sdo exemplificativas, ndo se esgotando aqui as possibilidades de acdo do Estado, as
regifes autbnomas e as autarquias locais.
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Neste sentido, dada a extensdo do conjunto de informagdes obrigatoriamente
comunicadas ao consumidor, poderia parecer que este estaria, neste ambito, em perfeita
igualdade informacional com o sujeito da oferta; contudo, tal ndo corresponde a realidade.
Como propugnamos ab initio, verifica-se uma inevitavel assimetria de informacdes entre as
partes, estando o profissional colocado numa posicao de clara superioridade. Desde logo, 0
consumidor tem na sua posse uma quantidade e qualidade de informagdes muito menor do
que o profissional com quem contrata, no que ao bem ou servico diz respeito: este
dificilmente sabera ao certo quais 0s concretos custos de producéo, os valores de mercado,
e certamente ndo conhecera todos os bens ou servigcos concorrenciais. Por outro lado,
qualquer consumidor, por mais informado que seja, ndo esta apto a ajuizar tecnicamente
qualquer produto ou servico, pois ndo saberd na integra os seus atributos, nem todos os
eventuais riscos associados ao seu uso.

Assim, ndo descurando os esforcos legislativos para a previsdo de medidas
fomentadoras de transparéncia contratual - sendo certo que os consumidores estardo, em
principio, tanto mais protegidos quanto mais informados e esclarecidos forem*?/1?2. 3
realidade mostra-nos que o saber sobre o objeto do contrato nunca sera 0 mesmo para ambas
as partes, porquanto a informacdo prestada pelo privilegiado profissional nunca sera a
suficiente (até por razdes de praticidade). Por consequéncia, o consumidor nunca estara num
patamar de igualdade, livre para fazer uma escolha absolutamente informada.

Na eventualidade de, posteriormente a celebracdo de um contrato de compra e venda
a distancia ou fora do estabelecimento comercial, p. ex., o consumidor adquirir mais

informagdes a acerca do bem, e se vir a arrepender de o ter celebrado, reserva-se-lhe o direito

121 No mesmo sentido, ALEXANDRE GOMES preleciona que “quanto maior a gama de informagGes
prestadas ao consumidor menor sera a possibilidade de ser exercido o arrependimento”, in GOMES, Alexandre
Junqueira. Direito de Arrependimento nos Contratos, ob. cit., p. 113.

122 Numa outra perspetiva, MENEZES CORDEIRO torna a nossa atengdo para as desvantagens da densidade
informativa, para o “excesso de informagdo”, capaz de sobrecarregar o consumidor que, consequentemente,
pode ndo “atinar com o essencial”, proclamando o autor o “direito a ndo-informagdo” ou “a legitima
ignorancia”. Semelhantemente, JOAO BARROS defende ser errada uma eventual imperatividade de
fornecimento de informacdo na integra, por parte do profissional. Por um lado, tal ndo seria possivel por raz6es
praticas e, por outro, “permitir um dever geral de informagao, onde todas as informagdes conhecidas por uma
das partes devam ilimitadamente ser transmitidas a outra, fard com que o desequilibrio permaneca, agora
invertendo a balanca. Antes decorrente da falta de informagGes de uma parte, e agora um desequilibrio pelo
excesso de informagdo da mesma, em detrimento do poder de negociacdo de quem teve que as transmitir”. Cfr.
CORDEIRO, Antonio Menezes. “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal e o Anteprojecto do Codigo do
Consumidor”, ob. cit, p. 493 e BARROS, Jodo Pedro Leite. “Excesso de informagdo como abuso do direito”,
in Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, v. 1, n. 1, Bonijuris, Curitiba, 2011. pp. 26 ss.
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de se desvincular unilateralmente, sem necessidade de prestar justificagcdes ao fornecedor ou

prestador.
— Exposicdo a imensas mensagens publicitarias

Militam ainda boas razdes para crer que a vulnerabilidade do consumidor advém,
inter alia, da imensa exposi¢do a mensagens publicitarias a que esta sujeito.

Como ponto de partida, sublinhe-se que consumo e publicidade estdo
intrinsecamente conectados. A publicidade!?, enquanto motor de desenvolvimento do
proprio mercado de consumo, foi ganhando maior importéncia e cada vez mais espaco ao
longo dos anos, uma vez que advém hoje de varias frentes, tendo-se tornado uma constante
na vida de todos nés. Rigorosamente falando, outrora, os meios tradicionais - como a
televisdo, a radios, jornais, revistas, folhetos, outdoors - eram o canal principal de anincios
publicitéarios. Na hodierna era digital, a internet € palco para a publicidade digital cujos meios
de difusdo sdo, maioritariamente, as paginas de internet, os motores de busca, as mensagens
via e-mail (os designados spams) e, especialmente as redes sociais. Esta enorme variedade
de meios de difusdo, tdo facilmente penetravel na vida do consumidor contemporéneo, torna-
0 extremamente exposto a técnicas de publicidade agressiva, atingindo profundamente os
seus padrdes e comportamentos de consumo.

Um dos principais efeitos da incursdo da publicidade na vida dos consumidores € a
produgdo de “falsas necessidades”. Adquirimos produtos e servicos supérfluos pois somos
levados inconscientemente a acreditar, através de técnicas publicitarias (por vezes,
agressivas), que temos necessariamente de possuir certo produto, ou que carecemos de
determinado servigco. Despertam o nosso lado emocional, apelam aos nossos valores,
convencem-nos de que o produto ou servico facilitard imensamente as nossas vidas, que nos
trard imensos beneficios, que ¢ o melhor no mercado; através de questdes como “Vai querer
perder?”, “Vai ficar de fora?”, “Ja adquiriu o seu?”, incutem-nos a ideia de que a
generalidade dos consumidores esta a adquirir e, por isso, nds também deveremos fazé-lo se
ndo quisermos excluir-nos do resto da sociedade. As infinitas técnicas de marketing e
publicidade estdo cada vez mais apuradas e alinhadas no sentido de provocar ao consumidor

vontade de comprar, que acaba por fazé-lo ndo por necessidade, mas por desejo - desejo esse

123 Sobre conceito juridico de publicidade, vidle AMORIM, Ana Clara Azevedo de. “Conceito Juridico de
Publicidade”. in EDC, n.° 14, CDC, FDUC, Coimbra, 2018, pp. 23-24.
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criado, em grande medida, pela publicidade. TATIANA GOMES faz-nos efetivamente
refletir sobre o papel da publicidade testemunhal feita por celebridades e influencers digitais,
consolidada através de plataformas como o TikTok, Instagram, Facebook, Twitter, YouTube,
etc. Afirma que estas personalidades, detentoras de um certo status ou posi¢do de
superioridade perante o seu publico (os designados “followers” ou, em portugués,
“seguidores™), “tém o poder de alcangar o consumidor além-fronteiras”?4. A comunicagio
direta que mantém com os seus seguidores, com os quais mantém uma relacéo de fidelidade,
confianca e empatia, permite-lhes promover facilmente um produto, oferecendo ao seguidor-
consumidor uma apresentacdo e um aparente parecer favoravel sobre certo produto ou
servico. A sua opinido é suscetivel de formar outras opinides.

Infortunadamente, a consequéncia da referida exposicdo a mensagens publicitarias
(ndo apenas, mas sobretudo através da internet) €, naturalmente, a manipulacdo do
consumidor, o que o leva a celebrar contratos de consumo de forma insensata, dos quais se
pode arrepender (p. ex., se adquiriu determinado bem, embelezado pelos beneficios
publicitados, e este nio corresponde as expectativas geradas pela publicidade!?).
Verificando-se essa hipotese, 0 mecanismo do arrependimento concede-lhe a possibilidade
de dissolver unilateralmente o contrato e receber de volta o dinheiro despendido, evitando
até eventuais sobre-endividamentos.

Posto isto, colocamos a descoberto mais um fator causador da vulnerabilidade do
consumidor, que justifica e fundamenta o mecanismo do arrependimento possibilitador da

extincdo de uma obrigacdo contratual decorrente de um negdcio irrefletido e desnecessario.
— Poder negocial

A vulnerabilidade do consumidor advém ainda da falta de efetivo poder negocial.
Né&o raras vezes, na qualidade de consumidores, celebramos contratos de aquisicdo de
produtos ou prestacdo de servigos — uma simples compra e venda de um bem de consumo

corrente, p. ex. - que nos sdo predispostos e sobre os quais ndo temos qualquer poder de

124 GOMES, Tatiana Parmeggiani. “Publicidade e Consumo: Papel das celebridades e influenciadores digitais
no comportamento do consumidor além-fronteiras e no Brasil”. in EDC, n.° 17, CDC, FDUC, 2021, pp. 647 e
SS.

125 Cit. REBELO, Fernanda Neves. “O direito de livre resolu¢io no quadro geral do regime juridico da
proteccdo do consumidor”, ob. cit., p. 22. A titulo de esclarecimento, note-se que ndo nos referimos a situacoes
de expectativas defraudadas por sujei¢do a publicidade enganosa, nos termos do DL n.° 330/90, de 23 de
Outubro, que remete para o DL n.° 57/2008, de 26 de margo.

41



negociacdo na fase pré-contratual. Os designados contratos standard ou padronizados,
constituidos por clausulas rigidas previamente formuladas por apenas uma das partes, sdo
uma “manifestacao juridica da moderna vida econémica”, um “modo de contratacao tipico
da sociedade industrial moderna, funcionalmente ajustado as atuais estruturais de producao
economica ¢ a distribuicdo de bens ¢ servigos”, dada a necessidade de “racionalizagao,
planeamento, celeridade e eficacia” sentida hodiernamente pelas empresas*?®,

Neste ambito, por um lado, a posicdo desigualdade manifesta-se porque o
consumidor ndo tem oportunidade de decidir sobre os termos e condi¢cbes como lhe apraz:
ndo pode negociar previamente o preco, ndo participa na elaboracdo das clausulas
contratuais e ndo estd ao seu alcance o poder de as discutir e/ou modificar, ou apresentar
contrapropostas. A sua decisdo passa por aceitar (ou ndo) os termos negociais prévia e
unilateralmente redigidos pelo predisponente, sucumbindo ao que lhe é predisposto.
Concomitantemente, a utilizacdo deste tipo de contratos amplia o risco de o aderente
desconhecer o conteido das respetivas clausulas e ndo ter consciéncia da vinculatividade
das mesmas, tanto pelo facto de as clausulas poderem ser bastante extensas - e este nao
encontra tempo de as ler na integra -, como por se utilizarem termos técnicos - tornando
ardua a tarefa de compreender o seu sentido.

Evidentemente, o consumidor é autbnomo na decisdo de escolher contratar e com
quem contratar, contudo, como refere MOTA PINTO, “o consumidor do bem ou servico, se
ndo esta de acordo com as condicdes constantes do modelo ou impresso elaborado pelo
fornecedor, € livre de rejeitar o contrato. Simplesmente essa liberdade seria... a liberdade de
ndo satisfazer uma necessidade importante, pois 0s contratos de adesdo surgem normalmente
em zona de comércio onde o fornecedor estd numa situacdo de monopodlio ou quase
monopélio.”*?’. No fundo, estamos sujeitos a imposicio de um modelo contratual por parte
de quem tem em conta unicamente 0s seus proprios interesses, € Ndo 0S NOSSOS, engquanto
consumidores. Atendendo ao referido, parece-nos justo que ao consumidor seja legalmente
concedido um direito a se arrepender da negociacdo realizada no periodo em que tome

realmente consciéncia dos termos em que foi efetivada, se destes discordar.

126 por todas, Cit. MONTEIRO, Anténio Pinto. “Contratos de adesdo/clausulas contratuais gerais”, in EDC, n.°
3, CDC, FDUC, Coimbra, 2001, p. 133.

127 Cit. PINTO, Carlos Alberto Mota, “Contratos de adesdo — uma manifestacdo juridica da moderna vida
econdmica”, in Revista de Direito e Estudos Sociais, ano XX, Coimbra, 1973, pp. 119 e ss. Apud BARBOSA,
Mafalda. “Os contratos de adesdo no cerne da protecgdo do consumidor”, in EDC, n.° 3, CDC, FDUC, Coimbra,
2001, p. 392
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Estes riscos verificam-se especialmente na contratagdo a distancia, mas também nos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, de crédito ao consumo, de viagem

organizada, etc.

3.1.2. A relevancia socioecondémica dos contratos

A previsdo legal de um “mecanismo que capacita o consumidor de reconsiderar o seu
consentimento e desistir do contrato, cujo exercicio resulta na sua extincdo e na
desvinculagdo das partes”?® ndo encontra fundamento Unico na vulnerabilidade deste,
causada pelos fatores que explanamos. Como ja tivemos oportunidade de referir supra, 0s
consumidores celebram negocios juridicos de enorme relevancia socioeconémica para o
mercado, agindo como verdadeiros agentes econémicos. Neste sentido, é seguro afirmar que
a protecdo do mercado estd intimamente conectada a protecdo do consumidor: 0 mercado
funciona, se o consumidor, efetivamente, consumir - ou seja, se celebrar negdcios juridicos
-, mantendo a fluidez mercantil. Ora, o que impulsiona o consumo é a confianca, que pode
ser conferida pela existéncia de medidas protetivas tais como o direito de arrependimento.
A existéncia deste mecanismo mune o contraente economicamente mais fraco e
negocialmente menos experiente’®® com a confianca vital para o impulsionamento do
consumo. Este, sabendo que pode voltar atras na sua decisdo de contratar — e receber de volta
o dinheiro que despendeu —, estara mais disposto a celebrar negdécios de consumo.

Consequentemente, ndo apenas o consumidor é beneficiado pela existéncia e
atribuicdo do direito de arrependimento, como também o proprio profissional a quem é
oponivel o exercicio, porquanto o seu negdcio sera impulsionado pela angariacédo de clientes.
Inclusive, cientes deste facto, muitos profissionais atribuem contratualmente ao consumidor,
por mera cortesia, um prazo durante o qual pode solicitar a dissolu¢éo do contrato e proceder
a devolucédo do produto, prescindindo-se de justificacdo. Trata-se de um verdadeiro direito
de arrependimento, concedido livremente com base numa estratégia comercial simples, mas

eficaz: “pode comprar a vontade, pois pode devolver se quiser”.

128 Cit. SOUSA, Gabriela Mesquita. “Formagio do Contrato no regime dos contratos de crédito”, in EDC, n.°
17, CDC, FDUC, Coimbra, 2021, p. 125.

129 Cit. PINHEIRO, Luis de Lima. “Direito Aplicavel aos Contratos com Consumidores”, in EIDC, Vol. I,
Coord.: Luis Menezes Leitéo, IDC, Almedina, 2002, p. 98.
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Em suma, o direito de arrependimento tem também como alicerce a protecdo do
mercado e da economia. Visando o funcionamento harmonioso o legislador criou este
mecanismo também como forma de conferir confianca e seguranca aos operadores de

mercado, fomentando o consumo.
3.2 Em especial

N&o obstante o j& exposto panorama geral, os fundamentos para a consagracéo de um
direito potestativo de arrependimento séo diferenciados conforme a modalidade contratual
que o consumidor celebra, posto que a falta de equidade na relacdo consumidor-profissional
resulta de variados fatores, que divergem também conforme a modalidade em causa. Num

seguimento logico, procede-se agora a analise destes aspetos, num quadro mais especifico.
3.2.1. Lei de Defesa do Consumidor

A Lei de Defesa do Consumidor, no ambito dos direitos a protecdo dos interesses
econoémicos, dispde no n.° 7 do art. 9.° que “Sem prejuizo de regimes mais favoraveis, nos
contratos que resultem da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de servigos fora
do estabelecimento comercial, por meio de correspondéncia ou outros equivalentes, é
assegurado ao consumidor o direito de livre resolucdo no prazo de 14 dias, nos termos do
disposto no DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro”.

Como podemos observar, o artigo aplica-se aos contratos celebrados a distancia e
fora do estabelecimento comercial (apesar de subsidiariamente), e concede ao consumidor o
direito a se arrepender, permitindo-lhe resolver unilateral e livremente um contrato de
consumo, num determinado prazo. Nos termos do art 16.°, o consumidor (ou seu
representante) pode invocar a nulidade das convencgdes ou disposi¢fes contratuais que
violem o carater injuntivo do direito atribuido pelo n.° 7 do art. 9.°, dado que os direitos

atribuidos pela presente lei ndo podem ser excluidos nem restringidos.
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3.2.2. DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro!

3.2.2.1.Contratos celebrados a distancia

Um contrato celebrado a distancia € qualquer contrato estabelecido entre um
consumidor e um profissional (fornecedor de bens ou prestador de servigos), cuja formagao
e conclusdo sejam efetuadas exclusivamente através de meios de comunicacdo a distancia
que se integrem num sistema de venda ou prestacdo de servigcos organizados com esse
objetivo, por este Ultimo ou por terceiro (al. f) do art. 3.°). Ou seja, trata-se de contratos cuja
proposta e aceitacdo sdo realizadas através de um meio suscetivel de ser utilizado sem a
presenca fisica e simultanea do profissional e do consumidor’3¥1%2, Podem estabelecer-se
contratos na sequéncia de um contacto telefonico; atravées da Internet - p.ex., colocando-se a
disposicdo conteddos, bens ou servicos em sitio eletronico ou aplicacdo exploradas pelo
profissional, ou nas redes sociais como o Instagram Shopping ou Facebook Marketplace;
com recurso a televisdo - as designadas “televendas”, pratica extremamente comum na
televisdo portuguesa; ou ainda por correspondéncia postal, mediante o envio (por servicos
organizados de transporte) de catdlogos ou outros documentos para o local de residéncia do
consumidor, juntamente com formulérios que devem ser preenchidos por este ultimo.

Quando os contratos de consumo s&o celebrados a distancia, por qualquer um dos
meios referidos, o consumidor ndo pode proceder a inspec¢do do bem, nem aferir as suas
caracteristicas, em consequéncia da inexisténcia de contacto fisico entre ele e o produto. E
neste ponto que reside o fundamento para a consagracao do direito de arrependimento, no
art. 10.° da presente lei. Assim, é compreensivel que o contraente, colocado nesta posicao
desvantajosa em que se vé impossibilitado de analisar e apreciar as caracteristicas do bem
ou servico, e eventualmente influenciado por mensagens publicitarias, se precipite na

aquisicdo e/ou crie determinadas expectativas relativamente ao produto ou servico que

130 As referéncias seguintes a arts. sem expressa indicacdo do diploma legal respetivo devem considerar-se
feitas ao DL n.° 24/2014, de 14 de Fevereiro.

181 Cit. PINTO, Paulo Mota. “O Novo Regime Juridico dos Contratos Celebrados a Distincia e Fora do
Estabelecimento Comercial”, ob. cit, p. 75.

132 Neste sentido, é erréneo classificar como contrato a distancia aquele que se iniciou através de um meio de
comunicacdo a distancia (por telefone, p. ex.) e em que, posteriormente, o consumidor se dirige até ao
estabelecimento comercial do profissional, na fase decisoria, para ai celebrar o negocio. O consumidor teve
um tempo adequado para se preparar, informar, fazer as comparacdes e avaliagcdes que considerou pertinentes.
Pelo mesmo motivo, contratos que tenham sido negociados no estabelecimento comercial do profissional e
celebrados posteriormente através de um meio de comunicacéo a distancia, também se consideram excluidos
do conceito de contratacdo a distancia.
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solicitou e, eventualmente, se venha a arrepender por vé-las defraudadas aquando do seu
exame. Tendo esta ideia como base, o legislador, nos arts. 10.° e 11.°, tornou imperativo ao
profissional outorgar ao consumidor que consigo celebre contratos a distancia um direito a
revogar unilateralmente o contrato se, ap0s esse conhecimento, andlise ou inspecdo, 0
produto néo lhe agradar®3,

Todavia, importa trazer a colagdo a seguinte ideia: este tipo de ato contratual (a
distancia) gera no consumidor um sentimento de desconfianca que, experienciado em larga
escala (i.e., por varios consumidores), prejudica o desenvolvimento do mercado digital. Seja
pelo facto de ndo ter acesso ao bem ou servico que pretende adquirir; seja porque nédo
conhece a identidade nem tem contacto fisico com o profissional que oferece esses bens ou
servicos; seja pelo facto de ndo ter por habito este tipo de contratacdo ou até pelo facto de
recear colocar em perigo os seus dados pessoais, 0 consumidor pode nutrir receio no
consumo a distancia e, por essa razdo, inibir-se de contratar. Neste sentido, a existéncia do
direito de arrependimento serve de propulsor para o aumento da confianga, fomentando por
conseguinte o consumo a distancia — em especial, 0 consumo eletronico, que é necessario
para “eliminar barreiras comerciais que ainda subsistem entre os Estados-membros” e, para
a superagdo de obstaculos comerciais e juridicos que se opdem ao “estabelecimento de um

mercado interno de livre circulagdo de mercadorias”*,

N&o obstante, nos contratos celebrados na sequéncia de contacto telefonico, este ndo
é o primordial motivo, mas sim a pressdo no sentido da celebragdo do contrato!®. O
consumidor é inesperadamente interpolado por um profissional’*® - nio raramente em
situacOes inoportunas - que, através de técnicas de manipulacdo e persuasao (mencionando,
p. ex., 0 carater atemporal da sua oferta), tenta induzi-lo a contrair um contrato. Constata-se
ainda que, na prética, as informacOes prestadas sobre o os termos do contrato sdo

absurdamente diminutas e insuficientes para uma contratacdo esclarecida. A soma do

133 Cit. PASSINHAS, Sandra. “O Lugar da Vulnerabilidade no Direito do Consumidor portugués.”, ob. cit, p.
301.

134 Cit. REBELO, Fernanda Neves. “O direito de livre resolugio no quadro geral do regime juridico da
protec¢ao do consumidor”, ob. cit., p. 15.

135 Cit. CARVALHO, Jorge Morais . Manual ... ob. cit., p. 192.

1% Excluem-se situacGes nos quais 0 consumidor tenha propositadamente procurado obter o contacto de
determinado profissional, para com ele fazer o contrato, encomendando um bem ou um servigo por esse meio.
Como refere JORGE CARVALHO, a resposta ndo serd a mesma, aplicando-se o regime previsto, se esse
contacto for estabelecido pelo consumidor na sequéncia de uma mensagem publicitaria inserida na propria lista
telefonica, nos termos da qual a empresa solicita ao consumidor que este telefone a encomendar o bem ou o
servigo. Cfr. Ibidem, p. 213.
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elemento surpresa, conjugado com o fraco fornecimento de informacdes pertinentes, resulta
em contratos irrefletidos. Estdo, assim, criadas todas as condigdes para uma contratagcao
suscetivel de arrependimento por parte do consumidor. O periodo de reflexdo que lhe é
concedido visa proporcionar-lhe tempo para avaliar o0 negocio que celebrou, num momento

de maior vulnerabilidade.
3.2.2.2 Contratos celebrados fora do estabelecimento comercial

Na contratacdo fora do estabelecimento comercial, o contrato € celebrado na presenca
fisica simultanea do profissional (fornecedor de bens ou do prestador de servicos) e do
consumidor, mas em local que nédo seja o estabelecimento comercial do primeiro, incluindo
0s casos em que € o consumidor a fazer uma proposta contratual (al. g) do art. 3.°). O regime
aplica-se também aos contratos celebrados no estabelecimento comercial do profissional ou
através de quaisquer meios de comunicacao a distancia imediatamente apds o consumidor
ter sido, pessoal e individualmente, contactado num local que néo seja o estabelecimento
comercial (p. ex., na rua)®.

Aqui, a consagracdo do direito de arrependimento (art.10.°) funda-se na protecéo do
consumidor enquanto parte vulneravel do contrato pois, na fase de negociacéo - em que se
forma a vontade negocial que levard a emissdo da declaracdo de vontade -, esteve sujeito
utilizacdo técnicas de comercializacdo hostis por parte de profissionais cujo escopo era o de
o impelir a celebrar negécio. Estd em causa o elemento surpresa, posto que o consumidor é
inesperadamente abordado; consequentemente, 0 seu juizo relativamente a proposta
negocial que lhe é (persuasivamente) apresentada podera ndo ser o mais sensato, dadas as
circunstancias em que € colocado. A pressdo exercida pelo profissional torna dificil ao

consumidor rejeitar a proposta, tal como refletir sobre os termos da contratacao, e impossivel

137 Excluem-se deste regime as situacdes em que o profissional se dirigiu ao domicilio do consumidor, numa
fase inicial, para efetuar negocia¢Bes ou apresentar propostas, sem qualquer compromisso (ex.: venda a porta
de operarios da MEO, NOS, etc.), e em que o0 contrato é posteriormente celebrado, ja no estabelecimento
comercial do profissional, ou através de um meio de comunicagdo a distancia, mas com base na proposta
apresentada. O consumidor teve, efetivamente, um tempo adequado para se preparar, informar, fazer as
comparacdes e avaliagdes que considerou pertinentes, dado que o contrato ndo é celebrado imediatamente ap6s
o profissional o contactar. Citando SANDRA PASSINHAS, “a formacao e subsequente emissdo da declaragio
de vontade ja ndo ocorrerem com a “pressdo” ou o “isolamento” caracteristicos da contratagdo a distdncia ou
fora do estabelecimento comercial”, in PASSINHAS, Sandra, “Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores: algumas consideragdes”, ob.
cit., p. 116.
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a imediata comparacdo das condicdes oferecidas por outros profissionais, pelo que a
celebracdo do contrato neste contexto sera, com muita probabilidade, irrefletida e impulsiva.

Por seu turno, nos contratos celebrados no domicilio do consumidor3®

, OU no seu
local de trabalho, este vé o seu espaco - um local que considera seguro - ser inesperadamente
invadido, colocando-o numa potencial situacdo de desconforto e pressdo. O mesmo se
podera referir quanto aos contratos celebrados em reunifes de grupo, promovidas a pedido
do fornecedor (ou do seu representante ou mandatario) por um dos elementos desse grupo,
para demonstracdo de oferta de bens ou de servigos; quanto aos celebrados em excursoes ou
celebrados no local indicado pelo profissional, a que o consumidor se deslogue, por sua
conta e risco, na sequéncia de uma comunicacdo comercial feita pelo fornecedor de bens ou
prestador de servicos ou pelo seu representante ou mandatario (vide, por todos, o art. 3.°,

alinea g), subalineas i) a vi) do DL 24/2014).

3.2.2.3 Contratos especiais esporadicos

Por sua vez, as vendas especiais esporadicas sdo as realizadas de forma ocasional
fora dos estabelecimentos comerciais, em instalagfes ou espacgos privados especialmente
contratados ou disponibilizados para esse efeito, nos termos do n.°1 do art. 25.°. Em
conformidade com o n.° 2 do art. 25.°, a estes contratos é aplicavel, com as necessarias
adaptacdes, as disposicdes dos arts. 10.° e 11.° referentes ao direito de arrependimento. Posto
isso, valem para as vendas esporadicas as consideracfes articuladas relativamente aos

contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.

3.2.2.4 Prazos

Estabelece o n.° 1 do art. 10.° da presente lei que o consumidor dispde de um prazo
de 14 dias'®, contados a partir do dia da celebragdo do contrato, no caso dos contratos de
prestacdo de servicos e no caso dos contratos de fornecimento de agua, gas ou eletricidade,
que ndo estejam a venda em volume ou quantidade limitados, de aquecimento urbano ou de

conteudos digitais que ndo sejam fornecidos num suporte material. Tratando-se de contratos

138 Que ndo tem necessariamente de ser o lugar de residéncia habitual, sendo irrelevante a que titulo se encontra
naquela residéncia. Cit. CARVALHO, Jorge Morais . Manual ... ob. cit., p. 217.
139 As partes podem, todavia, acordar num prazo superior (n.° 4 do art. 10.9).
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de compra e venda, conta-se a partir do dia em que o consumidor (ou terceiro indicado por
ele, com excecdo do transportador que entrega o bem) adquira a posse fisica dos bens
(tratando-se de bens entregues separadamente, solicitados pelo consumidor numa Unica
encomenda, ou de encomendas de bens que consistam em diversos lotes ou elementos, é
relevante o dia em que adquire adquira a posse fisica do ultimo bem, lote ou elemento). Nos
contratos de entrega periodica de bens durante um determinado periodo, a contagem é feita
desde o dia em que adquira a posse fisica do primeiro bem.

Note-se que as regras acima podem ser excecionadas nas situacdes em que se
verifique incumprimento do dever de informacdo pré-contratual legalmente exigida na al. I)
don.?1doart. 4.° Isto é, caso o profissional ndo faculte ao consumidor, em tempo Util e de
forma clara e compreensivel, a “existéncia do direito de livre resolucao do contrato, 0
respetivo prazo e o procedimento para o exercicio do direito, nos termos dos arts. 10.°e 11.°
com entrega do formulario de livre resolugao constante da parte B do anexo ao presente DL,
estabelece 0 n.° 2 do art. 10.° que o mencionado prazo de 14 dias dilata, passando o
consumidor a dispor de 12 meses a contar nos termos do n.° 1 do art. 10.° (ja explicitados
supra). Uma vez cumprido o dever, antes de decorridos os 12 meses, dita 0 n.° 3 do art.10.°
que o consumidor dispde de 14 dias para resolver o contrato a partir da data de rececéo da

informacao.
3.2.2.5. Exercicio

Para exercer o direito de arrependimento, o consumidor devera proceder ao envio de
um formulario disponibilizado pelo consumidor nos termos da al. 1) do n.° 1 do art. 4.°. Pode,
contudo, demonstrar por outra forma a sua vontade de resolver o contrato, devolvendo
simplesmente o bem ou comunicando por carta, contacto telefénico, ou outro meio
suscetivel de prova (visto que é sobre ele que recai o 6nus de prova do exercicio do direito,

de acordo com o n.° 5 do art. 4.9).
3.4.2.6. Efeitos do exercicio

Uma vez exercido eficazmente o mecanismo do direito em estudo, imediatamente
extingue-se o contrato e as inerentes obrigagdes de execugdo, bem como toda a eficécia de

proposta contratual que o consumidor tenha feito. Este efeito repercute-se também nos
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contratos acessorios*®, que se resolvem automaticamente (art. 16.°). Desta feita, ao
consumidor cabe devolver o produto'*: pode fazé-lo ele prdprio, entregando o bem ao
profissional (ou pessoa autorizada para o efeito), no prazo de 14 dias subsequentes a
comunicacdo de decisdo de resolugdo, ou pode o fornecedor oferecer-se para o recolher
(art.13.9). Os custos de devolugdo do produto s&o, em principio, suportados pelo consumidor
- dado que a extingdo do contrato decorreu da sua livre vontade. Todavia, cabe ao
profissional custear o preco de devolugdo nos casos em que tenha acordado fazé-lo e nas
situacGes em que ndo tenha previamente informado o consumidor de que teria esse dever
(nos termos da al. m) do n.°1 do art. 4.°).

Sinalagmaticamente, o consumidor tera de ser reembolsado (no prazo de 14 dias a
contar da data em que o fornecedor for informado da decis@o de resolucédo do contrato) por
todos os pagamentos efetuados ao profissional, incluindo os custos de entrega do bem,
quando caiba ao profissional assumi-los (n.°1 do art. 12.°). Excetuam-se os custos adicionais
de entrega “quando o consumidor solicitar, expressamente, uma modalidade de entrega
diferente e mais onerosa do que a modalidade comummente aceite e menos onerosa proposta
pelo fornecedor do bem” (n.° 3 do art. 12.°) — v.g., quando adquirimos um produto numa loja
online, e existe a opgao de “entrega gratuita em loja” (ou analoga) essa é a modalidade menos
onerosa proposta pelo fornecedor do bem; logo, se decidirmos pela entrega ao domicilio e,
mais tarde, quisermos devolver o produto (exercendo o direito de arrependimento), vamos

suportar 0s custos adicionais de entrega.

140 Contrato ao abrigo do qual o consumidor adquire bens ou servigos no &mbito de um contrato a distancia ou
de um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, quando os bens ou servigos sdo fornecidos pelo
profissional ou por um terceiro com base em acordo entre esse terceiro e o profissional (al.e) do art. 3.9).

141 por forga da lei, o consumidor pode inspecionar o bem, sem que tal impeca o exercicio do direito de
arrependimento (n.°1 do art. 14.°). Todavia, durante o prazo para o exercicio do direito de arrependimento, caso
este exceda a manipulacdo que habitualmente é admitida em estabelecimento comercial, pode ser
responsabilizado pela depreciacdo do bem que dai resulte do bem. (n.°2). Apesar de se pretender compensar o
profissional pela desvalorizagdo do bem, esta € uma solucéo legal que pode gerar litigios porquanto o uso
excessivo é determinado pelo fornecedor. ACRESCENTAR JURISPRUDENCIA DO COLCHAO Por
exemplo, o consumidor devera poder provar uma peca de vestuario, mas nao usa-la66. Quanto ao critério para
apreciar a conduta do consumidor tera de ser o padrdo do homem médio. N&o se pode considerar um critério
menos exigente, pois o comprador ainda ndo tem a convic¢do de ser proprietario — que poderia eventualmente
legitimar um critério menos lasso, em vista da amplitude dos poderes do proprietario —, nem esta a agir como
se o fosse.
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3.4.2.6. Especificidades nos contratos de prestacédo de servicos

Tratando-se de contratos de prestagéo de servigos, como regra, na pendéncia do prazo
de 14 dias a contar nos termos do art. 10.°, a prestacdo do servi¢o ndo se inicia e, caso 0
consumidor delibere resolver o contrato por via do instituto do art. 10.°, ndo suportara
qualquer tipo de custo relativo a execucdo dos servicos (subalinea ii) da al. a) do n.° 5 do art.
15.92 A mesma a situacdo aplicar-se-4 em caso de contrato para fornecimento de
conteudos digitais que nao sejam fornecidos em suporte material (subalinea ii) da al. b) do
n.%5 do art. 15.9).

Porém, quando o consumidor pretenda que a prestacdo do servigo efetivamente se
inicie durante o referido lapso temporal, o prestador deve exigir que o consumidor apresente
um pedido onde expressamente solicite o inicio da prestacdo, através de suporte duradouro
(um pedido verbal ndo sera suficiente, p. ex.). Exercendo o direito de arrependimento ap6s
ter exposto o referido pedido, valem entéo os n.” 2, 3 e 4 do art. 15.°, preceitos que indicam
a obrigatoriedade de o consumidor pagar ao prestador do servico um montante proporcional
ao que foi efetivamente prestado até ao momento da comunicacgéo da resolucdo, em relacdo
ao conjunto das prestacdes previstas no contrato, calculado com base no preco contratual

total (ou com base no valor de mercado do que foi prestado, caso o preco total for excessivo).

3.2.3. DL 95/2006, de 29 de maio'4?

3.2.3.1. Contratos a distancia relativos a servicos financeiros

O DL 95/2006, de 29 de maio regula os contratos a distancia relativos a servicos
financeiros, conceito que engloba qualquer servico bancério, de crédito, de seguros, de
investimento ou de pagamento e os relacionados com a adesdo individual a fundos de
pensdes abertos (al. c) do art. 2.°).

Tratando-se de contrato celebrado a distancia, i.e., cuja formacao e conclusao sejam
efetuadas exclusivamente atraves de meios de comunicagdo a distancia, que se integrem num
sistema de venda ou prestacdo de servigos organizados, com esse objetivo, pelo prestador

(al. a) do art. 2.%), o fundamento para a previsdo, no respetivo art. 19.°, do direito ao

142 Mesmo que o profissional tenha, por sua prépria vontade, iniciado os trabalhos preparatérios.
143 As referéncias seguintes a arts. sem expressa indicagdo do diploma legal respetivo devem considerar-se
feitas ao DL n.° 95/2006, de 29 de maio.
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consumidor resolver livremente o contrato a distancia - sem necessidade de indicacdo do
motivo e sem que possa haver lugar a qualquer pedido de indemnizacdo ou penalizagdo do
consumidor (n.°1 do art. 19.°) - vai de encontro ao que dissemos supra, pelo que nos
dispensamos de explicacdes repetitivas. Acresce que 0s riscos associados ao contrato sao

maiores, pelo que encontra aqui fortes motivos para garantir a protecdo do consumidor.

3.2.3.1.1 Prazos

Relativamente a data-limite para extinguir livremente o contrato, estabelece-se um
prazo-regra de 14 dias (n.° 1 do art. 20.°). Contudo, tratando-se de contratos de seguro de
vida e relativos a adesdo individual a fundos de pensdes abertos, o prazo € de 30 dias, dada
a sua maior complexidade em comparagdo com os restantes. A contagem dos prazos inicia-
se ap0s a data da celebracdo do contrato a distancia, ou da data na qual o consumidor recebe
0s termos do mesmo e das informacgdes (de acordo com o n.° 3 do art. 11.°), se esta for
posterior e, no caso de contrato a distancia relativo a seguro de vida, inicia-se a partir da data
em que o tomador for informado da celebracdo do mesmo.

Estes prazos caducam nos termos do art. 23.°.
3.2.3.1.2. Exercicio e efeitos do exercicio

Cumpre ao consumidor, querendo exercer o direito de arrependimento, notificar o
profissional, seguindo as instrucdes prestadas pelo profissional nos termos da al. b) don.° 1
do art. 15.°, em suporte duradouro (art. 21.°). Naturalmente, extinguem-se retroativamente
as obrigacdes e direitos decorrentes do contrato ou operagao e, 0s contraentes (consumidor
e profissional) restituem mutuamente as respetivas quantias recebidas, como decorre do art.
24.°,

3.2.4. DL 133/2009, de 2 de junho'**

3.2.4.1. Contratos de crédito ao consumo

O direito de arrependimento, enquanto mecanismo de protecdo do consumidor,

assume elevada importancia nos contratos de crédito a consumidores. Através da contratacao

144 As referéncias seguintes a artigos sem expressa indicagdo do diploma legal respetivo devem considerar-se
feitas ao DL n.° 133/2009, de 2 de junho.
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em causa, um credor - a pessoa, singular ou coletiva, que concede ou que promete conceder
um crédito no exercicio da sua atividade comercial ou profissional (al. b) do n.°1 do art. 4.°)
- concede ou promete conceder a um consumidor um crédito, sob a forma de diferimento de
pagamento, mutuo, utilizacdo de cartdo de crédito, ou qualquer outro acordo de
financiamento semelhante (al. c) do n.°1 do art. 4.°). Efetivamente, o crédito ird permitir ao
consumidor obter meios para adquirir algo que deseja (uma viagem, um automovel, etc.) .ou
colmatar alguma necessidade (no ambito da educacdo, saude, p. ex.), contribuindo para o
seu bem-estar; a logica € simples: compre agora, pague mais tarde. Porém, este é um
contrato extremamente importante na vida do consumidor, comprometedor do seu presente,
e futuro (visto que o montante do crédito cedido pode ascender até aos 75 mil euros, podendo
até ser superior nos casos de empréstimos destinados a realizacédo de obras em imdveis, sem
garantia hipotecaria ou outro direito sobre coisa imdvel — al. ¢) do n.°1 e n.%5 do art. 2.9).
Nesse sentido, a especial relevancia socioecondmica deste contratos'®®, o legislador
estabelece um leque medidas protetivas do consumidor, entre as quais, o direito de
arrependimento, concedendo-lhe um periodo de tempo para, por um lado, lhe permitir
consumidor o conhecimento e compreensdo dos termos negociais que constituem o contrato
de crédito e, por outro, a respetiva reflexdo sobre os mesmos esse efeito, mesmo apds a
celebracdo do contrato (que sO se concretiza 7 dias Uteis a contar da assinatura do contrato,
em conformidade com o art. 8.°).

Concomitantemente, evitando-se a irreflexdo, previne-se também um eventual
endividamento excessivo, dado que o consumidor pode voltar atras na sua decisdo se
efetivamente verificar que esta foi irrefletida e que néo é oportuno, no concreto momento da
sua vida, requerer a concecdo de um crédito que o ird comprometer a varios niveis. Por
oposicdo, contrair contratos de crédito sem fazer uma boa analise, pode resultar no

inadimplemento das obrigacdes, isto €, na impossibilidade de pagar as suas dividas.

145 Na verdade, sdo celebrados em Portugal milhares de contratos de crédito ao consumo por ano. Atente-se, p.
ex., nas estatisticas fornecidas pelo Banco de Portugal, que nos mostram que s6 em margo de 2022, foram
celebrados 148.523 novos contratos de crédito ao consumo! Faz notar ainda o instituto PORDATA que o
montante de crédito concedido aos particulares para “consumo e outros afins” atingiu os 6.696 milhdes de
euros em 2021. Cfr. BANCO DE PORTUGAL EUROSISTEMA. Evolugéo dos novos créditos. Disponivel
em: https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/evolucao-dos-novos-creditos e INE; PORDATA, Base de Dados
de Portugal Contemporaneo. (Gltima atualizagdo realizada em marco de 2022). Montantes de empréstimos
concedidos no ano a particulares: total e por tipo de finalidade. Disponivel em:
https://www.pordata.pt/Portugal/Montantes+de+empr%c3%a9stimos+concedidos+no+ano+a+particulares+to
tal+e+por+tipo+de+finalidade-2844-244812
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https://www.pordata.pt/Portugal/Montantes+de+empr%c3%a9stimos+concedidos+no+ano+a+particulares+total+e+por+tipo+de+finalidade-2844-244812

3.2.4.1.1 Prazos

Relativamente ao prazo que dispde o consumidor para exercer o seu direito, a regra
sdo 14 dias de calendario, contados a partir da data de celebracdo ou, se o consumidor sé
tiver recebido o exemplar do contrato e as respetivas informacgdes que integram o contrato
posteriormente a data em foi celebrado, conta-se a partir do dia em que efetivamente se
efetivou a rececdo (n.° 1 e 2 do art. 17.°).

3.2.4.1.2. Exercicio e efeitos do exercicio

Considera-se exercido o direito de arrependimento se o consumidor tiver enviado
ao credor declaragdo em suporte duradouro, conforme as instru¢des procedimentais descritas
por este Ultimo nos prdprio contrato de crédito (n.° 3 do art. 17.°, que remete para a al. h) do
n.° 3 do artigo 12.°).

O exercicio do direito em estudo implica a resolu¢do automatica do contrato de
crédito de consumo, bem como dos respetivos contratos de coligados!#®. Ditam os n.os 4 e
5 do art. 17.° que o consumidor devera pagar ao respetivo credor, no prazo maximo de 30
dias apds a expedi¢do da comunicagdo, “o capital e os juros vencidos a contar da data de
utilizacdo do crédito até a data de pagamento do capital” (calculados com base na taxa
nominal estipulada) e ainda uma “indemnizagdo por eventuais despesas ndo reembolsaveis

pagas pelo credor a qualquer entidade da Administragdo Publica”*’,

3.3 Restricdes ao direito de arrependimento

3.3.1 Restricdes legais

No &mbito do regime dos contratos acima estudados, o instituto em analise encontra

algumas restri¢des, designadamente, ndo pode ser exercido nas situagdes edificadas no art.

146 O contrato de crédito esta coligado a um contrato de compra e venda ou de prestacdo de servicos especifico
guando o crédito concedido servir apenas para financiar o pagamento do preco devido no contrato de compra
e venda ou de prestacdo de servicos; por outras palavras, trata-se de uma aquisi¢do de bens ou servicos com
recurso a crédito, que é nas mais das vezes proposto pelos vendedores. Note-se que ambos os contratos
constituem uma unidade econdmica, tanto nas hipoteses em que o crédito seja financiado pelo fornecedor do
bem ou prestador de servigos, como naquelas em que o credor recorre ao fornecedor para preparar ou celebrar
0 contrato de crédito, e ainda quando 0 bem ou o servigo especifico estiverem expressamente previstos no
contrato de crédito. Por todos, vide al. 0) do n.°1 do art. 4.°.

147 Todos estes valores devem ser estipulados no contrato de crédito, de acordo com a al. h) do n.° 3 do art.
120,
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17.° do DL n.° 24/2014 (contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial) e no art. 22.° do DL 95/2006 (contratos a distancia relativos a servicos
financeiros).

As restricdes operadas podem ter como fundamento dois motivos: ou trata-se de
situacBes nas quais ndo ha necessidade de tutela dos consumidores, ou estdo em causa
hipo6teses nos quais seria excessivamente oneroso para o profissional conceder a derrogacdo
unilateral do contrato. Por exemplo, ndo se justifica a protecdo do consumidor nos casos em
que o este tenha renunciado ao direito de arrependimento, als. a) e 1); nos casos em que pode
obter vantagens indevidas, em prejuizo do consumidor, als. b) e f) e naqueles em que o bem
perderia valor, ndo sendo possivel repor a situacdo anterior, als. c)48, d), e) e h).

Por razdes idénticas, destacamos as alineas a) do art. 22.°, de acordo com o qual o
direito de arrependimento ndo ¢ aplicavel, designadamente, “a prestacdo de servigos
financeiros que incidam sobre instrumentos cujo pre¢o dependa de flutuagdes de mercado”,
tais como servicos relacionados com operacGes cambiais, instrumentos do mercado
monetario, valores mobiliarios!#®, etc., na medida em que o profissional ficaria & mercé da

incerteza do mercado.

3.3.2 Boa-fé e abuso do direito

Para além das restri¢fes legalmente impostas, importa relembrar que também a boa-
fé constitui um limite ao seu exercicio. Em bom rigor, o principio da boa-fé é fundamental
no nosso ordenamento juridico®®, caracteristico de todo o Direito e de toda a atua¢io dos
sujeitos juridicos.

No ambito das relagBes de consumo, falamos em boa-fé em sentido objetivo, i.e.,

como regra de conduta “segundo a qual os contraentes devem agir de modo honesto, de

148 O TJUE concluiu, no Ac. TIUE, de 21/10/2020, processo C-529/19 (Mdobel Kraft), que a excecédo a excecdo
ao direito de arrependimento consagrado na al. ¢) do art. 16.° da Diretiva 2011/83 “¢ oponivel ao consumidor
gue celebrou um contrato fora do estabelecimento comercial relativo a compra e venda de um bem que devera
ser realizado segundo as suas especificacGes, independentemente da questdo de saber se o profissional iniciou
a produgdo do referido bem”.

149 Art. 6.%, n.92, al. a) da Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de
2002, cuja ultima redac&o é dada pela Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2015.

150 Como doutrina CARLOS MOTA PINTO, a boa-fé “exprime a preocupagio da ordem juridica pelos valores
ético-juridicos da comunidade, pelas particularidades da situagdo concreta a regular e por uma juridicidade
social e materialmente fundada.”, in Teoria Geral do Direito Civil, 4.2 ed. Coimbra Editora, 2005, p.124
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modo honesto, correto ¢ leal” durante todas as fases da relacdo contratual, inclusivamente,
“quer na fase de cumprimento de obrigagdes, quer mesmo apos o vinculo contratual se ter
extinguido”®!, de acordo com o disposto no art. 762.°, n.°2 do CC. Ora, sendo a ratio do
direito de arrependimento a protecdo do consumidor, mitigando a desigualdade entre as
partes, € ilicito ao titular do direito de arrependimento exercé-lo, p.ex., com a especifica
intengdo de prejudicar o profissional e/ou contrariando o objetivo associado & concecdo do
cooling-off period. Pensemos, p.ex., na conduta de um consumidor que celebra um contrato
de compra e venda de um bem, somente com a pretensdo de o devolver ao fim de uma
utilizacdo; exercendo assim o direito de forma indevida, subverte-se a ratio do instituto. Por
um lado, o periodo de reflexdo concedido ndo serviu para avaliar a pertinéncia do negocio
que celebrou e, por outro, ainda coloca o profissional numa posicao de debilidade (podendo
vir a incorrer em prejuizos, conforme o valor do bem, e caso esta pratica seja repetitiva).
Ora, dado que nas relagGes juridicas de consumo a exigéncia da boa-fé vinculam as
partes no exercicio de qualquer direito’®?, aquela que exercer um direito excedendo
manifestamente os “limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou
econdmico desse direito”, estara a incorrer num abuso do direito (art. 334.° do CC).
Consideramos, assim, que o0s institutos da boa-fé e do abuso do direito estdo intimamente
ligados no dominio contratual, uma vez que o exercicio abusivo do direito de arrependimento

implica o desrespeito pelo principio da boa-fé.

151 |bidem, p. 125.

152 A propria LDC consagra no n.° 1 do art. 9.° que se impde “relagdes juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na formacdo e ainda na vigéncia dos
contratos”, preceito que consideramos ser aplicavel a ambos 0s contraentes.
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4. DIREITO GERAL?

N&o ha um direito geral de arrependimento, ou seja, ndo assiste ao consumidor um
direito de arrependimento independentemente do contrato de consumo que celebre. A
principal regra é a de que os contratos, sdo para se cumprir, e ndo esta excecionada no
Direito do Consumidor.

Vejamos: um consumidor dirige-se propositadamente a um estabelecimento
comercial para ai adquirir um produto; encontrando o que Ihe agrada, analisa-o, experimenta,
reflete sobre a compra, e acaba por adquiri-lo. Se posteriormente se vier a arrepender da
compra, o profissional ndo é obrigado a aceitar a devolucdo do bem e reembolsa-lo pelo
preco pago, se ndo tiverem as partes acordado mutuamente esta possibilidade.

Por ser vantajoso para as grandes empresas, a sua maioria tem disseminado da
pratica de atribuir ao consumidor, por via exclusivamente convencional, um certo periodo®®?
para devolucdo do produto sem necessidade de qualquer justificacdo (especialmente, nos
contratos de compra e venda). Todavia, ndo ha previsao em nenhum diploma legal da ordem
juridica portuguesa de um direito geral de arrependimento, pelo simples facto de que néo ha
esta especifica necessidade tutelar da defesa dos consumidores em todas os contratos de
consumo que este contrai. Além disso, a sociedade de consumo em que vivemos atualmente,
caracterizada pelo impulso irracional de aquisicdo, é um problema que urge resolucéo. Ora,
a criacdo do hipotético direito geral de arrependimento tera o efeito oposto, isto &, gerar-se-
ia um maior impulso de consumo: o consumidor poderia comprar compulsivamente, sabendo
poderia depois voltar atras.

Em suma, a hipotética consagracdo deste direito ndo se mostra pertinente, pelas

razoes acima descritas.

158 Por regra, o consumidor tera 30 dias para devolver o bem adquirido, porém, ha estabelecimentos comerciais
que concedem até um prazo superior. Dado que a amplitude é por ele definida, pode também estabelecer, por
exemplo, que ir4 oferecer um vale em compras ao invés de devolver o preco pago pelo consumidor.
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CONCLUSAO

Chegamos ao final deste trabalho, concluimos, em primeiro lugar, que foi percorrido
um longo caminho até o consumidor se afirmar no mercado. Foi o discurso de Kennedy que
impulsionou a tutela dos consumidores, pelo que 0s anos que se seguiram marcaram-se pela
elaboracdo de diplomas visando a sua defesa e protecéo.

Hodiernamente, o consumidor ocupa um lugar de significativo destaque no
mercado e na sociedade hodierna, ndo sendo exagerado afirmar que o mercado somente
funciona se existir atividade de consumo. Consequentemente, com os esforcos legislativos,
pretende-se criar condi¢Oes para que o cidaddo comum assuma, frequentemente, o papel de
consumidor através da celebracdo de transacGes de consumo, propulsionando a fluidez
mercantil. Dado o estreito vinculo entre a prote¢do do consumidor e a protecdo do mercado,
a grande preocupacao das normas atuais de Direito do Consumidor retire um elevado nivel
de protecéo e defesa.

Relativamente a figura-chave deste trabalho, que designamos por direito de
arrependimento, pudemos perceber que nem a doutrina, nem a lei, se alinham sobre qual a
sua designacdo e natureza juridica. A nosso ver, trata-se de um instituto suis generis,
destacando-se das demais figuras tradicionais de extin¢do contratual. Este é um direito
conferido exclusivamente aos consumidores, por via legal ou contratual, que lhes possibilita,
mediante uma declaracdo unilateral, proceder a extincdo de um contrato celebrado com um
profissional.

Dado que coloca em causa a seguranca dos mercados e a propria estabilidade dos
negdcios juridicos, excecionado o principio pacta sunt servanda, analisamos e explanamos
os fundamentos que justificam a sua existéncia. Daqui resultou que o instituto se funda,
sumariamente, no desequilibrio existente entre profissional e consumidor. Trouxemos a
colagdo os efeitos do seu exercicio que consistem na maioria das vezes no reembolso do
preco pago pelo consumidor e na sinalagmatica devolucdo do bem, por parte deste ultimo.

Apurdmos ainda que é um direito sujeito a restricdes impostas pela lei e pela boa-
fé. Concluimos, por fim, pela impertinéncia de um hipotético direito geral de

arrependimento.
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