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8 RESuMO

A presente dissertacdo é uma abordagem a utilizacdo de clausulas contratuais gerais
e a forma de controlo operada no instante formativo do contrato. As clausulas contratuais
gerais apresentam-se como um instrumento moderno (til, alternativo ao esquema contratual
tradicional, principalmente para as grandes empresas, dada a forma célere de estabelecer

relacfes contratuais com a possibilidade de atingir um maior nimero de individuos.

Pretendo ao longo da abordagem deste tema dar a conhecer os meios de controlo ao
nivel da formacdo do contrato enquanto figuras gerais do direito e enquanto deveres
especialmente previstos para o regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
outubro (LCCG) e analisar, posteriormente, as consequéncias do incumprimento daqueles
deveres. Quais as razdes de ser da LCCG? Que beneficio representa em termos de tutela da
parte aderente? A que regras se sujeita o predisponente que pretenda recorrer ao mecanismo
das clausulas contratuais gerais na sua contratacdo? Pode a LCCG aplicar-se a qualquer
contrato? Pode qualquer pessoa juridica ser considerada aderente e beneficiar da tutela da
LCCG? Quais os mecanismos legais de que o aderente se pode socorrer em caso de
desconhecimento de uma clausula? O que se considera, para efeitos da LCCG, uma clausula
comunicada? Qual o alcance dos arts. 5.° e 6.° da LCCG? O que representa cada um destes
preceitos para o predisponente? A que deveres se encontra especificamente adstrito? Qual a
sancdo pelo incumprimento dos deveres de comunicacdo e informacdo? Como pode o
aderente defender-se de uma clausula abusiva por parte do predisponente? Que tipo de
controlo é exercido sobre o contetido das clausulas contratuais gerais? Como se posiciona o
ordenamento juridico portugués em relacdo a legislacdo comunitaria em termos de clausulas

contratuais gerais e contratos de adesdo?

Procurarei ao longo da presente dissertacdo responder a este trilho de questdes, com
0 objetivo de oferecer ao leitor uma visdo completa do regime da LCCG, particularmente no
que respeita ao conhecimento das clausulas contratuais gerais inseridas em contratos

subscritos por um qualquer aderente.



PALAVRAS-CHAVE: CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS, DEVERES
PRE-CONTRATUAIS, DEVER DE COMUNICACAO, DEVER DE INFORMACAO,
DECRETO-LEI N.° 446/85, DE 25 DE OUTUBRO.



8§ ABSTRACT

This thesis sets out an approach to the use of standard contract terms and to the
means of control used to write up contracts. Standard contract terms are a modern, useful
instrument, an alternative to the traditional hiring system, especially for big companies, not
only for the celerity they can provide in establishing contractual relationships, but also for

their ability to involve a higher number of individuals.

By addressing this subject, my goal is to raise awareness of the means of control
used to write up contracts as general principles of law and as duties specifically prescribed
for the system established by Decree-Law no. 446/85, of 25 October, and to subsequently
analyse the consequences of non-compliance with those duties. What is the rationale behind
the Law on General Contractual Terms (LCCG)? What benefits does it bring in terms of the
jurisdiction of the adhering party? To what rules must the proffering party obey if they want
to make use of the general contractual terms procedure when hiring? Is the LCCG applicable
to any contract? Can any legal entity adhere to and be under the jurisdiction of the LCCG?
What legal mechanisms are available to help an adherent who claims ignorance of a clause?
What is considered, under the LCCG, a communicated clause? What is the reach of articles
5 and 6 of the LCCG? What do these precepts represent to the proffering party? To what
duties is the proffering party obliged? What is the penalty for non-compliance with the
communication and information duties? How can the adhering party defend themselves from
an abusive clause from the proffering party? What type of control is there over the content
of the general contractual terms? In relation to European law, where does the Portuguese

legal system stand in terms of general contractual terms and adhesion contracts?

I will aim, throughout this dissertation, to answer these questions to give the reader
a full understanding of the system established by the LCCG, particularly regarding the

general contractual terms written into contracts undersigned by any adhering party.



KEYWORDS: STANDARD CONTRACT TERMS, PRE-CONTRACTUAL
DUTIES, DUTY OF COMMUNICATION, DUTY TO INFORM, DECREE-LAW NO.
446/85, OF 25 OCTOBER.
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8 INTRODUCAO

A vontade de escrever sobre o tema da presente dissertacdo cresceu gradualmente
durante a parte curricular do curso de Mestrado Juridico-Forense na Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, concretamente, aquando da abordagem do tema na cadeira de
Direito Comercial I, lecionada pelos distintos Professores Doutores Anténio Pinto Monteiro
e Rui Pereira Dias.

O presente estudo tem, entdo, como tema nuclear o DL n.° 446/85, de 25 de outubro
e a inerente problematica que envolve a formacdo dos contratos celebrados com clausulas
contratuais gerais, concretamente a comunicacdo e a informacgdo destas clausulas aos
individuos que aderem a este tipo de contrato. A abordagem perpetrada no presente trabalho
pretende responder a uma série de questdes ligadas ao DL n.° 446/85 e, especificamente, aos
arts. 5.2 e 6.° do diploma — de que forma os deveres de comunicacao e informacao beneficiam
o consumidor? Qual a diferenca de tratamento entre aderentes na qualidade de consumidores
finais e de entidades profissionais? Quais as formas de controlo do contetdo das clausulas
contratuais gerais? Qual a sancdo pelo incumprimento dos deveres de comunicacdo e
informac&o? Farei por dar resposta a estas e outras questfes de forma a que a informacao
transmitida seja percetivel e apreendida pelo leitor, para que este fique ciente dos riscos da
contratacdo com base em clausulas contratuais gerais e do nivel de protecéo e tutela que a

LCCG oferece, particularmente quanto ao conhecimento daquelas clausulas.

Pretendo, ao longo desta dissertacdo, fazer uma breve exposicéo sobre a figura das
clausulas contratuais gerais, focada no estudo dos supramencionados deveres

(pré)contratuais, sobretudo através da analise e do confronto entre os arts. 5.° e 6.° da LCCG.

A primeira parte deste trabalho sera dedicada a historia das clausulas contratuais
gerais, tanto no seio do direito europeu como no nosso direito interno — o surgimento da
questdo, o tratamento e as solucdes legais que os diferentes ordenamentos juridicos europeus

perspetivaram e consagraram — com destaque para 0 modelo cristalizado no DL n.° 446/85!

1 As normas cujo respetivo diploma se encontre omisso devem considerar-se pertencentes a este
Diploma.

10



e para as Diretivas Europeias que determinaram algumas modificagdes nos direitos internos

dos Estados Membros.

O Capitulo Il tem o propdsito de conduzir o leitor de uma primeira parte mais
historica das clausulas contratuais gerais para um capitulo um pouco mais denso, mais
técnico e pratico (Capitulo I11). Antes de chegar a esse Capitulo, optei por fazer uma breve
passagem pela figura que da razdo a existéncia das proprias clausulas — o aderente. Decidi
fazé-lo através do confronto entre o consumidor enquanto particular e o consumidor
enquanto empresario ou entidade equiparada, uma vez que, embora ndo seja uma distingdo
extremamente marcada no ordenamento portugués (manifestando-se apenas em alguns

aspetos da LCCG, como veremos), é-0 em outros ordenamentos.

De seguida, no Capitulo 11, procurarei focar-me com pormenor nos ja mencionados
deveres de comunicacdo e informacdo, consagrados, respetivamente, nos arts. 5.° e 6.° da
LCCG. Aqui, vou abordar de forma aprofundada cada um daqueles deveres, atraves da
confrontacdo dos seus limites, da sua natureza juridica, do seu contetdo e alcance. Procurarei
deixar ao leitor a ideia clara daquilo que € uma clausula valida a luz destes deveres, aquilo
que tem sido entendido nos tribunais como incumprimento daquelas exigéncias e 0 que se
situa na zona dubia. A opcdo de abordar especificamente e de forma aprofundada estes
preceitos da LCCG prende-se com o facto de estes deveres se encontrarem inscritos de forma
td0 abstrata, quer na legislacdo propria das CCG, quer em geral no direito portugués? (com
algumas excec6es, como veremos, em que o dever de informacao se encontra prescrito de
forma mais elaborada), de tal modo que € necessario recorrer a uma analise casuistica para
se perceberem em concreto o0s contornos dos proprios deveres. O que ndo se quer fazer passar
por critica a redacdo dos preceitos, até porque € da propria natureza de cada um destes
deveres a necessidade de recorrer frequentemente a andlise casuistica. E neste sentido,
encontrei algum relevo na investigacdo e recolha de doutrina e jurisprudéncia que se

debrucam sobre as questdes suscitadas por estes preceitos.

A quarta e Gltima parte deste trabalho (Capitulo IV) é dedicada a analise das
solucdes legal e jurisprudencialmente tracadas para o incumprimento dos referidos deveres.

Se, por um lado, a solucdo legal plasmada no art. 8.° da LCCG é clara quanto aos efeitos que

2 Refiro-me as figuras do direito geral das obrigagdes das quais afloram estes deveres, como a
obrigacdo geral de boa-fé, das quais teremos oportunidade de falar adiante.

11



pretende aplicar as clausulas que ndo tenham sido comunicadas ou informadas ao aderente,
a verdade é que a doutrina e a jurisprudéncia portuguesas nao convergem numa mesma
orientacdo quanto a natureza da invalidade em causa, nem consequentemente, quanto aos
seus efeitos. Olharemos, portanto, neste capitulo para as solu¢des que vém sendo tracadas
nos Tribunais nacionais e como estas se coadunam com o espirito da lei, mas também com

0 espirito critico da doutrina portuguesa.
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8 CAPITULO | — DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS GERAIS

1.1. Nota histérica

A industrializacdo, a producéo e a distribuicdo em massa de bens e de servicos séo
0 modelo da sociedade hodierna. O universo juridico ndo pode alhear-se da realidade e o
mundo dos contratos, em particular, viu-se, no decurso do séc. XX, confrontado com um
novo desafio, marcado pela necessidade crescente, especialmente sentida pelas grandes
empresas produtoras e distribuidoras de bens e servigos em grande escala, de conseguir fazer
chegar ao maior nimero possivel de individuos um modelo contratual Gnico, de forma

rapida, simples e eficaz.

As CCG emergem como resposta a esta necessidade, surgindo enquanto
instrumento atil & grande empresa, suscetivel de colmatar a caréncia de celeridade na
celebragcdo de contratos com um conteudo idéntico e com um ndmero indeterminado de
individuos. Trata-se de uma forma de contratacdo que se desenvolve e ganha terreno ao
longo do século X X3, tendo por base um conjunto de clausulas pré-elaboradas por uma das
partes (por norma, uma empresa) ao qual a outra parte adere, ou ndo. O ponto fulcral é que
ao contraente que se encontra ante este tipo de contrato “fica apenas, na pratica, a liberdade
(...) de aceitar ou ndo o contrato que lhe ¢ facultado, mas nao a de discutir a substancia das

solucdes nele firmadas™*.

As razdes que originam o recurso a este novo esquema contratual prendem-se, como
revela ANTONIO PINTO MONTEIRO®, com “necessidades de racionalizagdo, planeamento,

celeridade e eficicia”, chegando a haver como que uma correspondéncia entre “producado e

3 Cfr., por exemplo, MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Tratado de Direito Civil Portugués I, Parte
Geral, Tomo I, 3.2 ed. (aument. e inteiramente rev.), Almedina, Coimbra, 2005;

OLIVEIRA ASCENSAO, José de, refere que o instituto das CCG surge como reagio “contra os eXcessos
da autonomia privada no inicio do século XIX”, in Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa
Fé, ROA, Ano 60, vol. Il (abril de 2002), p. 574. Disponivel em https://portal.oa.pt/upl/%7B0f38e3fa-bd88-
47d8-b20b-38h0f9ac3734%7D.pdf

Para uma contextualizacdo detalhada sobre o periodo temporal em que a figura ganha terreno, vd.
PRATA, Ana, Contratos de Adeséo e Clausulas Contratuais Gerais, Anota¢do ao Decreto-Lei 446/85, de 25 de
outubro, Almedina, Coimbra, 2010, p. 25, notas 49 e 50.

4 Cfr. ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das Obrigacdes em Geral, vol. I, 10.2ed., rev. e atualizada,
11.2 reimp. da 10.2 ed. de 2000, Almedina, maio de 2014, p. 252.

5 PINTO MONTEIRO, Antonio, Contratos de Adesdo — o0 Regime Juridico das Clausulas Contratuais
Gerais, Instituido pelo D.L. n.° 446/85 de 25 de outubro, ROA, Ano 46, Vol. 11l (dezembro de 1986), p. 741-
742. Disponivel em https://portal.oa.pt/upl/%7B4b377310-3dae-4b91-9440-769c735ba4b2%7D.pdf
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distribuicao standard” e “contratagdo standard”, em referéncia ao modo excecionalmente
celere e padronizado com que as empresas contratam com os clientes, contraposto ao modo

tradicional de contratagdo — proposta, eventual negociacgao e aceitacao.

A questdo das CCG e dos contratos de adesdo conheceu solu¢es importantes um
pouco por toda a Europa. A primeira expressdo legislativa relativa a figura surge no art.
1341.° do Caodigo Civil italiano de 1942, que regulava as denominadas condizioni generali
di contratto e cuja pretensédo seria a de proteger o contraente mais fraco do desconhecimento
de determinadas clausulas e ainda alerta-lo para a possivel existéncia de clausulas que
pudessem ser-lhe prejudiciais®. De resto, foi também a lei italiana que introduziu as
chamadas clausole vessatorie, que C. MASsIMO BIANCA’ definia como aquelas que
“agravam a posi¢ao do aderente relativamente a disciplina legal do contrato”. A partir da
década de 70 do século XX, por toda a Europa emanam diplomas relativos a regulamentacéo
das CCG e a protecdo do consumidor, nomeadamente, a AGB-Gesetz, a lei (avulsa)® alema
(1976) dedicada a instituir o regime das condi¢des negociais gerais (“Allgemeine

Geschaftsbedingungen™)®, que serviu de inspiracéo ao legislador portugués.

Por agora, focar-nos-emos em conhecer os elementos basilares das CCG e adiante®®

abordaremos alguma da producéo legislativa operada no seio europeu.

& Acompanhamos de perto o estudo e a sistematizacdo de MENEzES CORDEIRO, Anténio, Tratado
cit., p. 602.

7 Cit. por PRATA, Ana, Contratos de Adesdo cit., p. 58, nota 150.

8 A AGB-Gesetz veio a ser transposta para o0 BGB em 2002. Para uma analise desenvolvida sobre a
adogdo da AGB-Gesetz como lei autonoma e a sua posterior transposicdo para 0 BGB vd. MENEzES CORDEIRO,
Antonio, Tratado cit., p. 607-609.

® Cfr. ALMEIDA COsTA, Mario Jdlio de, Direito das Obrigaces, 12.2 ed., rev. e atualizada,
Almedina, Coimbra, novembro de 2009, p. 244.

10 ponto 1.5.
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1.2. Terminologia — contratos de ades&o vs. clausulas contratuais gerais

A primeira'! referéncia a figura contratual das CCG é consensualmente atribuida
ao Autor francés SALEILLESY, que explicou os “contrats d’adhésion” recorrendo a
desigualdade entre as partes — a parte que redige as clausulas seria portadora da vontade
principal ou subordinante, enquanto a parte a quem as clausulas se dirigem teria tdo-s6 uma

vontade subordinada, ou stbdita®®.

Uma questdo inicial — uma questdo de palavras'* — prender-se-4 com a discussio
em torno da utilizacdo dos termos de ou por adesdo. Entre nés, MENEZES CORDEIRO entende
que a expressdo amplamente divulgada, que coaduna com a traducéo literal do francés,
contratos de adesdo, “é€ impropria, por dar a ideia de um problema de contetdo (ex., contrato
de compra e venda, de doagao, de sociedade, etc.) e ndo do modo de celebragio™® . O Autor
avanca a convicgdo, que partilhamos, de que teria sido preferivel dar-se uso a expressao

contratos por adesao.

Ainda no plano de confronto entre terminologias, encontra-se o0 cotejo entre as
expressdes clausulas contratuais gerais e contratos de adesdo. De modo geral, parece haver
consenso no sentido de que ambas se referem a fases de um processo cujo produto final é a
celebracdo ou a efetiva conclusédo do contrato singular. Nas palavras de PINTO MONTEIRO
“trata[-se] de designar de forma diversa 0 mesmo processo’’¢, embora, como o Autor alerta,
0s termos ndo sejam totalmente coincidentes. Como ja referimos, entende-se que cada
expressao se adequa a uma fase ou momento distinto do processo de formacédo do contrato

como um todo, pelo que € comum afirmar-se que a expressao clausulas contratuais gerais

1 varios Autores referem SALEILLES como 0 primeiro Autor a servir-se da expresso contratos de
adesdo. Entre outros, vd. PRATA, Ana, Contratos de Adesdo cit., p. 19-20; PINTO OLIVEIRA, Nuno Manuel
Contratos de Adesdo nas RelacGes entre Empresas — Anotagdo ao Acérddo do Tribunal da Relagdo de
Guimardes de 19 de Fevereiro de 2005 (Processo n.° 1575/05, 1.2 Seccdo), p. 239, disponivel em
http://repositorio.uportu.pt/jspui/bitstream/11328/1082/1/nuno_oliveira.pdf; ou ainda, MENEZES LEITAO,
Margarida de, Clausulas contratuais gerais e Neg6cio Juridico Bancario, Ano 4, Ed. n.° 6, novembro de 2016,
p. 121, disponivel em https://www.datavenia.pt/ficheiros/edicao06/datavenia06 p119-204.pdf

12 Na sua obra De la déclaration de volonté, de 1901.

13 Sistematizagdo e exposicdo, que aqui replicamos, feita por PINTO OLIVEIRA, Nuno Manuel,
Contratos cit., p. 239. Italico do Autor.

14 Assim denominou o problema PINTO OLIVEIRA, Nuno Manuel, Contratos cit., p. 239.

15 MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Tratado cit., p. 609.

16 PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime juridico dos contratos de adesdo / clausulas
contratuais gerias, Revista da Ordem dos Advogados, ano 62, Vol. |, janeiro de 2002, p. 2, disponivel em
https://portal.oa.pt/publicacoes/revista-da-ordem-dos-advogados-roa/ano-2002/ano-62-vol-i-jan-2002/artigos-
doutrinais/antonio-pinto-monteiro-0-novo-regime-juridico-dos-contratos-de-adesao-clausulas-contratuais-

gerais/
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corresponde ao primeiro momento de vida do contrato, isto é, a fase de predisposicdo das
clausulas!’ e que PINTO MONTEIRO denomina por fase estatica, por contraposicdo a fase
seguinte, a fase dindmica, isto €, a fase conclusiva, em que efetivamente se conclui e celebra
0 contrato que contém as clausulas elaboradas na fase antecedente!®. A esta segunda fase
entende-se corresponder a expressdo contrato de adeséo.

1.3. Caracteristicas

Se duvidas ndo ha quanto a utilizacdo daquelas expressdes e ao sentido e alcance
de cada uma, resta saber quais os tracos caracterizadores de ambas as figuras e quais as
diferencas que justificam a utilizacdo de vocabulos distintos. Vimos ja que as expressoes se
aproximam, mas retratam etapas distintas no processo de contratacdo®®. Seguindo este
raciocinio, a expressdo contratos de adesdo é mais ampla®® que a expressdo clausulas
contratuais gerais. E frequente o contrato de ades&o ser concluido através de CCG, mas no
tem necessariamente de ser assim?'. Avangcamos para a caracterizacdo das figuras com esta

premissa em mente.

De acordo com PINTO MONTEIRO, podemos apontar as seguintes caracteristicas aos
contratos de adesdo, em sentido amplo?: pré-disposicdo, unilateralidade, rigidez,

generalidade e indeterminacéo.

Qual entdo a definicdo de contrato de adesdo? A unilateralidade e a rigidez séo,
talvez, os tracos que mais vincadamente definem a esséncia do contrato de adesdo — um
contrato redigido apenas por uma das partes, — 0 proponente —, que o coloca a disposi¢édo da
generalidade dos sujeitos, que a ele aderem, — os aderentes —, na certeza de que 0 seu

conteddo se mantera invariavel.

17 SousA RIBEIRO, Joaquim de, Clausulas contratuais gerais e o paradigma do contrato, in Separata
do volume XXXV do Suplemento ao Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra,
1990, p. 133.

18 PINTO MONTEIRO, Antdnio, O novo regime cit., p. 7.

19 1bid.

20 |bid.

2L |bid.

22 PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime cit., p. 7. O Autor refere ainda os contratos de adesdo
“em sentido estrito”, cujas caracteristicas sdo a pré-disposicéo, a unilateralidade e a rigidez, op. cit., p. 6.
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Ja as CCG tém nos seus tragos caracteristicos? a pré-elaboragéo, a generalidade e
a rigidez, consistindo assim nas situacdes em que alguém elabora de antem&o uma série de
disposicdes contratuais (sem qualquer tipo de negociacdo com uma possivel contraparte),
que ira aplicar a um conjunto indefinido de contraentes, cuja liberdade se limita a de decidir

se aderem, ou ndo, ao clausulado®.

Quanto a estas caracteristicas, alguma doutrina tem entendido que nem todas sdo
essenciais ou exclusivas das CCG.

Em primeiro lugar, FERREIRA DE ALMEIDAZ®, considera suficiente apontar somente
duas caracteristicas as CCG: predisposi¢cao unilateral e generalidade. Para o Autor a
predisposicdo unilateral comporta a ideia de pré-elaboracdo, ou seja, de elaboracdo das
clausulas previamente a formacao do contrato, mas completa o conceito com recurso a duas
ideias adjacentes — a de unilateralidade, que se reporta ao facto de as clausulas serem
elaboradas por apenas uma das partes; e a de programacao, que significa que as clausulas

sdo previamente elaboradas com a intencao de virem a ser inseridas em diversos contratos.

Quanto a rigidez, o Autor entende tratar-se apenas de uma “caracteristica
tendencial”, com “elevada probabilidade factica” e ndo de um distintivo fundamental?®, Na
verdade, como ndo deixa de referir, ndo € essencial que todas as clausulas se mantenham
inalteraveis, havendo a possibilidade, legalmente admitida no art. 7.° da LCCG, de discutir
ou negociar as clausulas, prevalecendo estas sobre as clausulas gerais, 0 que ndo parece ser

uma situacdo com frequente verificabilidade pratica®’.

Finalmente, quanto a generalidade, o Autor explica a razdo pela qual prefere o uso
deste vocabulo ao termo indeterminac@o. O motivo da preferéncia prende-se com o facto de

0 termo generalidade “afastar a ideia de que o instituto exige indeterminagdo do ntimero e

23 MeNEzes LEITAo, Luis Manuel Teles de, Direito das Obrigagdes, Vol. | — Introducdo. Da
constituicdo das Obrigages., 10% ed., Coimbra, Almedina, 2013, p. 31.

24 Definicdo de MENEZES LEITAO, Luis Manuel Teles de, Direito das Obrigacdes, cit., p. 31.

% FerrEIRA DE ALMEIDA, Carlos, Contratos I, Conceito. Fontes. Formagdo. 5.2 ed., Almedina,
Coimbra, fevereiro de 2013, p. 171.

%6 FERREIRA DE ALMEIDA, op. cit., p. 171,

27 Nao me alongarei nesta questdo, mas cumpre fazer referéncia a exposicdo levada a cabo por
PRATA, Ana, Contratos de Adesdo cit., p. 257-266. Saliento, sobretudo, a alusdo que a Autora faz ao artigo
5:104 dos Principios de Direito Europeu dos Contratos, cujo conteddo é coincidente com o da norma
portuguesa do art. 7.° da LCCG.
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da identidade dos potenciais contraentes”?8. Ou seja, 0 contrato pode ter sido pensado para
ser celebrado com um numero determinado de individuos e, ainda assim, 0 regime que se
Ihe deverd aplicar sera o das clausulas contratuais gerais, instituido pela LCCG. Neste
sentido, o Autor apela a que a leitura do preceito portugués? se aproxime do texto alemao®,
devendo a implicita indeterminagdo ser interpretada “de modo a bastar-se com a
‘multiplicidade’ (...) dos contraentes potenciais e a sua indiferenciacdo no que respeita ao

recorte e a negociagao prévia do clausulado contratual®! .

Ancorado naquela intencao de utilizar as clausulas em bloco para um certo tipo de
contratos encontra-se também SousA RIBEIRO. O Autor aponta como caracteristica essencial
das CCG a intencdo uniformizadora®, relegando para um plano secundario as outras
caracteristicas tradicionalmente apontadas a figura. Do ponto de vista do Autor, a inten¢do
de utilizar reiteradamente um mesmo contetdo com finalidades uniformizadoras € 0 motor
que permite ao proponente criar o seu bloco de clausulas e utiliza-lo em todas as operagdes
de um certo tipo — € este momento, esta intencionalidade de utilizar as clausulas em bloco
numa pluralidade de situacGes idénticas, que permite ao utilizador das clausulas manté-las

inalteraveis, ndo as negociando com qualquer aderente.

1.4. Principio da Autonomia Privada e suas limitacGes

Um dos principios basilares da disciplina contratual € o principio da autonomia
privada, a que ANTUNES VARELA faz corresponder a faculdade de os particulares fixarem
livremente, segundo o seu critério, a disciplina vinculativa dos seus interesses®®. Dentro da
area de atuacdo deste principio encontramos o principio da liberdade contratual, que encontra
consagracdo legal expressa no art. 405.° do CCiv., ai (n.° 1) se definindo como “(...)
faculdade de fixar livremente o conteddo dos contratos, celebrar contratos diferentes dos

previstos neste cddigo ou incluir nestes as clausulas que lhes aprouver”.

28 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. cit., p. 118.

2 Art. 1.5 n.°1da LCCG.

%0 Analogia feita pelo Autor, Contratos cit., p. 172, ao referir-se ao n.° 1 do § 305 do BGB.
31 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. cit. p. 172.

%2 SousA RIBEIRO, Joaquim de, Clausulas cit., p. 174.

33 ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das Obrigagcdes cit., p. 226.
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A proposito da liberdade de contratar no seu todo, ANTUNES VARELA utiliza uma
expressdo precisa que condensa aquilo que deve essencialmente ser lembrado, referindo-se
a ela como “livre criagdo de um ato vinculativo para cada um dos contraentes”3*. Livre,
porque a decisdo de contratar é (deve ser) a expressao da auténtica vontade intrinseca da
pessoa e ndo de uma vontade imposta (coagida) por fatores externos. Vinculativo, porque a
decisdo de contratar esta indissociavelmente conectada a posterior criacdo de um contrato, 0
que implica que, uma vez concluido, o contrato tem de ser cumprido, sem que qualquer das

partes dele possa, unilateralmente e sem mais, desvincular-se (pacta sunt servanda).

O que sucede nos contratos celebrados com CCG é que, com frequéncia, a parte
que quer contratar um determinado bem ou servi¢o ndo tem outra opgao sendo contratar com
aquela empresa em especifico, naqueles termos em concreto, sem que aspeto algum do
conteudo do contrato tenha sido, ou possa ser discutido. Acontecera ainda por vezes que
aquele tipo de bem ou servico seja prestado apenas por uma Gnica empresa, ndo restando ao
individuo que quer ter acesso ao bem/servico, outra liberdade senédo a de decidir se pretende
ou ndo aderir aos termos que a empresa apresenta. E o que acontecera quando determinada
empresa se situe no mercado numa posi¢do monopolista®® ou oligopolista — como pode o
aderente n3o contratar se tem efetiva necessidade daquele bem/servico?*® Esta posicdo de
superioridade do utilizador das clausulas é a fonte principal dos perigos e riscos que derivam
desta figura contratual, desde logo, os de desconhecimento das clausulas que compdem o
contrato ou de insercdo de clausulas que sejam lesivas ou abusivas dos direitos®” dos

aderentes, com o0s quais a doutrina e a jurisprudéncia tém sido confrontadas.

Em conclusdo, o esquema contratual das CCG afasta-se, portanto, do modelo

tradicional, colocando em crise o principio da liberdade contratual, na medida em que

34 Ibid., p. 235. Itlico do Autor.

3% MoTA PINTO, Carlos Alberto da, Contratos de Adesdo: uma manifestacdo juridica da moderna
vida econdmica. Separata da Revista de Direito e de Estudos Sociais, ano XX — abril-dezembro, n.> 2, 3 e 4,
p. 121.

3 Neste sentido, MoTA PINTO, Carlos Alberto da, op. cit., p. 121, refere-se a posicéo de poder da
empresa nas condi¢des referidas de monopdlio ou oligopodlio, que “for¢a” o particular a contratar.

37 Seguimos a problematizagio que tem vindo a ser doutrinal e jurisprudencialmente aceite feita por
PINTO MONTEIRO, Antonio, que considera haver trés ordens fundamentais de problemas colocados pelas
clausulas contratuais gerais, para 0s quais aponta trés possiveis meios de solu¢do, Contratos cit., p. 748-749.
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restringe, embora no em termos completamente absolutos®, o debate entre as partes relativo

a configuracdo do contetdo do contrato.

1.5. Momento Legislativo Europeu

J& aborddmos, brevemente, a assuncdo da figura das CCG no seio europeu,
nomeadamente a forma como deu 0s primeiros passos enquanto esquema merecedor da
tutela do Direito no rescaldo da Revolugédo Industrial, i.e., meados e finais do século XIX.
Especificamente durante este periodo temporal, marcado pela celeridade e desenvolvimento
tecnoldgico, uma forma de preencher a necessidade de mudanga inerentemente
antropologica foi a producdo massificada — produzir rapidamente e em grandes quantidades,
produzir em massa, aspirando alcancar um determinado resultado com a maior brevidade e

0 menor custo possiveis.

Ora, 0 universo juridico ndo podia manter-se indiferente a esta realidade. O Direito
faz parte da vida, e bem assim, da vida industrial. Sdo realidades que ndo se podem dissociar,
por todos os riscos que uma tal dissociacdo comportaria. Manifestamente, a contratacao pré-
negociada ndo seria sustentdvel em empresas que lidam diariamente com milhares ou
milhdes de possiveis clientes, pelo que manter as coisas neste estado “iria provocar um
retrocesso na atividade juridico-econémica em geral (...) pois a rapidez e a normalizagdo

»3% Portanto, se no plano da inddstria temos a produgdo

seriam postas em causa
standardizada de bens e servicos, no plano juridico, temos a standardizag&o de contratos*’,
que consiste em tudo aquilo que temos vindo a expor — elaboracdo de clausulas, cujos termos
ndo serdo, em principio, negociados ou alterados pela parte aderente, para integrar um

conjunto alargado de contratos, direcionados a um nimero indeterminado de individuos.

O Cadigo Civil Italiano (1942) é tradicionalmente apontado como o primeiro a
integrar um preceito cujo intuito foi o de antecipar a existéncia das chamadas condi¢6es
gerais dos contratos (condizioni generali di contratti) e alertar para a existéncia de clausulas

abusivas (clausole vessatorie). Neste sentido, o artigo 1341.° daquele diploma, por um lado,

38 Dada a possibilidade prevista no art. 7.° da LCCG.

39 MENEzes CORDEIRO, Anténio, Tratado cit., p. 600.

0 Neste sentido, refere PINTO MONTEIRO, Anténio, “Dir-se-4 que & producédo e distribuigdo
«standard» corresponde, no plano negocial, a contratagdo «standard»”, em O novo regime cit., p. 5.
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faz depender a eficicia das condig¢Oes gerais do contrato do efetivo conhecimento dessas
condicOes pela parte aderente, no momento de celebragdo do contrato e, por outro lado,
declara a ineficacia das clausulas consideradas abusivas (seriam abusivas

exemplificativamente, as clausulas que restringissem a responsabilidade do seu utilizador)*!.

Posteriormente, um pouco por toda a Europa os ordenamentos juridicos foram
sentindo a necessidade de regulamentar este esquema contratual, e assim, comegam a surgir
normas integradas em cddigos e diplomas autdnomos. Fazendo um breve percurso sobre a

histdria da integracdo das clausulas no direito e na lei*2:

— Quanto ao direito francés, no que toca a legislacdo especifica de CCG, o
primeiro texto legal surge em 1973, com a Lei n.° 73-1193, de 27 de dezembro,
relativa a informagao e protecdo dos consumidores no dominio de determinadas
operacdes de crédito, que viria a ser alterada pela transposi¢do da Diretiva n.°
93/13/CEE*®. O ordenamento juridico francés conta, desde 1993, com o Code de
la Consommation. Além deste diploma, no Code Civil encontram-se normas
sobre o regime dos contratos de adesao, especialmente relevantes apos a Reforma
do Direito das Obrigacdes que teve lugar em 20164,

— Em 1977 é instituido o Unfair Contract Terms Act, no direito inglés. Em
1994, a fim de transpor a Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, é promulgado o
Unfair Terms in Consumer Contracts Regulation, tendo sido substituido em 1999,
ndo se alterando a sua designacéo.

— A Constituicdo Espanhola de 1978 dedica uma norma a defesa dos
consumidores. Além desta norma constitucional, em 1984 é aprovada a Lei Geral

da Defesa dos Consumidores e, mais tarde, em 1998, surge a Lei sobre as

41 MeNEzes CORDEIRO, Antonio, Tratado cit., p. 602, especialmente, nota 1577.

42 Seguimos, embora ndo pela mesma ordem, a exposicdo de PRATA, Ana, Contratos de Ades3o cit.
p. 61-63.

43 Neste sentido, PEGLION-ZIKA, CLAIRE-MARIE, La notion de clause abusive au sens de [’article
L.132-1 du Code de la consommation, Thése de doctorat en droit privé soutenue le 13 décembre 2013,
Université Panthéon-Assas, p. 9. Disponivel em https://docassas.u-
paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/7b78847a-d9e6-4ed4-8d21-fabcOclafbf8?inline

4 REDONDO APARICIO, Agustin, Las condiciones generales de la contratacion en el trafico entre
profesionales, dissertacdo de Doutoramento, apresentada & Facultad de Derecho da Universidad Complutense
de Madrid, p. 188. Disponivel em https://eprints.ucm.es/id/eprint/65069/1/T42375.pdf

21


https://docassas.u-paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/7b78847a-d9e6-4ed4-8d21-fabc0c1afbf8?inline
https://docassas.u-paris2.fr/nuxeo/site/esupversions/7b78847a-d9e6-4ed4-8d21-fabc0c1afbf8?inline
https://eprints.ucm.es/id/eprint/65069/1/T42375.pdf

Condigdes Gerais da Contratacdo (Ley 7/1998, de 13 de abril), que transpds a
Diretiva n.° 93/13/CEE do Conselho (1993)*.

— A Lei Alem&, AGB-Gesetz (Allgemeine Geschéaftsbedingungen Gesetz), entra
em vigor em 1977, tendo servido de inspiragcdo para 0 modelo portugués, de 1985.
Mais tarde, em 2002, o diploma germanico veio a ser transposto para 0 BGB*°,

1.6. O modelo portugués — Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro

A preocupacdo da comunidade doutrinaria portuguesa com a temética das CCG teve
alguma expressao ao longo do seculo XX, que, como se sabe, corresponde a0 momento em
que surgem os primeiros diplomas direcionados a regulacédo especifica da figura contratual,
sendo frequentemente alertada por diversos autores a urgéncia e a necessidade de haver, por

fim, uma intervencéo legislativa no sentido da regulamentacéo do instituto.

Doutrinalmente, a obra de MOTA PINTO de 1973 “Contratos de adesdo: uma
manifestacdo juridica da moderna vida economica” espoletou a atencdo da doutrina e da
jurisprudéncia para a urgéncia de se pensar 0 tema e, sobretudo, de se criar legislacéo
adequada. N&o sendo pioneiro entre nds na abordagem aos contratos de adesdo, a obra
conserva incontornavel notoriedade e relevancia. Anteriormente, ja alguma doutrina se tinha
debrucado sobre a questdo, como é o exemplo de JOSE H. SARAIVA, que, em 1949, no seu
artigo “4 definicao legal de «contrato». Observag¢oes em torno dos arts. 641.° e 642.° do
Cédigo Civil”, publicado pela ROA*, identificou os contratos de adesdo como uma das
“(...) novas categorias juridicas que se pretende fazer incluir dentro do ambito das relagdes

a que a lei reconhece natureza contratual”™®,

No campo legislativo, em 1986 é desenvolvido o projeto portugués cristalizado no
DL n.° 446/85, de 25 de outubro, diploma que instituiu o regime das CCG e cuja redacdo é
da autoria dos Doutores ALMEIDA COSTA e MENEZES CORDEIRO, acompanhados na parte

processual pelo Doutor TAVARES DE SOUSA. O diploma teve como fonte inspiradora a lei

4 PRATA, Ana, Contratos de Adesao cit. p. 61.

46 Cfr. supra, p. 14, nota de rodapé 8.

4T SARAIVA, José H., A definicdo legal de «contrato». Observagdes em torno dos arts. 641.° e 642.°
do Cddigo Civil, Revista da Ordem dos Advogados, Ano 9, n. *1 e 2, Vol. I. A obra pode ser consultada em
https://portal.oa.pt/upl/%7b6c18ef77-acd3-4f39-b1e3-a31196b1fbal%7d.pdf

48 Op. cit., p. 151. Italico nosso.

22


https://portal.oa.pt/upl/%7b6c18ef77-acd3-4f39-b1e3-a31196b1fba1%7d.pdf

alema de 1976, o que é considerado por alguma doutrina um verdadeiro “motivo de
satisfacdo”®®, dado o brilhantismo da AGB-Gesetz, e, por outra, um “(...) manifesto
decalque (...) sobre o articulado germéanico (...)”*°. De todo o modo, na elaboragdo do
diploma foram tidos em conta os precedentes estrangeiros e as Diretrizes emanadas do
Conselho da Europa, como elucidam os seus ilustres Autores®?, além de ter havido ainda a
preocupacdo de ndo cair num reformismo abstrato, que descurasse a realidade portuguesa.
ANTUNES VARELA®? entende que “as facetas da realidade portuguesa” que o legislador de 85
entendeu salvaguardar sdo (1) as doutrinas inscritas nos arts. 233.° e 236.%, n.° 1, do CCiv.%,
e (2) o principio basico da boa-fé, que acompanha as declaracGes negociais desde a sua
preparacdo até a sua conclusdo e que é, essencialmente, composto pela “lealdade” e
“corre¢do” que devem guiar a atuacdo dos contraentes, tanto nas “prestacfes principais”
como nos “deveres acessorios da conduta a que ficam adstritos (arts. 227.%, n.° 1; 239.° e
762.°, 2, do Céd. Civil)”.>

No que concerne a nomenclatura eleita pelo legislador portugués, o termo
“clausulas contratuais gerais” ¢ unico. Embora haja expressdes que se lhe assemelham, nao
possuem o mesmo significado®. Vejamos. O direito espanhol, na ja referida Ley 7/1998%,
alude a “condiciones generales de la contratacion”. Em Franga, é comum o uso das
expressoes “contrats d’adhésion” e “conditions générales de vente”. A expressao nacional
aproxima-se das designacOes alemd e italiana — ambas significam “condigdes gerais do
contrato™®’ °8, MENEZES CORDEIRO™® classifica como “satisfatoria” a escolha do legislador.

Por um lado, porgue existe, no direito portugués, um “sentido técnico rigoroso” atribuido ao

49 Referimo-nos a PINTO MONTEIRO, Antonio, Contratos cit., p. 747.

%0 Expresséo utilizada por ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das obrigagdes cit., p. 258. Também
PRATA, Ana parece ser da mesma opinido, em Contratos de Adeséo cit., p. 63.

1 ALMEIDA CoSTA, Mério Jalio de; MENEZES CORDEIRO, Anténio, Clausulas Contratuais Gerais.
Anotacdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, reimp., Livraria Almedina, Coimbra, 1990, p. 12.

2 ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das obrigacdes cit., p. 265.

% O art. 233.° prescreve que a aceitacdo da proposta contratual com aditamentos ou outras
modificacbes corresponde, em principio, a uma nova proposta. J4 o art. 236.° respeita a teoria de impressao do
destinatario, que, nas palavras do Autor, “na interpretacdo das declara¢fes contratuais manda prevalecer o
sentido captével pelo declaratario normal, colocado na situacdo do declaratario real”, ibid., p. 265.

> ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das obrigacdes cit., p. 266, italico do Autor.

% Neste sentido, SousA RIBEIRO, Joaquim de, Clausulas cit., p. 130.

% Pode ser consultada em https://noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/I7-1998.html#c1l

57 Cfr. SousA RIBEIRO, Joaquim de, op. cit., p. 130.

%8 |bid, p. 130. Em rigor, segundo o Autor, o termo alemdo significa literalmente “condigdes
negociais gerais”.

%9 MENEzes CORDEIRO, Antonio, Tratado cit., p. 609-610.
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termo “condigdo”, que é o dos arts. 270.° e seguintes do CCiv. e, por outro lado, porque a
utilizagdo de expressdes como “clausulas gerais dos contratos” geraria confusfes com
termos “determinados ou muito extensos” aos quais a doutrina se refere como “clausulas

gerais”.

SousA RIBEIRO®, por sua vez, discorda da posicdo do legislador. Se, num primeiro
momento, demonstra preferéncia pelo termo “clausula”, posteriormente vem explanar que,
no contexto em que o vocabulo “condigdo” € utilizado, ndo lhe pode ser atribuido o
significado que tem quando usado isoladamente. Isto €, sendo certo que ao termo “condi¢@o”
esta associado um sentido rigoroso e preciso no direito portugués, é da mesma forma correto
entender que, num contexto diferente, a palavra assume um sentido diferente. O Autor
explica que “(...)no campo da contratagdo em massa, nunca o vocabulo é utilizado
isoladamente, mas sempre em conjunto com qualificativos adjectivantes, formando uma
locugdo com um cunho inconfundivel”®’. Em seguida, o Autor entende que o termo
“condi¢do” ganha ainda pela sua expressividade, porque revela explicitamente “a relacao de
dependéncia que o predisponente estabelece entre a aceitagdo da clausula e a conclusédo do
contrato: s6 mediante essa aceitacdo ele se dispde a celebrar o negdcio, facultando a

contraparte a prestagio em que ela esta interessada”®?.

Estruturalmente, a LCCG apresenta-se como um diploma completo, organizado e
conciso. Se o seu intuito era o de proteger o contraente mais fraco®, o propésito foi
ulteriormente atingido, quer pela consagracdo dos especiais deveres de informacdo e de
comunicacdo (arts. 5.° e 6.° da LCCG), quer pela existéncia de um conjunto de normas
absoluta ou relativamente proibidas®, quer finalmente, através do controlo preventivo

levado a cabo pela acdo inibitoria (arts. 25.° e ss.).

80 SousA RIBEIRO, Joaquim de, op. cit., p. 130-131.

®1 Ibid.

62 Ibid.

83 Neste sentido, cfr. Ac.do STJ de 06/10/2016, P.° n.° 1946/09.6TJLSB.L1.S1. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/dcd89f49e435dab580258044005a4b0b?0Op
enDocument

64 Os arts. 18.° (proibicdo absoluta) e 19.° (proibicéo relativa) elencam, ndo exaustivamente, as
clausulas proibidas nas relagdes entre empresarios ou entidades equiparadas — embora as suas proibicoes sejam
aplicaveis também as relagfes com consumidores finais — e o0s arts. 21.° (proibicdo absoluta) e 22.° (proibi¢do
relativa) reportam-se — exclusivamente — as relagdes com consumidores finais.
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1.7. As alterac0es legislativas

Ao longo dos seus anos de vigéncia, o diploma original veio a ser alterado seis
vezes — a primeira, em 1995, levada a cabo pelo DL n.° 220/95, de 31 de agosto; a segunda,
em 1999, operada pelo DL n.° 249/99, de 7 de julho; em 2001 assistiu-se a terceira alteracéo
ao diploma, pelo DL n.° 323/2001, de 17 de dezembro; em 2021 trés novas alteracdes foram
introduzidas pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio, pelo DL n.° 108/2021, de 7 de dezembro e
pelo DL n.° 109-G/2021, de 10 de dezembro.

A primeira alteracdo legislativa @ LCCG teve como principal objetivo a
transposicdo da Diretiva n.° 93/13/CEE, do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos de adeséo celebrados com consumidores e deu-se por meio
do DL n.°220/95. O diploma comunitario teve como finalidade ultima a protecdo do
consumidor, precisamente, contra clausulas abusivas nos contratos de adesdo, ficando
afastadas do campo de aplicacdo da Diretiva quer as relagdes estabelecidas entre empresarios
e entidades equiparadas, quer as relacdes estabelecidas por forma diversa de contrato de
adesdo. Por um lado, a protecdo que o diploma oferece ao consumidor limita-se ao combate
legal contra as clausulas abusivas e, por outro, funciona apenas nos contratos de adesao, isto
é, ndo protege o consumidor contra eventuais clausulas abusivas existentes em contratos

negociados®.

Quanto as alteracdes operadas por esta primeira intervencdo, aléem daquelas que
levou a cabo com a finalidade de cumprir a transposicédo, o legislador modificou alguns
preceitos sem que a tal estivesse obrigado pela Diretiva®. Assim, e de forma a harmonizar
as solucdes consagradas no ordenamento portugués, foi alterado o art. 1.° da LCCG, que
alegadamente se afastava das exigéncias europeias. Em causa estava o campo objetivo de

aplicacdo da lei — enquanto a Diretiva pretendia aplicar-se as clausulas que ndo tenham sido

8 Assim, PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime cit., p. 15, salienta a ambiguidade, e até
contrariedade, da Diretiva comunitaria, sustentando que “ela nao é, por um lado, uma diretiva sobre clausulas
abusivas (pois estas clausulas também surgem em contratos negociados), antes, fundamentalmente, sobre
contratos de adesdo; mas também néo €, por outro lado, em rigor, uma diretiva sobre contratos de adesdo, pois
estes nao sdo exclusivos das relagdes entre profissionais e consumidores!”.

8 Neste sentido, PINTO MONTEIRO, Anténio, op. cit., p. 16 e 17. O Autor elabora, ao longo deste
estudo, uma analise cabal das primeira e segunda alteracfes que a LCCG sofreu, para o qual remetemos,
particularmente, no que respeita as altera¢des que nao foram motivadas pela Diretiva Comunitaria; do mesmo
modo, vd. ainda, ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario & Lei das Clausulas Contratuais Gerais: (Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro), 1.2 ed., Coimbra Editora, Coimbra, novembro de 2013, p. 12-15.
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individualmente negociadas, quer estas venham a ser utilizadas generalizadamente, ou para
um sO contrato, o texto portugués acrescentava que, para se aplicar o seu regime, seria
necessario, além da ndo negociacao individual das clausulas, que estas se destinassem a uma
utilizacéo generalizada. Isto &, o texto do art. 3.° da Diretiva inclui no seu &mbito de aplicagdo
os contratos de adesdo (cujo alcance é mais amplo que o das CCG, como ja vimos) e, dentro
destes, as CCG, quer estas venham a aplicar-se a um numero indefinido de contratos, quer a
sua aplicagdo seja individualizada®’. Como bem salienta OLIVEIRA ASCENSAO, “o contrato
de ades?o é invocado apenas para ilustrar uma modalidade dessa auséncia de negociag¢io”®,
ndo como sendo o unico modelo de contrato visado pela Diretiva. Por sua vez, o diploma
portugués restringia a sua aplicagdo as CCG pré-formuladas com a intencdo de virem a ser

utilizadas num ndmero indefinido de contratos®®.

Assim, numa tentativa de harmonizacéo, a expresséo que se empregava no n.° 1 do
art. 1.° da versdo primitiva do DL n.° 446/85, “elaboradas de antemdo” deu lugar a similar
“elaboradas sem prévia negociacdo individual”, num claro esforco de aproximacdo a

linguagem adotada pela Diretiva (cfr. art. 3.%, n.* 1 e 2 da Diretiva).

Contudo, a transposicdo da Diretiva tera sido insuficiente’®, o que levou a nova
intervencdo legislativa, operada pelo DL n.° 249/99, que aditou um novo n.° 2 ao art. 1.° do
DL n.° 446/85 e que, por esta via, passou a abranger no seu campo de aplicacao os contratos

individualizados, cujo conteudo o aderente ndo pode influenciar.

A terceira alteracdo legislativa, operada pelo DL n.° 323/2001, teve como finalidade
Unica a conversdo dos valores expressos em escudos para euros, em virtude da introducao

do euro como moeda oficial em territério nacional.

57 Neste sentido, PINTO OLIVEIRA, Nuno Manuel, Contratos cit., p. 245.

8 OLIVEIRA ASCENSAO, José de, Clausulas cit., p. 576.

89 Vd. a nota seguinte.

"0 PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime cit., p. 18, defende, no entanto, que porventura “nio
fosse indispensavel” alterar a lei portuguesa apenas por este motivo, embora entenda que “por razfes de
certeza” tivesse sido preferivel conformar a lei de modo a que ndo houvesse equivocos quanto ao seu ambito
de aplicacdo ser equivalente ao da Diretiva. O Autor entende que a aplicagéo do diploma portugués a todos 0s
contratos de adesdo seria j& possivel (sem necessidade da intervencdo legislativa que transpde a Diretiva
Comunitéria), com exceg¢do do instituto da acdo inibitéria. Outros Autores, porém, entendem ter havido uma
“deficiéncia de transposi¢do”, como OLIVEIRA ASCENSAO, José de, Clausulas cit., p. 577.
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Recentemente, a LCCG sofreu trés alteracdes — introduzidas pela Lei n.° 32/2021,
de 27/05, pelo DL n.° 108/2021 e pelo DL n.° 109-G/2021.

O primeiro diploma veio introduzir novas exigéncias quanto a redacgéo de clausulas
contratuais e a criacdo de um sistema de controlo e prevencéo de clausulas abusivas. A ratio
por detras desta intervencdo é, em linha com a esséncia da LCCG, reforcar as garantias de
tutela do consumidor face ao predisponente, pelo que as pequenas alteragdes introduzidas se
projetam, como veremos, quer na introducdo de exigéncias de formatacdo na redacao das
CCG, quer na criacdo de um sistema administrativo de controlo e prevencao das clausulas
abusivas’®. Adiante? tecerei algumas consideracdes especificas sobre este diploma.

Por sua vez, o DL n.° 108/2021 introduziu a alinea j) ao art. 19.° da LCCG,
acrescentando ao leque de clausulas relativamente proibidas (nas relaces entre empresarios
ou entidades equiparadas) aquelas que ““(...) Estabelegam, a favor de quem as predisponha,
comissdes remuneratrias excessivas ou que sejam discriminatorias em funcdo da
nacionalidade ou do local do estabelecimento da contraparte, sem prejuizo da legislacéo
especificamente aplicavel no ambito dos servigos financeiros”. Esta pequena alteragéo surge
aliada as alteraces introduzidas, pelo mesmo diploma, ao regime da concorréncia e ao
regime das praticas individuais restritivas do comércio. O objetivo é reforcar o mercado
nacional com algumas garantias que permitam mitigar os efeitos das chamadas empresas
intermediarias, ou que controlem a sua atuacao, numa tentativa do legislador de equilibrar

as relacdes econdmicas.

Por fim, o DL n.° 109-G/2021 transpds parcialmente a Diretiva (UE) 2019/2161,
aditando os arts. 34°-A, 34.°-B e 34.°-C a LCCG, os quais disciplinam um regime

contraordenacional para a utilizacdo de clausulas absolutamente proibidas nos contratos.

"1 Neste sentido, PocAs, Luis, “Os novos requisitos formais das cldusulas contratuais gerais (Lei
32/2021): implicagdes, em particular, no contrato de seguro”, in Revista de Direito Comercial, 30/06/2021,
p. 897, disponivel em https://www.revistadedireitocomercial.com/0s-novos-requisitos-formais-das-clausulas-

contratuais-gerais
2Vd. p. 49 e ss.
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8 CAPITULO Il — DO ADERENTE

2.1. O destinatario das CCG

A lei portuguesa dirige-se ao “destinatario” das CCG, sem excluir expressamente
do seu ambito de aplicacdo um grupo especifico de relagdes contratuais — o das relacdes
interempresariais —, ao contrario, v.g., da Diretiva 93/13/CEE, cujo Unico destinatario é o

consumidor nas relagdes que este estabelece com um profissional.

Porém, determinados preceitos da LCCG restringem a sua aplicagdo a um
determinado grupo. E assim, nomeadamente, na Seccéo |1 do Capitulo V relativa as relagdes
entre empresarios ou entidades equiparadas e as clausulas absoluta ou relativamente
proibidas nos contratos celebrados no ambito daquelas relagdes (arts. 17.°a 19.° da LCCG).
Né&o significa isto que as exigéncias quanto a comunicacao e informacéo das clausulas ao
aderente ndo se apliqguem nas relacdes entre empresarios ou entidades equiparadas. Na
realidade, nenhum preceito exclui a aplicacdo de tais normas aquelas relacGes, nem tal

decorre da lIdgica sistematica do diploma. Alias, o art. 17.° é claro quanto a questéo.

Olhando ao direito comparado, alguns ordenamentos europeus tomaram decisfes

diversas da opc¢éo do legislador portugués.

Em Franca, embora o Code de la Consommation, no que respeita as clausulas
abusivas, estenda o seu ambito aos contratos celebrados com “non professionnels "3, ndo é
claro (nem parece ser o intuito) que esta referéncia pretenda alargar o seu ambito de
aplicagdo as relagGes interempresariais’. Em Italia e Espanha tdo-pouco se oferece protegio
direta aos aderentes que se qualifiquem como empresarios ou equiparados através dos

instrumentos legislativos especificos. Antes se limitam estes ordenamentos a remeter e

3 MATO PACIN, Maria Natalia, “El control de contenido en la contratacion mediante condiciones
generales entre empresarios en el derecho comparado y europeo”, Cuadernos de Derecho Transnacional
(octubre  2015), Vol. 7, NO° 2, pp. 216-282, p. 220, disponivel em https://e-
revistas.uc3m.es/index.php/CDT/article/view/2784/1562

4 A este proposito, ibid., nota 22, p. 222.
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solucionar eventuais questdes ao nivel do controlo das clausulas através dos instrumentos

gerais ja previstos no direito civil ™.

2.2. O consumidor

“Consumers, by definition, include us all”"®

Ha& sensivelmente 60 anos, John F. Kennedy, num dos seus célebres discursos,
pensava o direito do consumo sob o prisma da prote¢do do consumidor, protagonizando,

entdo, o instante historico que alavanca a era da tutela do consumidor’” 8,

Sobre a evolucdo histérica do direito do consumidor, cumpre realcar duas sucintas
notas. Em primeiro, a relativa novidade do tema nos palcos internacionais e nacionais. Com
efeito, as primeiras construcdes legislativas guiadas especificamente pela determinacédo de
tutelar a posicdo debilitada do consumidor no mercado comecaram a surgir em meados e
finais do seculo XX. Até entdo, a abordagem ao universo das relagcdes de consumo fazia-se
através de movimentos sociais corporativos e associativos’®, que espelhavam a
consciencializacdo da desigualdade nas relaces de consumo, embora o foco se voltasse,
entdo, para a preocupacgdo pela seguranca e satide do consumidor®®, nomeadamente através
da prevencao de praticas comerciais desleais em matéria de publicidade e no que respeita a
qualidade e genuinidade dos produtos comercializados®. A titulo exemplificativo, em 1960
é criada a IOCU, que posteriormente daria origem a Consumers International®?, organizagio

internacional que se dedica a promocao e protecdo dos interesses dos consumidores.

S MATO PACIN, Marfa Natalia, op. cit., p. 236.

76 “Special Message to Congress on Protecting Consumer Interest”, Discurso de John F. Kennedy a
15 de mar¢o de 1962. Disponivel em https://www.presidency.ucsh.edu/documents/special-message-the-
congress-protecting-the-consumer-interest

7 Neste sentido, entre outros, de CARVALHO, Jorge Morais, Manual de Direito do Consumo, 3.2 ed.,
Almedina, Coimbra, janeiro de 2016, p. 13; FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo, Almedina,
Coimbra, junho de 2005, p. 15.

8 Ndo é o mesmo que afirmar a inexisténcia, até entdo, de normas protetoras da posigéo do
consumidor, como salienta CARVALHO, Jorge Morais, op. e loc. cit.

79 Neste sentido, FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo cit., p. 15, notas 2 e 3.

8 Ibid., p. 16.

81 CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 14.

82 Cfr. SANTOS, Mario Beja, De fregués a consumidor. 70 anos de sociedade de consumo. Histdria
da defesa do consumidor em Portugal, Nexo Literario, Alcochete, abril de 2015, p. 14.
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A nivel comunitario, as primeiras expressoes legislativas significativas aparecem
com a Carta do Conselho da Europa para a protecdo do consumidor, em 1973 e com 0
Programa Preliminar da CEE para uma politica de protecéo e informacao dos consumidores,
em 14 de abril de 1975%, responsavel pela consagracio de cinco categorias de direitos
fundamentais do consumidor®4, onde desde logo se insere o direito & informacé&o. Daqui em
diante, a Uni&o Europeia levou a cabo uma producio incessante de normas, diretivas®® e
resolucBes dirigidas especificamente a protecdo do elemento mais débil das relacdes de
consumo, tornando-se o grande motor impulsionador da consolidagdo da protecdo dos
interesses do consumidor® e, mais importante, “a fonte inspiradora dos direitos dos Estados-

Membros™®.

Se era assim a nivel comunitario, em territorio nacional a evolugdo dava-se com
alguns anos de atraso. Ha que ter presente que tudo isto sucedeu durante uma conjuntura
politica de grande instabilidade e ruptura, com consequéncias a varios niveis. Assim, até as
décadas de 60-70 do seculo XX, o regime do Estado Novo ndo refletia especiais
preocupacdes pelos consumidores®. So a partir da década de 70 do século XX comega a
producdo legislativa tendente a protecdo do consumidor, na senda do que vinha ocorrendo
no seio da CEE®. E também durante este periodo que surgem algumas das grandes
associagdes portuguesas defensoras dos consumidores, nomeadamente a DECO ou a CGTP-
IN®C. A nivel legislativo, a protecdo do consumidor encontra assento constitucional desde
1976, no art. 60.° da CRP®!; em 1981 é criada a primeira Lei de Defesa do Consumidor (Lei

n° 29/81, de 22 de agosto)®?; em 1982, aquando da primeira revisio constitucional, os direitos

8 Diploma disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/26d73eca-e878-
4d14-8d1b-0c6fdc73b323/language-pt

84 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 14.

8 Ibid.

8 Neste sentido, AIRES DE SOUSA, Susana, A Responsabilidade Criminal pelo produto e o TorPos
causal em Direito Penal (Contributo para uma prote¢do penal de interesses do Consumidor). Dissertacdo de
doutoramento em Ciéncias Juridico-Criminais apresentada & Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra, Coimbira, 2012, p. 502. Disponivel em
https://eqg.uc.pt/bitstream/10316/31603/1/A%?20responsabilidade%20criminal%20pelo%20produto. pdf

87 CARVALHO, Jorge Morais, op. e loc. cit.

8 SANTOS, Mario Beja, De fregués cit., p. 32.

89 Neste sentido, como nota SANTOS, Mario Beja, surgia o DL n.° 314/72 que regulava a rotulagem
de géneros alimenticios pré-embalados, op. cit., p. 34.

% Ibid.

%1 Assim, CALVAO DA SILVA, Jodo, Compra e Venda de Coisas Defeituosas (Conformidade e
Seguranga), reimp., Livraria Almedina, Coimbra, setembro de 2002, p. 111.

%2 Ibid.
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do consumidor sdo reforcados na lei fundamental®®; em 1989, data da segunda revisio
constitucional, houve um “aperfeicoamento do estatuto dos consumidores”%,
nomeadamente através do reconhecimento dos direitos dos consumidores enquanto direitos
fundamentais dos cidaddos®. A partir deste momento, é criada uma vasta base legislativa
relacionada com as preocupacdes dos consumidores®®, mas s mais tarde, em 1996, ¢
revogada a LDC de 1981 e substituida pela atual Lei n.° 24/96, que estabelece o regime legal

aplicavel a defesa dos consumidores®’.

Uma segunda nota prende-se com a opcéo de designar este ramo do direito por
direito do consumidor. De facto, a denominacdo conhece algumas variacoes,
nomeadamente, direito do consumo e direito do consumidor. A expressdo direito do
consumo ¢ a homologa do francés “droit de la consommation” sendo comum a sua utilizagéo
nos direitos francofonos®. Ja a expressdo direito do consumidor ¢ frequentemente difundida
em direitos de lingua inglesa, alema ou castelhana®. Entre a doutrina portuguesa, ambas as

expressdes encontram acolhimento.

Pela nossa parte, adotamos a designacdo direito do consumidor, com base num
impressivo argumento'®. A finalidade do direito do consumidor é precisamente a protecéo
do consumidor enquanto membro débil da relacdo de consumo. Assim, se é possivel
desconstruir este argumento com a ideia de que, atualmente, o direito do consumidor se
debruca sobre problemas mais vastos, ndo diretamente relacionados com o consumidor em
si, a ratio por detrés deste ramo parte da necessidade de tutela do consumidor, enquanto
parte desfavorecida da relagdo de consumo. Assim, “ndo ¢ o consumo, enquanto tal, que é

visado pelas regras que constituem este novo ramo do direito”!%?, antes sdo construidas

9 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 15.

% SANTOS, Mario Beja, De fregués cit., p. 44.

% CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 15.

% E 0 caso, v.g., do DL n.° 383/89, que transpds para a nossa ordem juridica a Diretiva n.°
85/374/CEE, em matéria de responsabilidade decorrente de produtos defeituosos. Este e outros exemplos em
AIRES DE SOUSA, Susana, A Responsabilidade cit., p. 97.

9 CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 16.

% FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo cit., p. 16, nota 7.

% Ibid., p. 16-17, nota 8.

100 Recolhido em PINTO MONTEIRO, Anténio, “Sobre o Direito do Consumidor em Portugal”,
Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, Coimbra 2002, p. 121 e 122.

101 |pid., p. 121.
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solugbes que procuram acautelar a posi¢cdo do consumidor e fortalecé-la perante a sua

contraparte.

A nogdo de consumidor no ordenamento portugués, como bem nota FERREIRA DE
ALMEIDA, encontra algumas variagdes, “conforme o instituto a que se aplica[m]e o ambito
de protecdo que visa[m] estabelecer”1%2, Assim, enquanto na legislagdo basilar do direito do
consumidor (LDC) “Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com caracter profissional uma actividade econdmica que vise a obtencéo
de beneficios”%, o DL n.° 29/2006'%, v.g., por sua vez, considera ““consumidor’, o cliente
final de electricidade™'%. Considerando-se a LDC a legislagdo fundamental do direito do
consumidor, € natural que alguns diplomas se socorram daquele conceito genérico®, ou

para ele remetam®?’.

Alguma doutrina tende a delimitar o conceito através da analise de quatro

elementos: subjetivo, objetivo, teleoldgico e relacional®,

O elemento subjetivo relaciona-se com a atribuicdo da qualidade de consumidor as
pessoas fisicas/singulares, existindo divergéncia quanto a extensdo do conceito as pessoas
juridicas/coletivas. No ordenamento juridico portugués encontramos nog¢des de consumidor
mais ou menos abrangentes — a LDC oferece um conceito amplo, “todo aquele” (art. 2.°, n.°

1); o DL 133/2009'%°, por sua vez, restringe a nog&o as pessoas singulares [(art. 4.2, n.° 1, al.

a)].

O elemento objetivo é delimitado pela relacdo contratual estabelecida pelos

contratantest'®, ou pelo Ambito de aplicagdo das normas de protecdo!!. Assim, pode aparecer

102 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo cit., p. 26.

103 Art. 2., n.° 1 da LDC. Italico nosso.

104 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 17.

105 Este diploma opera ainda a distingdo entre “cliente doméstico” e “cliente grossista”, sendo o
primeiro “o consumidor final que compra electricidade para uso doméstico proprio, excluindo actividades
comerciais ou profissionais” e o segundo “a pessoa singular ou colectiva que compra electricidade para efeitos
de revenda”.

196 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. e loc. cit.

107 Neste sentido, CARVALHO, Jorge Morais, op e loc. cit.

108 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. cit., p. 29; CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 18.

109 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo cit., p. 19.

110 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 18.

111 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, Direito do Consumo cit., p. 31.
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delimitado pela referéncia ao tipo de relagcdo contratual (transmissdo de bens, direitos, ou
prestacdo de determinados servigos)'!?, ou circunscrever-se ao objeto do diploma em que a
nogéo se insere — v.g., 0 DL n.° 133/2009 explicitamente delimita o ambito objetivo do
diploma aos negoécios juridicos por ele abrangidos!®®.

Jé& o elemento teleoldgico reporta a referéncia da lei a finalidade de uso dos bens ou

servigos adquiridos — uso pessoal ou uso privado!*, por contraposicdo ao uso comercial.

Por fim, o elemento relacional aponta para a qualificacdo da relacdo entre o
consumidor e a sua contraparte. A LDC refere (no n.° 1 do art.° 2.°) que a contraparte do
consumidor deve ser “pessoa que exerca com caracter profissional uma atividade econémica
(ue Vise a obtengio de beneficios”. Como refere FERREIRA DE ALMEIDA®, 0 essencial, de
uma forma geral, é que esteja em causa um profissional, uma empresa, uma sociedade
comercial que atue no exercicio das suas fungdes, excluindo-se, em qualquer caso, as
relacOes estabelecidas entre consumidores'®. A LDC faz notar, no seu art. 2., n.° 2, que a
veste publica ou privada em que o comerciante atua é irrelevante!!’, ao referir-se
especificamente a inclusdo, no ambito de aplicacdo do diploma, de “organismos da
Administragido Publica, (...) pessoas colectivas publicas, (...) empresas de capitais publicos
ou detidos maioritariamente pelo Estado, (...) Regides Autonomas ou (...) autarquias locais

e (...) empresas concessionarias de servigos publicos”.

2.3. Empresarios e entidades equiparadas

Da legislacdo portuguesa, nomeadamente do art. 13.° do Codigo Comercial, resulta
que comerciantes sdo (1) aqueles que praticam atos de comércio, fazendo dessa pratica

profisséo e (2) as sociedades comerciais.

112 CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 19.

113 CARVALHO, Jorge Morais, Manual. cit., p. 19.

114 1bid., p. 21.

115 FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. cit., p. 36.

116 Neste sentido, FERREIRA DE ALMEIDA, Carlos, op. cit., p. 36.
117 1bid.; e ainda CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 22.
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Esta nogdo encerra implicita e explicitamente as caracteristicas do comerciante, ou
empresario, na ordem juridica portuguesa. Assim, s6 € comerciante quem, tendo capacidade,

pratica determinados atos e fa-lo em termos profissionais.

O segundo requisito, referente a profissionalidade, prende-se com a prética
“habitual, regular, sistematica”'!® de atos de comércio'®. Além disso, o exercicio do

comércio deve ter em vista a obtencéo de lucro'?,

Quando se refere a atos de comércio, o art. 13.° do CCom. engloba apenas os atos
objetivamente comerciais!?! (isto porque os atos subjetivamente comerciais ndo atribuem a
qualidade de comerciante, antes a supdem???) e, dentro destes, devem considerar-se apenas
0s atos absolutos, isto &, atos de mediacgéo entre a oferta e a procura, e ndo 0s atos acessorios
ou os atos comerciais por conexdo'?3, Neste sentido, refere o Ac. do STJ de 11/10/2007*%
que “o fim lucrativo deve estar directamente ligado aos actos que qualificam ou identificam

a profissdo em causa e ndo a quaisquer outros de que sejam acessorios”.

A qualidade de comerciante é atribuida, finalmente, as sociedades comerciais de

qualquer um dos tipos elencados no art. 1.°, n.° 2 do Cddigo das Sociedades Comerciais

118 FERRER CORREIA, Antonio, Licdes de Direito Comercial, Vol. I, Universidade de Coimbra, 1973,
dactilografado e impresso por Jodo Abrantes, Coimbra, p. 124.

119 O que significa que a prética isolada de atos objetivamente comerciais néo faz do sujeito que os
pratica comerciante. Neste sentido, FERRER CORREIA, Antonio, ibid., p. 124. Vd., também, o sumério do Ac.
do STJ de 06/07/2011 (P.° n.° 450/04.3TCLRS.L1.S1): “Né&o basta fazer derivar a qualidade de comerciante
do facto de se ser gerente de uma sociedade comercial e de que o contrato de empreitada visou a obtencéo de
lucro. Torna-se necessario demonstrar que o devedor exerce, habitualmente e com intengdo assumida, uma
actividade consistente em realizar actos de comércio para que se possa qualificar de comerciante.” Italico
Nosso. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/db7e5bef660b969fa802578¢700345126?0pe
nDocument

120 |bid., p. 126.

121 Sem delongas, veja-se a definicdo sucinta oferecida pelo Ac. do TRL de 24/05/2011 (P.° n.°
2698/03.9TBMTJ.L1-1): “sdo actos de comércio objectivos todos os que se encontram especialmente
regulados pelo direito comercial, independentemente de ser ou ndo comerciante a pessoa que 0s pratica. A
qualidade comercial é-lhes intrinseca. Assim, temos, por exemplo, a compra e venda (art®. 463° a 476° do
Caodigo Comercial)”. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/984bfa5922a1b5eh802578bf00428681?0p
enDocument

122 Observagdo pertinente de FERRER CORREIA, Antonio, op. cit., p. 125.

123 |bid., p. 126.

124 p.o n. 07B3336, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/ef457¢19a90e726380257377003b5979?0p
enDocument
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(CSC), desde que tenham por objeto a préatica de atos de comércio (o fim da sociedade tem

de ser comercial e ndo outro).

A LCCG, quando se refere a “empresarios ou entidades equiparadas”'?, tem como
referéncia a “no¢do comum de empresa: uma organiza¢ao de meios dirigida a prossecugao
de uma finalidade econémica”?®. Integram o dmbito de protecdo da LCCG, embora num
plano mais restrito, os profissionais liberais e os proprios empresarios, quando atuem
exclusivamente no ambito da sua atividade especifica. Conforme explicam os Autores do
diploma?’, esta opgéo radica no facto de que tanto uns como outros “movimentam-se numa
esfera especializada que, segundo regras de normalidade, conhecem melhor que os
consumidores finais”*?®, Fora daquele ambito de atuacgio, tais agentes beneficiam do regime

geral de protecdo dispensado aos consumidores finais.

REDONDO APARICIO*? dedicou-se a uma analise dos regimes legislativos europeus
das CCG com respeito as relagdes entre profissionais centrada em duas questdes
fundamentais — o tipo de insercédo da categoria das CCG no ordenamento juridico e o nivel
de controlo do contetido nas relacdes entre empresas**°. Com esta obra percebemos que 0s
varios ordenamentos juridicos europeus®®! se agrupam com base em trés premissas —
“ausencia de tratamiento singular”, “singularizacion parcial de CGC” e “singularizacién
amplia de CGC**2,

O primeiro grupo compde-se de ordenamentos juridicos em que as CCG “son
tratadas por las normas generales del derecho de contratos, sin que constituyan una categoria
separada, al menos fuera del 4ambito del derecho de consumo”*®3, Ou seja, 0s problemas que

as CCG levantam sdo tratados em sede do direito geral dos contratos no ordenamento

125 Seccdo I, arts. 17.°a 19.°,

1286 ALMEIDA COSTA, Maério Jilio de; MENEZES CORDEIRO, Anténio, Clausulas cit., p. 37.

127 |hid., p. 38.

128 |hid.

12 REDONDO APARICIO, Agustin, Las condiciones cit.

130 |pid., p. 131.

181 Cumpre salientar que o A. ndo restringe 0 seu exame aos paises europeus, mas ndo podemos
inserir nesta tese a andlise de paises extraeuropeus.

132 REDONDO APARICIO, Agustin, op. cit., p. 131-132.

133 |pid., p. 131.
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juridico nacional, podendo, ndo obstante, “Estas normas (...) convivir con normas

especificas sobre CGC con consumidores (...) por la relevancia de la Directiva 93/13"1%,

Um segundo grupo percepciona as CCG enquanto merecedoras de regulamentagéo
autébnoma, mas fa-lo apenas parcialmente, através da aplicacdo de algum tipo de controlo de
interpretacdo ou de integracdo das clausulas, ou/e através da ado¢do de um ambito de
aplicacdo subjetiva exclusivo de um determinado grupo de empresarios'®®. E neste grupo

que se posiciona, v.g., 0 ordenamento espanhol*3,

Por fim, o terceiro grupo compreende 0s paises que optaram por estabelecer um
tratamento especifico para as CCG nas relagdes entre empresarios de forma harmoniosa, isto
é, sem excluir da aplicacdo do regime das CCG determinado(s) grupo(s) de profissionais'®”.

E neste grupo que se encontram os ordenamentos portugués*® e alemao*3°.

134 Ibid., p. 132.

135 REDONDO APARICIO, Agustin, Las condiciones cit., p.151.

136 Um resumo do que é a analise do A. ao ordenamento espanhol pode encontrar-se nas p. 157 e ss.
da obra citada.

37 |pid., p. 177.

138 |hid., p. 177-186.

139 1bid., p. 186-188.
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8§ CAPITULO 111 —= Do CONTROLO NA FASE DE FORMACAO DO CONTRATO

3.1. Enquadramento

Conforme ja referido, os problemas colocados pelas CCG colocam-se em trés
planos — no da formacdo do contrato, no do contetdo do contrato e, finalmente, no plano
processual®’. Para cada um deles, hd um determinado tipo de controlo apto a fazer face as
dificuldades colocadas. Nesta dissertacdo, focar-me-ei, apenas, nos problemas que se travam
no plano da formacdo do contrato e cuja solucdo passa, como adiante se vera, quer pela
estatuicdo de obrigacdes especiais impostas pelo legislador ao utilizador das clausulas, quer

ainda pela cominagédo de uma sangéo aplicavel as clausulas que escapem a este regime.

O Capitulo Il da LCCG, sob a epigrafe “Incluséo de clausulas contratuais gerais em
negdcios singulares” encerra 0 bloco de normas dirigido a regulamentacao especifica do
controlo na formacao do contrato. Como também ja oportunamente referido, este controlo é
aplicavel ndo s6 aos contratos celebrados com CCG, mas também aos contratos
individualizados. Alias, s6 o controlo preventivo efetuado pela acdo inibitéria vé o seu

campo de atuacao restringido as CCG. Vejamos, entdo, o regime instituido.

3.2. A necessidade de aceitacdo

Do art. 4.° da LCCG resultam algumas consideracdes que o legislador ndo quis

deixar de consagrar.

Em primeiro lugar, do texto da norma decorre que as CCG podem ser inseridas em

diversos contratos (ou “propostas de contratos singulares”).

Em segundo lugar, evidencia-se que é a aceitacdo das clausulas inseridas em

contratos singulares que lhes da relevancia juridica. As clausulas, per se, ndo tém qualquer

140 PINTO MONTEIRO, Antdnio, Contratos cit., p. 748-749.
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tipo de relevancia, s6 “(...) pela aceita¢do, integram os contratos celebrados — 0s contratos

singulares™4L,

Em terceiro lugar, o preceito expressamente refere “propostas” e “aceitagdo”,
aludindo a0 modo como se processa a conclusdo do negdcio juridico bilateral — duas
declaracGes de vontade, a proposta e a aceitacdo, com contetdos essencialmente opostos,
mas que se conciliam no consenso de pretender produzir determinados efeitos juridicos'*? —
, evidenciando que “a declaragdo negocial do aderente ¢ elemento constitutivo do
contrato”!*3, Nesse sentido, afirma MARGARIDA MENEZES LEITAO* que a aceitagdo é um
“refor¢co das regras” ja conhecidas da teoria geral do negdcio juridico, mormente as que

respeitam a “perfei¢do da declaragdo negocial”, como “a falta de consciéncia da declaracdo,

[0] erro ou a incapacidade”.

Finalmente, a incluséo das clausulas num contrato singular dependera ainda da
verificacdo dos requisitos exigidos pelas subsequentes normas, nomeadamente de uma
comunicacgdo adequada e na integra (art. 5.° da LCCG) e de uma informacéo efetiva (art. 6.°
da LCCG) do contelido de cada uma delas. MENEZES CORDEIRO® entende estes requisitos
como “verdadeiros encargos em sentido técnico” que assumem superior intensidade face aos
requisitos gerais de validade do negdcio juridico, plasmados nos arts. 224.° e seguintes do
CCiv. Tendo em conta 0s riscos e perigos que este instrumento de contratacao é suscetivel
de acarretar, entende-se que a exigéncia de aceitacdo va além da que € realizada nos termos

gerais.

3.3. Comunicacdo — natureza, conteudo e alcance

“O exercicio efectivo e, portanto, eficaz da autonomia privada reclama uma

vontade bem formada e correctamente formulada dos aderentes, maxime um conhecimento

exacto do clausulado "**®

141 ALMEIDA COSTA, Mario Julio de; MENEZES CORDEIRO, Anténio, Clausulas cit., p. 24.

142 MoTA PINTO, Carlos Alberto da, Teoria Geral do Direito Civil, 4.2 ed. por PINTO MONTEIRO,
Antonio e MOTA PINTO, Paulo da, 2.2 reimp., Coimbra Editora, setembro de 2012, p. 385.

143 PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 203.

144 MENEZES LEITAO, Margarida de, Clausulas cit., p. 165.

145 MENEzES CORDEIRO, Antdnio, Tratado cit., p. 619.

146 ALMEIDA COSTA, Mario Julio de; MENEzES CORDEIRO, Anténio, Clausulas cit., p. 24.
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O art. 5.° da LCCG impde uma exigéncia especial de comunicagéo, a cargo do

predisponente das CCG.

N&o se tratando de uma novidade, uma vez que decorreria ja do principio da boa-
fé, designadamente na formac&o dos contratos, plasmado no art. 227.° do CCiv., trata-se de
uma imposicdo que o legislador ndo quis deixar de consagrar na LCCG. De forma geral, a
posteriori, ndo deixam de ter aplicacdo os institutos previstos no Codigo Civil para dar
resposta as questdes que, eventualmente, surjam ap6s a conclusdo do contrato e que se
prendem com alguma forma de desconhecimento do seu contedo, ou de alguma(s) das

clausulas que o integrem*#’.

A finalidade da comunicacao é evitar que o aderente seja confrontado com clausulas
cujo contetido no teve oportunidade de conhecer*®. Na doutrina tém surgido variacdes
quanto ao alcance da exigéncia de comunicacdo — por um lado, ha Autores que entendem
que este dever tem apenas o sentido de possibilitar ao aderente o conhecimento das clausulas
que compdem o contrato, isto €, de colocar o aderente na posi¢cdo de poder tomar
conhecimento; por outro lado, ha quem considere que o predisponente das clausulas pode
ter um papel passivo na promocdo do conhecimento das clausulas pelo aderente,
nomeadamente ndo perturbando a investigacdo que este leve a cabo para conhecer as
clausulas, mas nada fazendo que facilite o seu trabalho; finalmente, numa posi¢cdo mais
neutra, ha quem veja a comunicacdo imposta pelo art. 5.° da LCCG como uma simples

decorréncia das regras gerais dos negdcios juridicos®°.

ALMEIDA COSTA e MENEZES CORDEIRO afirmam que “o dever de comunicagdo ¢
uma obrigacdo de meios”, pelo que basta que o predisponente desenvolva uma atitude
razoavel para que o aderente tome conhecimento®*®. CAETANO NUNES entende que o art. 5.°
obriga o predisponente a determinadas exigéncias especiais de comunica¢ao, cumprindo-

Ihe, sobretudo, destacar as clausulas que apresentem um contetdo mais desfavoravel ao

147 Neste sentido, cfr. a anotagdo feita por ALMEIDA CoSTA, Mério Jilio e MENEZES CORDEIRO,
Antonio, ao art. 5.° da LCCG, Clausulas cit., p. 24, onde os Autores referem precisamente a possibilidade de
recorrer aos preceitos vertidos nos arts. 246.%, 247.° e 251.° do CCiv., “cuja aplicagdo genérica se mantém”.

148 PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime cit., p. 9, afirma que a finalidade do dever de
comunicagdo ¢ “combater o risco de desconhecimento de aspectos significativos do contrato”.

149 Cfr. a exposicdo de NUNES, Pedro Caetano, “Comunica¢do de Clausulas Contratuais Gerais”,
Estudos em homenagem ao Professor Doutor CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, vol. 1l, Coimbra, Almedina,
janeiro de 2011, p. 510.

150 ALMEIDA CoSTA, Mario Julio de; MENEZES CORDEIRO, Anténio, op. cit., p. 25.
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aderente e, além disso, “contribuir para a diminuicdo dos custos de investigacdo e de
assimetria de informacdo do aderente” ®1. O Autor enfatiza a existéncia destes Gltimos
fatores — custos de investigacdo e assimetria de informagdo — por poderem condicionar a
efetiva tomada de conhecimento por parte do aderente — evidentemente, ndo se manifestando
com a mesma intensidade em individuos. Enfatizando estes fatores, CAETANO NUNES explica
a interpretacdo que faz do artigo 5.° da LCCG, posicionando-se um pouco além do que tem
sido tradicionalmente entendido. Neste sentido, salienta que deve exigir-se do predisponente
mais do que a colocagdo do aderente em posicdo de tomar conhecimento das clausulas e a
ndo perturbacdo da investigagdo que este leve a cabo para as conhecer. Assim, ao
predisponente cabera principalmente contribuir para que haja uma diminuicéo desses custos
de investigacdo e da assimetria de informacdo. As exigéncias especiais de comunicacao a
que o Autor se refere compreendem a existéncia de alguns pontos fundamentais: extenséo,
complexidade, clareza e precisdo das clausulas, aspetos de realce grafico e comunicagdes

orais complementares'®2, Olhemos para cada um destes pontos*®®:

1) Em primeiro lugar, o texto do art. 5.° da LCCG expressamente se refere a
extensdo e complexidade das clausulas e a interpretacdo que se deve retirar é a
de que a lei pretende salvaguardar que, a medida que a intensidade (relevancia)
do contrato aumenta, também assim aumenta a intensidade (qualidade e
quantidade'®¥) das clausulas nele inscritas e, proporcionalmente, devera
aumentar a intensidade da exigéncia da comunicacdo por parte do
predisponente. Em geral, quanto mais extenso e complexo o contrato, mais forte
é a obrigacdo de comunicacdo a cargo do predisponente, expressando-se essa
intensidade, designadamente, na consideracdo de que as clausulas mais
desfavoraveis ao aderente devam ser salientadas'® ou redigidas de forma

destacada em relacdo ao resto do clausulado.

151 NUNESs, Pedro Caetano, “Comunicagio” cit., p. 530.

152 | bid.

153 Cfr. a sistematizacdo e exposigdo do Autor, “Comunicacio” cit., p. 530-532.

154 A expressdo é de CARVALHO, Jorge Morais, Manual, p. 75: “quanto mais complexo for o contrato,
em termos de qualidade e de quantidade, mais se exige do predisponente no que respeita a0 modo de
comunicagdo”. Num contrato com maior relevancia (ou envolvendo quantias pecuniarias elevadas) parece
natural que o clausulado se apresente notavelmente mais extenso e complexo do que num contrato de parca
relevancia (ou menor valor pecuniario).

155 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p.75; NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagdo” cit., p. 531.
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2) A clareza e a precisdo®® das clausulas relacionam-se com o tipo de linguagem
e discurso utilizados, que devem ser simples, ndo demasiado técnicos, de facil
compreens&o e, sobretudo, cujo aspeto ndo seja demasiado fastidioso e magador
para o aderente, por forma a ndo o desmotivar de ler o clausulado. A prdépria
exposi¢édo do clausulado ndo se deve apresentar desorganizada, com passagens
bruscas ou interrupcdes ilogicas entre articulados®®’.

3) O realce gréfico e a comunicacdo oral relacionam-se intimamente com a
extensdo e complexidade do clausulado. A ideia é que o predisponente coloque
em evidéncia as clausulas cujo contetdo se mostre mais desfavoravel ao
aderente, o que podera passar, por exemplo, pela “gestdo do tamanho e da cor
da letra”*®, CAETANO NUNES entende que “as exigéncias de realce grafico e de
comunicagdo oral complementar sdo diretamente proporcionais a extenséo e
complexidade do clausulado e (...) inversamente proporcionais a [sua] clareza
e precisio”?™®. Ou seja, quanto mais claro e preciso o clausulado, menor sera a
necessidade de intervir no sentido de realcar determinadas clausulas ou de as
comunicar oralmente; quanto mais extenso e complexo, maior sera a
necessidade de intervencdo em termos de realce grafico e de comunicacao

oral®,

Portanto, ndo sendo exclusiva dos contratos celebrados com CCG, a obrigacao de
comunicacdo € reafirmada na LCCG, além de, nesta sede, apresentar determinadas
exigéncias cujo cumprimento o legislador quis garantir. Na terminologia legal, essas
imposicdes traduzem-se, utilizando a expressdo de MORAIS ANTUNES!®?, na composicéo de

uma “tripla exigéncia”, que compreende uma comunicagao integral, adequada e atempada.

1% Como NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagdo” cit., p. 530, ndo deixa de referenciar, a clareza e
a precisao sdo elementos que a LDC j& expressamente menciona, na al. a), n.° 2, do art. 9.°, com vista a
prevencdo de utilizacBes abusivas de clausulas contratuais gerais.

157 Neste sentido, ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario cit., p. 131.

158 NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagio” cit., p. 531. A sugestdo de F. M. B. REYNOLDS, cit. por
PRATA, Ana, Contratos de adesdo cit., p. 211., v.g., € que se impusesse que as clausulas desfavoraveis ao
aderente passassem a ser redigidas a letra vermelha para que se pudessem destacar das restantes.

159 Op. cit., p. 532.

160 parece ser este também o entendimento de CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., que refere que
“num contrato simples, a clausula até pode ser oral (...)”, p. 75.

161 ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario cit., p. 130.
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A questdo passara, entdo, por saber o que se entende por comunicacao integral,
adequada e atempada? Deve partir-se do pressuposto de que a resposta seré dindmica, no
sentido de que ndo ha uma solugdo inequivoca e geral, dado que nem todos os casos se
configurardo da mesma forma e ha uma série de fatores a que devemos atender para perceber
até que ponto a comunicacdo foi devidamente cumprida. O fio condutor que permite que
para cada situacdo haja uma solucdo adequada é a referéncia que a propria lei faz a
importancia do contrato, a extensdo e a complexidade das clausulas e a diligéncia do
aderente. Assim sendo, o cumprimento da comunicacdo sera analisado tendo em conta a
extensdo e complexidade do clausulado e a importancia do contrato, sendo certo que a
comunicacéo devera sempre ser adequada a proporcionar um conhecimento integral e efetivo
do contetido clausular®? e tendo como horizonte limitativo a propria diligéncia do aderente.
Ou seja, tendo em conta uma “andlise casuistica, ponderadas todas as circunstancias
concretas relevantes na situagio particular'%3, Estas circunstancias concretas referem-se aos
fatores externos que envolvem a contratacdo — i.e., as circunstancias em que o negocio €
celebrado, a existéncia prévia de relagdes entre os intervenientes, bem como a qualidade em

que estes surgem (consumidor ou empresa/entidade equiparada)®*.

Para efeitos de aferir se foram cumpridos os termos exigidos pelo art. 5.° da LCCG,
a doutrina e a jurisprudéncia tém criado uma consolidada base de orientacfes. Assim,
MENEZES CORDEIRO, por exemplo, refere que “a rapida passagem das clausulas num visor
ndo equivale a comunicacio adequada”®®. O TRG entendeu que ndo basta que o
predisponente remeta para a consulta das clausulas na internet'®®, De um modo geral, é
consensual que a imposicdo da assinatura imediata do aderente no mesmo momento em que
Ihe € apresentado o clausulado, que se apresente extenso e de grande complexidade técnica,
ndo configura uma comunicacdo atempada. Esta exigéncia referente a antecedéncia
necessaria pretende que o aderente tenha o tempo suficiente para compreender o sentido das

disposicdes que lhe sdo apresentadas, pelo que a assinatura “instantdnea” ndo se coaduna

162 ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario cit., p. 132.

183 I bid.

164 Neste sentido, ANTUNES, Ana Filipa Morais, op. cit., p. 132; também PRATA, Ana, Contratos de
adesdo cit., p. 224-225, refere que “saber se o dever de comunicagio foi efectivamente cumprido depende (...)
das circunstancias em que foi celebrado”, acrescentando como fatores relevantes também a “(...) preparagao
intelectual ou cultural do aderente (...)”.

185 Tratado cit., p. 620.

186 Ac. do TRG de 11/01/2007, P.° n.° 2350/06-2, cit. por CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p.
74.
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com o espirito o art. 5.°. E, também, unanime que as clausulas mais desfavoraveis ao aderente

sd0 as que maior destaque merecem, como ja referimos*®’.

MORAIS ANTUNES!®® entende a comunicagio como um dever “qualificado”, que,
nesse sentido, exige do predisponente mais do que a simples insercdo de uma clausula que
se limite a referir que “o aderente declara ter tido conhecimento de todas as clausulas
contratuais”, dada a parca relevancia que tal clusula tera quanto a existéncia concreta de
uma “real tomada de conhecimento do clausulado contratual pelo aderente”®, A este tipo
de clausulas se referiu 0 Ac. do STJ de 4/05/2017%° como “declaracio confessoria”. Nesse
aresto pode ler-se que “Nao se considera (...) que a inser¢cdo no documento de confirmacéo
do contrato (...), antes da respectiva assinatura, de uma clausula de feicdo manifestamente
pré determinada e padronizada, segundo a qual o aderente declara estar plenamente
conhecedor do conteido e do risco da operacdo, confessando terem sido prestados pelo
banco todas as informacdes e esclarecimentos solicitados para tomada consciente da
decisdo de contratar, (...) possa ter o efeito de desvincular o Banco do énus de
demonstracdo do cumprimento adequado do dever de informacdo!’t, cominado
imperativamente pela norma do n® 3 do art. 5° do DL 446/85”. Nestes mesmos autos, é
interessante observar que o Tribunal recorrido entendeu que o facto de estar em causa um
aderente que ndo reveste a qualidade de consumidor, tratando-se antes de uma sociedade

comercial, ndo é de aplicar a al. €) do art. 21.° da LCCG, e que “em principio, aquela

declaracdo inverte 0 6nus da prova da informacéo, pelo que o cliente que assina tal

declaracéo tera de provar o contrario do que afirma, ou seja, a falta de prestacao de todas
as informacdes de que necessitava e a falta de compreensdo do sentido do contrato que
celebrou ”. Mais interessante é que o STJ considerou que a uma tal clausula, “por o aderente
ser uma sociedade comercial no exercicio da sua actividade empresarial, ndo pode, todavia,

atribuir-se-lhe como efeito a desvinculagdo do énus da prova, imposto ao aderente!’?

167 Supra, p. 41.

1688 ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario cit., p. 130.

169 [pid., p. 130-131.

170p,on.° 1961/13.5TVLSB.L1.S1, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/4ca953f4de03e9d6802581170053fh5h?Ope
nDocument

11O aludido Ac. refere-se aparentemente de forma indistinta ao dever de comunicacdo e
informagdo, como se de um sd se tratasse, dai a sua referéncia neste ponto do trabalho, ao invés de o fazer
adiante, quando tratar do dever de informagdo.

172 Trata-se de manifesto lapso do aresto a alusdo aqui, “ao aderente”; serd, antes, “a contraparte do
aderente” ou “ao predisponente”.
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pela norma imperativa constante do referido art. 5° n° 3”. Ou seja, a uma clausula
daquele teor, mesmo nas rela¢des entre empresarios ¢ entidades equiparadas, “ndo pode —
por forca do principio da boa-fé e da imperatividade do regime de reparticdo do énus da
prova, no que toca ao dever de informagdo — atribuir-se o efeito de fazer presumir
automaticamente o cumprimento do dever de informagdo”, pois tal solugdo “constituiria um
modo invio de afastar, afinal, a regra imperativa proclamada pelo n° 3 do art. 5°da LCCG”.
O STJ avangou, por isso, a consideracdo de que uma tal clausula “confessoria” devera ser

“elemento sujeito a livre apreciacéo do julgador™.

Temos vindo a referir-nos a exigéncia de comunicagdo enquanto dever ou
obrigacdo. Porém, quanto a sua natureza juridica existem também algumas variacGes —

6nus'’®, encargo!’

, obrigacdo ou dever? Sobre esta questdo limitar-nos-emos a justificar a
nossa op¢do. Parece-nos que o que estd em causa no art. 5.° da LCCG €, ndo um verdadeiro
dever juridico, mas antes um 6nus'”. Quando o predisponente cumpre a exigéncia de
comunicar a contraparte as clausulas integrantes do contrato, esta a assumir e a garantir para
si proprio uma vantagem, consubstanciada no facto de ver as CCG validadas e integradas no
contrato. Isto €, a partir do momento em que o predisponente faz a comunicagdo das CCG
nos termos exigidos pelo art. 5.°, obtém para si a vantagem de ndo as ver excluidas do
contrato'’® a posteriori. Se 0 que a LCCG exige é que ao contraente que subscreve o

clausulado seja dada a possibilidade de conhecer as clausulas que o integram e ndo que este

173 Neste sentido, vd. SA, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva Sobre Clausulas
Abusivas, 2.2 ed. rev. e aument., reimp., Coimbra, Almedina, 2005, p. 61; Ac. do TRL de 24/04/2018, P.° n.°
4/17.4T8PDL-A.L1-7; Ac. do TRG de 25/01/2018, P.° n.° 2143/15.7T8VCT.G1. Disponiveis em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/4cc264cchcIeadf9802582cc003ee97d?Ope
nDocument e em
http://www.dgsi.pt/jtrg.nsf/86c25a698e4e7ch7802579ec004d3832/596a0518f267e6fc8025823b0039a8ec?Op
enDocument, respetivamente.

174 Como ja referimos, MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Tratado cit., p. 619, entende que os deveres
inscritos nos arts. 5.° e 6.° da LCCG se apresentam como verdadeiros encargos em sentido técnico.

175 Segundo a definicdo avangada por ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Das Obrigagdes cit., p.
57, “a ordem juridica limita-se a atribuir uma determinada vantagem a pratica do acto [que corresponde ao
onus], a considerar este como requisito indispensavel para a obtengdo daquela, mas deixando & inteira discri¢ao
do interessado a opgdo pela conduta que mais lhe convenha”. No caso que curamos, a ordem juridica atribui
ao ato da comunicacdo realizada nos termos do art. 5.° a vantagem de se considerarem as CCG integradas no
contrato, embora caiba inteiramente ao utilizador das clausulas fazé-lo, ou ndo, sem prejuizo da consequéncia
da sua prépria ociosidade.

176 Em argumentagdo idéntica e também com a posicdo de que a exigéncia de comunicagdo se
consubstancia ndo num dever juridico, mas num énus, vd., CRuz, Vania Raquel Oliveira, O Abuso de Direito
na Invocacao da Nao Comunicagdo de Clausulas Contratuais Gerais. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias
Juridico-Privatisticas na Faculdade de Direito da Universidade do Porto, Porto, julho de 2015, p. 22-23.
Disponivel em https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/89951/2/36816.pdf
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“venha a ter, na prética, tal conhecimento™’, resulta que a lei se basta com a garantia de
que o utilizador das clausulas proporcione a possibilidade de o aderente as conhecer!’®,
fazendo corresponder a sua inacdo a ndo-inclusdo dessas clausulas, o que, evidentemente,

em regra, ndo lhe aproveitara.

O conteudo da comunicagdo compreende um conjunto de exigéncias relativamente
complexas que permitem que ao aderente seja possivel atingir um conhecimento completo e
efetivo do clausulado que subscreve. Quanto ao seu alcance, cremos!’® que se impde ao
predisponente das clausulas mais do que uma simples obrigacéo de deixar conhecer, isto é,
além de sobre ele recair o dever de colocar o aderente em posicao de tomar um conhecimento
efetivo do contrato, deve entender-se que a ele caberd também tomar as diligéncias
necessarias a reducao dos custos de investigacao e da assimetria de informacdo do aderente.
O que é compativel com a afirmacdo de que o ponto fulcral é o predisponente “proporcionar
a contraparte a possibilidade de, razoavelmente, tomar conhecimento do clausulado”®,
sendo que o modo como aquele da cumprimento a este quesito ha de variar consoante as
circunstancias (objetivas) que se verifiquem'®! e, ulteriormente, ver-se-a condicionado pelo

comportamento diligente do aderente.

3.3.1. Diligéncia do aderente

O art. 5.° da LCCG prevé gue a comunicacao deve ser realizada de modo a que o
conhecimento do clausulado seja possivel “por quem use de comum diligéncia”,
cristalizando desta forma uma “afloracdo do critério geral de apreciagdo das condutas em

abstracto e ndo em concreto’82,

De acordo com jurisprudéncia do TRL, aquela exigéncia legal impde ao aderente a

“adog@o de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel, a qual se afere a luz do

117 SA, Almeno de, op. cit., p. 234.

178 Comportando-se o aderente, para o efeito, diligentemente, como adiante veremos.

179 Aderindo ao pensamento de PEDRO CAETANO NUNES, explicado com maior desenvolvimento
supra, p. 39-40.

180 A, Almeno de, Clausulas cit., p. 60; Vd. ainda, CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 76.

181 SA, Almeno de, op. cit., p. 60, refere que “o utilizador devera preocupar-se com 0 modo através
do qual da cumprimento a esta exigéncia [de dar a conhecer as clausulas contratuais] (...) sendo certo que este
pode variar na sua configuragdo concreta (...)”.

182 ALMEIDA COSTA, Maério Jllio de; MENEZES CORDEIRO, Anténio, Clausulas cit., p. 25.
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critério abstrato da diligéncia comum, o que nos reconduz ao cuidado ou zelo normal do
tipo médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situagdo em causa’8?,
aproximando-se, portanto, do critério geral do bonus pater familiae, inscrito no art. 487.° do
CCiv. Segundo este critério, “a diligéncia relevante para a determinacdo da culpa é a que um
homem normal (o bom pai de familia) teria em face do condicionalismo préprio do caso

concreto” 184

, sendo que através da expressao “bom pai de familia” estdo em causa valores
éticos e deontoldgicos do bom cidaddo, abstratamente considerado®. Ora, a consideragdo
em abstrato das caracteristicas do “cidadao médio” implica que as qualidades e habilitagdes
de um cidadao sejam irrelevantes na valoracdo da atuacdo deste cidaddao em concreto.
Interessa, isso sim, saber como 0 homem médio atuaria face as circunstancias casuisticas que
o rodeiam. A intencdo da lei é proteger o aderente ndo da sua propria falta de habilitaces
literarias ou aptidGes para um determinado tipo de negdcios, mas do perigo e dos inimeros
riscos de nédo lhe ser dada a possibilidade de conhecer o contrato que pretende subscrever.
Na esteira do critério sedimentado na parte final do n.° 2 do art. 5.° da LCCG, os
conhecimentos, capacidades e habilitacdes literarias pessoais do aderente concreto ndo tém
relevancia para aferir da sua diligéncia. Usando o exemplo que ANA PRATA® avanca, um
técnico informéatico que decide comprar um computador certamente tera mais
conhecimentos técnicos nessa area do que outro cidadao que a ndo domine. Contudo, estes
factos em nada acrescentam ou subtraem a diligéncia que, em abstrato, ambos tém (ou podem
ter). A intencdo da lei é proteger o aderente médio, que tendo, ou ndo, conhecimento técnico
especifico na area onde se insere 0 seu contrato, usa da diligéncia média para se inteirar
suficientemente do seu conteudo. Se assim é, ndo podemos deixar de concordar com
CAETANO NUNES, quando refere afastar-se das perspetivas que consideram que as exigéncias
de comunicacdo do predisponente sejam inferiores quando do lado receptor do clausulado
esteja um jurista’®”. Ainda que o aderente tenha conhecimentos suficientes para
compreender, sem que Ihe seja necessario investigar o conteddo do contrato, mesmo neste

caso, o esforco do predisponente ndo deve ser menor do que aquele que comporta quando

18 Ac. do TRL de 24/04/2018, P.. n° 4/17.4T8PDL-A.L1-7, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/4cc264cchc9eadf9802582cc003ee97d?Ope
nDocument

184 | 1mA, Pires de, ANTUNES VARELA, Jodo de Matos, Cadigo Civil Anotado, Vol. I, 4.2 ed. rev. e
atualizada com a colaboragdo de MANUEL HENRIQUE MESQUITA, Coimbra Editora, Lda., 1986, p. 489.

185 Ipid.

186 PRATA, Ana, Contratos de Ades3o cit., p. 226.

187 NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagio” cit., p. 534.
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sabe que o aderente ndo dispbe daquelas capacidades, qualidades ou habilita¢cdes. Sendo o
intuito da lei proteger o aderente mais fraco, dai ndo se pode retirar uma sua intencdo de
desprotecdo do aderente mais forte. Posto isto, entendemos, como CAETANO NUNES, que “as
exigéncias especiais de comunicacdo do predisponente deverdo ser concretizadas tendo por
referéncia um consumidor comum daquele tipo de bens ou servigos®® e tendemos a
discordar de MeENEzeS CORDEIRO quando refere que se o esforco comum é avaliado em
abstrato, mas de acordo com as circunstancias do caso, ha que ter mais cautelas com um
operario do que com um advogado (sempre considerados em abstrato)'®, uma vez que
consideramos que do predisponente se deve exigir o mesmo grau de esforco na comunicagéo

das clausulas, independentemente dos conhecimentos profissionais do aderente?®,

Repare-se que, como ja se viu, aquilo que o art. 5.° pretende assegurar é que ao
aderente seja garantida a possibilidade de conhecer o conteido clausular’®. Se o
predisponente tudo fizer para colocar o aderente na posicao de poder conhecer efetivamente
o clausulado®® e, ainda assim, este ndo se esforcar com o minimo de diligéncia para o fazer,
ndo se pode considerar que houve qualquer violagdo das exigéncias do art. 5.°2%, Neste
sentido, o STJ, afirmou que “a protec¢do concedida a parte mais fraca ndo abrange as
situacbes em que a falta de conhecimento das clausulas apenas decorre de um
comportamento negligente ou pouco diligente dessa parte que, apesar de ter sido colocado
em posicao de conhecer essas clausulas, ndo teve preocupacdo em assegurar-se do seu
teor”!%. E interessante questionar se a ndo tomada de conhecimento voluntaria do aderente

face a um clausulado extenso e tendo a consciéncia de que a ndo concordancia com alguma

188 |bid., p. 533.

189 MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Tratado cit., p. 620, nota 1637.

19 Neste sentido, NUNES, Pedro Caetano, “Comunicacio” cit., p. 534.

191 Neste sentido, CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 76; SA, Almeno de, Clausulas cit., p.
60.

192 Sem prejuizo da tese que acima se subscreveu, segundo a qual cabera ao predisponente realizar
as diligéncias necessarias a reducéo de custos de investigacdo e de assimetrias de informacéo, na sequéncia de
permitir ao aderente poder conhecer o clausulado.

193 Neste sentido, cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 76.

19 Ac. do STJ de 24/03/2011, P.°n.° 1582/07.1TBAMT-B.P1.S1, cit. pelo Ac. do mesmo Tribunal,

de 03/10/2017, p.c n.c 569/13.0TBCSC.L1.S1. Disponiveis em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/7806dfc2d897d50e80257863004f92e2?0pe
nDocument e

http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/17b68961f3707614802581ae004f3450?70p
enDocument, respetivamente. Itélico nosso. Vd. ainda neste Gltimo Ac., que “quando o dever de comunicagao
do predisponente esbarra com o alheamento ou indiferenca do destinatario, que ndo cuida de se inteirar das
condigdes em que a responsabilidade da seguradora opera, ndo pode imputar-se a esta qualquer desvio no
cumprimento desse dever”.
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clausula, em principio, em nada influenciard o seu contetdo, é censurdvel e em que
medida'®®. Olhando, brevemente, a questdo, MoORAIS CARVALHO diz-nos que, tendo o
predisponente cumprido o seu dever nos termos do art. 5.°, se o aderente nada fizer para
conhecer as clausulas (v.g., ndo lendo o clausulado), elas ndo deixardo de se considerar
integradoras do contrato, porque “o critério ¢ o do cumprimento dos requisitos exigidos pelo
art. 5.°, mesmo que nao seja essa a vontade declarada pelo aderente nesse momento, e ndo o
conhecimento das clausulas em concreto”*. E que, como bem salienta o Autor, “a solugo
contréria levaria a que fosse sempre mais favoravel ao destinatario nada fazer para conhecer
as clausulas™®’. GALVAO TELLES!®® entende que a opgdo do aderente de ndo ler ou de néo
meditar as clausulas na sua totalidade e com um certo zelo ndo revela uma negligéncia que
justifique a desprotecao do aderente, porque como o Autor indica “o facto ¢ tdo geral que
ndo significa negligéncia, aferida esta pelo padrdo médio de homem”. A realidade dos factos
complica a ndo adesao a esta ideia. Isto porque, como salienta ANA PRATA, “os habitos e o
grau de cultura da generalidade das pessoas em Portugal levam a que, na maior parte dos
casos estas se demitam do esforco (...) de compreender efectivamente o conteudo dos
contratos (...)"**°. N&o é, no entanto, suficiente o argumento para nos afastarmos do
entendimento supramencionado de MORAIS CARVALHO. E certo e indiscutivel que a
intencdo do legislador € proteger o aderente desfavorecido, mas é tambem intencédo clara do
legislador, face a parte final do n.° 2 do art. 5.°, impor ao aderente um minimo de diligéncia
e cuidado nos negdcios que realiza e a ndo leitura opcional do contrato que pretende
subscrever é um risco que o proprio aderente decide por si s6 correr?®, Uma inércia que, nos
parece, o legislador ndo pretendeu tutelar, ainda que a motivacdo do aderente seja a
consciéncia de que, em principio, a sua vontade ndo influenciara as condicGes ja pré-

formuladas?®®*.

19 Problematizam a questdo diversos Autores. Vd., nomeadamente, PRATA, Ana, Contratos de
Adesdo cit., p. 244 e seguintes; e NUNES, Pedro Caetano, “Comunicagao” cit., p. 525.

1% CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 76.

197 Ibid.

198 Cit. por PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 245.

199 Ibid., p. 244.

200 Segundo GINO GORLA, cit. por PRATA, Ana, Contratos de Adesdo cit., p. 245, o entendimento da
Corte di Cassazione tem sido o de que o aderente se deve dar ao trabalho de ler todas as clausulas do contrato.
O Autor afirma precisamente que “se o aderente ndo quer correr o risco de que integre o contrato alguma
clausula inaceitavel, tem de se dar ao trabalho de as ler”.

201 No dizer de PRATA, Ana, Contratos de Adesao cit., p. 244, trata-se de um esforco que o proprio
aderente vé como “inglorio”, visto que “mesmo que percebam [o contetido dos contratos], nada podem fazer
para obstar ao que ndo desejam”.

48



3.4. A Lei n.° 32/2021, de 27 de maio

Volvidos 20 anos desde a ultima intervencdo legislativa ao diploma, ocorre a quarta
alteracdo a LCCG, por intermédio da Lei n.° 32/2021, de 27 de maio. Da leitura do projeto
de 1ei?% e da lei final resulta que o objetivo é reforcar a transparéncia nos contratos de ades&o,
sendo motivada pela existéncia de contratos cuja redagdo adota “um tamanho de letra
diminuto”?%, que, na perspetiva dos proponentes do projeto de lei, “contribui[ndo] para
ades0es a contratos de forma menos consciente e informada e potencia[ndo] consequéncias
financeiras graves para os cidaddos”?%*. O diploma introduziu, entéo, a alinea i) ao art. 21.°

da LCCG, onde agora se Ié:
“Artigo 21.°
Clausulas absolutamente proibidas

Sao em absoluto proibidas, designadamente, as clausulas contratuais gerais que:

(..)

i) Se encontrem redigidas com um tamanho de letra inferior a 11 ou a 2,5

milimetros, e com um espagamento entre linhas inferior a 1,15.”

Como bem refere Luis PocAs?®, a alinea constitui uma proibicdo de caracter
puramente formal, mas € integrada num artigo dedicado a regulamentar a proibicao de
clausulas ao nivel da sua substancia. Em relacdo a esta alteracdo, somos de total
concordancia com os argumentos avancados por Luis POCAS, no que toca quer (i) a

desadequacao da insergdo da norma dentro da ldgica e harmonia da LCCG?%, quer (ii) ao

202 Disponivel em

https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=61485230634461764c324679626d56304¢33
4e706447567a4c31684a53556¢4d5a5763765130394e4c7a5a4452556¢505543394562324€316257567564473
97a5357357059326c6864476¢3259554e7662576¢72633246764c7a59315a4746694e3255354c5445794e6d55
744e445a6d59533035595751774c544d314e325a684d324532596a67774f5335775a47593d&fich=65dch7e9-
126e-46fa-9ad0-357fa3a6b809.pdf&Inline=true

203 1pid., p. 2

204 | bjdl.

205 pocas, Luis, Os novos requisitos cit., p. 908.

206 hid., p. 918.
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https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a5a4452556c505543394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c3259554e7662576c7a633246764c7a59315a474e694e3255354c5445794e6d55744e445a6d59533035595751774c544d314e325a684d324532596a67774f5335775a47593d&fich=65dcb7e9-126e-46fa-9ad0-357fa3a6b809.pdf&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a5a4452556c505543394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c3259554e7662576c7a633246764c7a59315a474e694e3255354c5445794e6d55744e445a6d59533035595751774c544d314e325a684d324532596a67774f5335775a47593d&fich=65dcb7e9-126e-46fa-9ad0-357fa3a6b809.pdf&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765130394e4c7a5a4452556c505543394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c3259554e7662576c7a633246764c7a59315a474e694e3255354c5445794e6d55744e445a6d59533035595751774c544d314e325a684d324532596a67774f5335775a47593d&fich=65dcb7e9-126e-46fa-9ad0-357fa3a6b809.pdf&Inline=true

ambito de aplicacdo da norma, especificamente restringida as relacbes com os consumidores

finais?’’.

Quanto a primeira questdo, aal. i) do art. 21.° veio determinar a imposicao de limites
de formatacéo, no sentido em que define um tamanho de letra e um espagamento entre linhas
que deve ser usado na redagédo das CCG, a fim de as mesmas ndo virem a ser consideradas
proibidas. Em primeiro, e como acabamos de ver, ja decorria das regras de controlo na fase
formativa dos contratos com CCG, nomeadamente do art. 5.° da LCCG, um conjunto de
orientacOes norteadoras daquilo que deve ser entendido como contedldo comunicado ou nao
comunicado e, consequentemente, excluido do contrato. Porém, ndo é este argumento
suficiente para vermos como desnecessarias estas novas exigéncias. N&o obstante, a serem
introduzidas, teria sido mais logico inseri-las no capitulo que respeita precisamente ao
controlo na formag&o?%, porque o que esta em causa com esta proibicdo ndo é propriamente
0 contetido das clausulas, mas sim a aparéncia desse contetdo, o seu visual, a forma como

209 Ainda com esta ideia em mente, a adesdo

este € mais ou menos percebido pelo aderente
aos contratos de forma mais ou menos consciente advém, ndo do tamanho da letra do
clausulado, mas €, isso sim, consequéncia de uma deficiente abordagem do proponente para
com o aderente na forma como as clausulas Ihe séo comunicadas e devidamente explicitadas.
De uma forma mais clara, o problema das clausulas ndo é o facto de o seu tamanho ser
reduzido. E, a nosso ver, o facto de o seu contetdo ser ininteligivel ou dificilmente
compreensivel ao homem médio e o facto de o seu contetdo ser desvalorizado, ainda que se
trate de questdes de importancia vital para o aderente, cujas consequéncias se podem revelar
catastroficas para este. E se o aderente pode efetivamente beneficiar da imposicdo das
limitacBes que esta alteracdo introduziu, entdo ha apenas que lamentar o local onde as

mesmas foram inseridas.

Ja no que concerne ao segundo ponto, a inser¢do da norma proibitiva no capitulo
dedicado as relagdes com consumidores finais exclui, desde logo, a sua aplicabilidade a toda
e qualquer relacdo entre empresarios ou entidades equiparadas, o que ¢é de lamentar. H& que

ter presente que a percentagem de PME na realidade portuguesa é de 99,9% face ao total de

207 |pid., p. 915.
208 Assim, PocAs, Luis, op. cit., p. 911-913.
209 | pid., p. 911.
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empresas existentes em Portugal?!®. No panorama Europeu, 0 cenario € idéntico, com 99%
de dominancia das PME sobre o total de empresas®!l. Ndo s as relagdes contratuais
estabelecidas entre estes agentes econémicos, mas também entre estes e as chamadas grandes
empresas, passam amiude pela contratacdo com base em CCG, por exemplo, na regulacdo
de contratos de compra e venda, de fornecimento e distribuicdo de bens e servicos, de
prestacdo de servigos, etc. A forma como atuam as exigéncias de controlo na formagéo dos
contratos com CCG ndo devem, em nossa opinido, divergir consoante a qualidade
profissional ou ndo do contraente que a eles adere. E neste sentido, a alteragéo introduzida
pela Lei n.° 32/2021 ao art. 21.° da LCCG, tratando-se de uma nova exigéncia quanto ao
formato das clausulas devia estender o seu ambito de aplicagéo as relagdes entre entidades

profissionais.

Adicionalmente, o diploma em causa prevé, no seu art. 3.%, a criacdo de um sistema
de controlo e prevencéo das clausulas proibidas de cariz administrativo. Até entdo, o controlo
preventivo instituido pela LCCG operava apenas através do poder judicial®'?. Isto €, os
Tribunais remetem a um 6rgdo administrativo?'® copia das decisdes transitadas em julgado
que declarem proibidas ou nulas as CCG introduzidas em contratos individuais e aquele
orgao fica incumbido de manter o registo atualizado de todas aquelas clausulas.
Precedentemente, ja& PINTO MONTEIRO havia sinalizado que, pelo menos do ponto de vista
técnico, uma comissdo “ad hoc” seria melhor solugcdo, desde logo, porque sendo,
precisamente, criada para o efeito de fiscalizar a legalidade das clausulas estaria, em abstrato,

mais bem preparada, de uma perspetiva estritamente técnica, para o efeito?*.

210 Segundo dados da PORDATA e do INE. Disponivel em
https://www.pordata.pt/Portugal/Pequenas+e+m%C3%A9dias+empresas+em+percentagem-+do+total+de+em
presas+total+e+por+dimens%C3%A30-2859

211 Segundo  a informagdo constante do site do Parlamento Europeu, disponivel em
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/63/small-and-medium-sized-enterprises

212 Cfr. arts. 34.°¢ 35.°da LCCG.

213 O Gabinete de Direito Europeu € o servico publico incumbido pela Portaria n.° 1093/95, de 6 de
setembro, de manter o registo das clausulas abusivas.

214 vd. PINTO MONTEIRO, Antonio, O novo regime cit., p. 13 e Contratos de Ades&o cit., p. 761.
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3.5. Dever de informac&o — natureza, conteudo e alcance

“S6 uma vontade esclarecida é uma vontade livre”?®

Do primeiro contacto com o art. 6.° da LCCG fica a ideia de que pouco acrescenta
ao regime das CCG, tendo em conta o preceito que o antecede. Porém, cremos que a analise
detalhada dos contornos da norma e a apreciacdo conjugada de ambas as obrigagdes pré-
contratuais firmadas no regime da LCCG serdo suficientes para afastar essa ideia. Na
realidade, as obrigacdes que os arts. 5.° e 6.° da LCCG encerram sdo autbnomas entre si,
embora se complementem em harmonia com o fim Unico de proporcionar ao aderente a

compreensdo completa e efetiva do contetdo contratual.

Como se sabe, tanto o dever de informacdo como a exigéncia de comunicagédo
representam afloramentos do elementar principio transpositivo da boa-fé, designadamente
na sua acecdo enquanto dever modelador do comportamento dos contraentes na fase de
formacéo do contrato, isto €, enquanto dever pré-contratual (como previsto no art. 227.° do
CCiv.). No que respeita a este principio, primorosamente, MOTA PINTO?!® ensina que
“constitui uma regra de conduta segundo a qual os contraentes devem agir de modo honesto,
correto e leal, ndo sé impedindo assim comportamentos desleais como impondo deveres de
colaboracéo entre eles”. No entanto, GALVAO TELLES?Y filia a obrigacio de informagao da
LCCG no direito geral plasmado no art. 573.° do CCiv., posicdo da qual nos afastamos, pois
que, e em jeito de adesdo a argumentacdo avancada por ANA PRATA?® o dever de
informacéo plasmado no art. 5.° da LCCG ndo parece ter como correlativo o direito (do seu
titular) a esclarecimentos quanto a davidas sobre a existéncia ou o conteudo desse direito,
além de que se trata, sem ddvida alguma, de um direito pré-contratual, que existe

relativamente a qualquer contrato.

Contrapondo ambos os deveres previstos na LCCG, o contetdo do dever de
informacdo aproxima-se mais daquela supramencionada ideia, avancada por MOTA PINTO,
de dever de colaboracdo entre as partes contratantes do que a comunicacdo operada nos

termos do art. 5.° uma vez que exige um contacto mais estreito entre aderente e

215 No ja citado Ac. do TRL de 24/04/2018.

216 MoTA PINTO, Carlos Alberto da, Teoria cit., p. 125. Italico nosso.
217 Como alerta PRATA, Ana, Contratos de Adesao cit., p. 253.

218 PRATA, Ana, op. Cit., p. 253-254.
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predisponente. Isto porque, conforme se vera adiante com maior precisao, é necessario, em
principio, que o aderente ndo se sinta suficientemente esclarecido relativamente a algum
ponto especifico do clausulado para que o predisponente o elucide, o que pressupde,
portanto, um impulso do aderente no sentido de procurar o esclarecimento das suas

davidas?*°.

N&o €, contudo, incontroverso na doutrina que uma e outra obrigacdo contenham
contetidos diversos. Alids, ANA PRATA??, que de perto temos seguido, entende que “a
separagdo entre a obrigacdo de comunicacdo e a de informacdo é relativamente forcada ou
artificial”, embora posteriormente consigne que a obrigacdao de informag¢do “tem autonomia
relativamente & anteriormente prevista”. Por outro lado, ARAUJO BARROS??! entende que as
duas obrigacdes “sdo complementares e se interpenetram” e aponta como trago distintivo
entre ambas o facto de o dever de informagdo “versa[r] a dimensdo da semantica da
mensagem que é transmitida ao aderente”. Isto ¢, “enquanto o dever de comunicagio procura
garantir o conhecimento efectivo [da proposta contratual], o dever de informacéo propde-se
assegurar a compreensdo da mensagem que lhe estd subjacente”??2, O Autor nfo questiona
a existéncia autonoma, mas complementar, das duas obrigacdes entre si, certificando que
ambas tém, como fim Unico e comum, a “eficaz apreensdo da proposta contratual por parte
do aderente??, Significa isto que o dever de informagdo cumpre a tarefa de garantir que o
texto da clausula é assimilado pelo aderente em toda a sua dimenséo e em coeréncia com o
sentido global do clausulado como um todo. A titulo exemplificativo, além da leitura das
clausulas ao aderente, serd, eventualmente, indispensavel que o predisponente realize os

esforcos suficientemente necessarios®** para que o aderente compreenda o sentido real de

219 Como veremos, esta exigéncia apenas se coloca quanto ao dever inscrito no n.° 2 do art. 6.° da
LCCG.

220 PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 252.

221 BARROS, José Manuel de Aradjo, Clausulas Contratuais Gerais, DL n.° 446/85 — Anotado
Recolha Jurisprudencial, 1.2 ed., Wolters Kluwer, Coimbra Editora, abril de 2010, p. 92.

222 QOrientagdo idéntica toma o ja citado Ac. do TRL de 24/04/2018, P.° n.° 4/17.4T8PDL-A.L1-7,
onde se colhe que “enquanto o dever de comunicagdo procura garantir o conhecimento efetivo desta [proposta
contratual], o dever de informacéo propde-se assegurar a compreensdo da mensagem que lhe esta subjacente.”
Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/4cc264cchc9eadfa802582cc003ee97d?Ope
nDocument

223 BARROS, José Manuel de Aratjo, Clausulas cit., p. 93.

224 Sempre se dird que, a semelhanca do dever de comunicagio, o dever de informagéo é também
apenas uma obrigacdo de meios. Neste sentido, PRATA, Ana, Contratos de Adesdo cit., p. 256; Aco6rddo do
TRP de 25/03/2019, p.o n. 1226/17.3T8VFR.P1, disponivel em
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um determinado conceito e as implicaces que a ele se ligam — v.g., no contexto de um
contrato de seguro parece ser fundamental que o utilizador das clausulas explique o alcance
de um conceito como o de “Patologias Construtivas”?%, visto que existe a possibilidade de
a empresa predisponente ndo incluir no &mbito de protecdo do seguro situacdes que O
aderente esteja fundadamente convencido que estardo cobertas??®®. Em todo o caso, a
informacdo que carece de ser prestada terd necessariamente de variar de forma casuistica, de

acordo com as circunstancias que em concreto se verifiquem.

Analisada a obrigacdo de informagdo nos seus tracos mais gerais, cumpre

aprofundar o seu contetdo e limitar o seu alcance.

Em primeiro lugar, quanto ao contetido, encontramos no dever consagrado no artigo
6.° tanto a ideia de dever de informac&o como a de dever de esclarecimento??’ relativamente
ao contetdo ou a interpretacdo de uma clausula contratual, pressupondo que as clausulas

foram ja comunicadas®?®

ao aderente e que, ndo obstante essa comunicacdo, mantém-se
alguma incompreensdo ou falta de clareza sobre determinados aspetos que merecam
elucidagdes adicionais por parte do predisponente. Na jurisprudéncia e tendo em vista, em

concreto, a perspetivacdo do dever de informacdo enquanto dever de esclarecer ou de

http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/665af9cd46073ee7802583f4003c8994?0pe
nDocument

225 Neste sentido, o TRP decidiu, em Acérdéo de 25/03/2019, que para o cumprimento do dever de
informacgdo bastou a explica¢do por uma funcionaria do mediador de seguros a segurada de que o conceito
“Patologias Construtivas” correspondia a “Defeitos de Construgao”.

226 Ainda a titulo exemplificativo, o TRC (Ac. de 30/06/2015, P.° n.° 90/12.3TBVZL.C2) entendeu
que por ndo terem sido devidamente comunicados nem explicados os conceitos restritivos de “Furto e Roubo
do Conteudo” constantes das condi¢des particulares do contrato de seguro, a clausula respectiva seria de excluir
e, consequentemente, determinou como aplicavel o conceito de furto qualificado constante do art. 204.°, n.° 1,
al. f) e n.? 2, al. €) do CP. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bb/f96f8bc11ffdd5fh80257e8400347ch2?0Ope
nDocument

227 Neste sentido, CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia
Privada no Direito do Consumo. Dissertacdo de Doutoramento, Faculdade de Direito da Universidade Nova
de Lisboa. Lisboa, margo de 2011, p. 110. Disponivel em
https://run.unl.pt/bitstream/10362/6196/1/Carvalho_2011.pdf, entende poder designar-se o dever de
informagdo “talvez com mais rigor, por dever de esclarecimento”.

228 Nao se pretende fazer depender o dever de informacdo de uma eventual defeituosa comunicagéo
das clausulas ao aderente, mas apenas referir que, efetivamente, a informag&o s6 pode versar sobre clausulas
que foram previamente comunicadas ao aderente. Além de denotar uma sequéncia l6gica (que a propria lei
impde), é natural que sé as clausulas previamente comunicadas integram o contetdo do contrato. Neste sentido,
vd. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos cit., p. 110, em especial as anotagdes 317 e 318.
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aclarar’®, entendeu 0 TRG, em Ac. de 25/09/2002%°, que cumpre ao predisponente
“explicar verbalmente as clausulas, pelo menos aquelas cuja compreensibilidade nao resulte
imediatamente do seu teor e que possam afectar os direitos (...)” do aderente, (in casu, do

beneficiario de seguro).

SINDE MONTEIRO?®! opera a distingdo entre deveres de esclarecimento e deveres de
informac&o nos seguintes termos: 0s primeiros devem ser cumpridos de forma esponténea,
“desde que verificadas as circunstancias que lhes ddo origem” e tém como escopo principal
evitar que o individuo atue contra os seus proprios interesses; ja 0s segundos pressupdem a
realizacdo prévia pelo aderente de uma questdo, “constituindo verdadeiros deveres de
prestacao”, cujo escopo fulcral € permitir que o credor conhega ou exercite os seus direitos.
Neste sentido, e porque entendemos que a posicio desfavorecida da parte aderente®? a isso
compele, parece justo que o utilizador das clausulas, em determinados casos,
espontaneamente ofereca esclarecimentos, principalmente se em causa estiverem conceitos
abstratos, conceitos técnicos, de dificil compreensao ou de uso ndo-corrente. Evidentemente,
sem prejuizo da existéncia autdbnoma do dever de responder as questdes colocadas pelo
aderente, fazé-lo com verdade e incluindo 0o maximo de informac&o®® suscetivel de
influenciar decisivamente a deciséo do aderente. Naturalmente, o utilizador das clausulas
deve responder as solicitacdes (desde que razoaveis e legitimas) que o aderente efetue e deve
fazé-lo, naturalmente (e porque a tal esta de todo o modo vinculado pelo principio da boa-

fé), sem fugir a verdade.

229 BARROS, José Manuel de Araljo, Clausulas cit., p. 92, “exigéncia de aclaragdo”, no dizer do
Autor.

230 Chamou a nossa atengdo para este Acordio BARROS, José Manuel de Aradjo, op. cit., p. 92.

31 SINbE MONTEIRO, Jorge Ferreira, Responsabilidade por Conselhos, Recomendages ou
Informacgdes, Almedina, Coimbra, 1989, p. 358-359, nota 65. O Autor distingue ambos 0s deveres em termos
técnico-juridicos e seguindo a doutrina alema, que diferencia Aufklarungspflichten (deveres de esclarecimento)
e Auskunftspflichten (deveres de informagdo).

232 |bid., p. 360.

233 |eia-se, o maximo de informacdo necessaria, i.e., informacdo que presumivelmente terd
influéncia na decisao do aderente de contratar ou ndo, mas que ndo inclui, evidentemente, informagdes de que
o predisponente disponha e Ihe permitam uma posi¢do de vantagem e de competitividade dentro do mercado.
Assim, adaptando os exemplos avancados por MOREIRA DA SILVA, Eva Sénia, Da Responsabilidade Pré-
contratual por Violagéo dos Deveres de Informacdo, Livraria Almedina, setembro, 2003, p. 83, o utilizador
das clausulas ndo serd evidentemente obrigado a informar o aderente que outra empresa pratica condigdes mais
favoraveis ou um preco mais baixo, ou que na semana seguinte o produto ou servico vai descer de preco.
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Também com este preciso sentido, MOREIRA DA SiLvA?** contrapde ambos os
deveres, colocando o acento tonico quer na espontaneidade do cumprimento dos
esclarecimentos, no caso do dever de esclarecer, quer na obrigatoriedade de responder as
questdes colocadas, no caso do dever de informagdo. No entanto, a Autora entende que 0
dever de informacao previsto na LCCG “pressupde uma iniciativa do aderente” no sentido
de lhe serem prestados esclarecimentos, o que significa que 0 conceito empregue neste
preceito ndo corresponde a distingdo tradicionalmente operada entre deveres de
esclarecimento e deveres de informacdo. Se atentarmos a literalidade da norma, o que se
parece querer afirmar é que, por um lado, devem ser prestadas determinadas informacdes
sobre as clausulas utilizadas cuja aclaragédo se justifique (n.° 1) e que os esclarecimentos
sobre as clausulas devem ser solicitados (n.° 2). Portanto, o que se afigura é que a linguagem
empregue nas normas “mistura” os dois mundos — 0 dever de informar, que tradicionalmente
pressupde uma solicitacdo prévia, surge na LCCG como espontanea prestacdo de
“aclaracoes” sobre “aspetos das clausulas”; e o dever de esclarecer, que tradicionalmente
pressupde espontaneidade, aparece como consequéncia de uma solicitacdo. Julgamos que
sera assim precisamente pelo motivo que acima expusemos — a pretensao mais visceral da
LCCG é a protegdo da parte mais fraca, pelo que é compreensivel que o legislador tenha
deixado claro que qualquer aspeto compreendido nas clausulas que seja notoriamente de
dificil apreensdo, cujos contornos sejam ininteligiveis ou dificilmente compreensiveis pela
parte aderente, deva espontaneamente ser esclarecido. Ou seja, o0 tradicional dever de
informacdo, que pressupde solicitacdo, aparece na LCCG com a especialidade de dever ser
prestado de forma espontanea. Por outro lado, o dever de esclarecimento parece ter sido a
forma de o legislador garantir ao aderente um meio adicional de ser elucidado,
complementando o dever de informacéo ja consagrado, através da realizacdo de questdes a

contraparte.

Aqui chegados, cumpre questionar: até onde e dentro de que circunstancias é
exigivel que o utilizador esclareca o aderente e qual o limite da razoabilidade das solicitacdes

do aderente?

Ora, em primeiro lugar, deve desde ja esclarecer-se que do dever plasmado no

art. 6.° da LCCG “ndo decorre que o predisponente das clausulas tenha a obrigacdo de

234 Da Responsabilidade cit., p. 69-70.
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explicar a cada cliente, uma por uma, cada uma das clausulas e o seu significado”?%

, 0 que
se compreende, dado o custo inimaginavel que uma tal atuacdo determinaria e a perda de
tempo que seria para o predisponente esclarecer clausulas que ndo merecam qualquer tipo
de reparo adicional. A maior ou menor exigibilidade de explicitacdo do conteldo das
clausulas prende-se com as circunstancias internas e externas as proprias clausulas. Por um
lado, as circunstancias internas prendem-se com o grau de complexidade da clausula e do
proprio contrato®*®, com a dificuldade em compreender a linguagem empregue € 0 seu
alcance?’, “exigindo-se mais esclarecimentos quanto mais dificil possa ser a compreenséo
de questdes juridicas e ndo juridicas abrangidas pelas clausulas”23, como é evidente. Por
outro lado, a necessidade de esclarecimentos depende também de fatores externos ao proprio
clausulado, fatores subjetivos, que se prendem com “a natureza e a condi¢do”?*® do
destinatario das clausulas, devendo aqui ser incluida a atencdo pelo nivel de preparacdo
intelectual ou cultural da contraparte?*®. Também assumem importancia as relagoes
anteriores eventualmente existentes entre os contraentes, bem como o facto de estes
assumirem as vestes de consumidor final ou de empresario®*!. Neste caso, contudo, ha que
ter em conta que, mesmo que a parte aderente assuma a posi¢ao de empresario ou entidade
equiparada, ndo se tratando da sua area de exercicio profissional habitual, ndo ha nada que

faca crer que ndo mereca o tratamento oferecido ao tipico consumidor.

Ja quanto aos limites da razoabilidade das solicitacdes efetuadas pelo aderente, ha
que restringir a sua legitimidade aos casos em que o pedido seja “objetivamente justificado”,
gue ndo seja um mero capricho do aderente com fins que em nada se liguem ao proposito
contratual®*?>, Do mesmo modo, como ja deixamos antever, o utilizador das clausulas néo se
encontra obrigado a responder a solicitacdes que nada respeitem a aspetos contidos nas
clausulas ou no contrato®® bem como a questdes que se prendam com a natureza

competitiva do mercado em que se insere?**, Sendo certo que o predisponente das clausulas

235 PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 255.

236 CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos cit., p. 111.

237 Neste sentido, PRATA, Ana, op. cit., p. 255.

238 CARVALHO, Jorge Morais, op. cit., p. 111.

239 1id.

240 |bid. Neste sentido, o Autor conclui com o exemplo de a parte aderente ser analfabeta, caso em
que evidentemente, a exigéncia de esclarecimento “aumenta de forma significativa”.

241 Cfr. PINTO MONTEIRO, Anténio, O novo regime cit., p. 3.

242 Cfr. PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 256.

243 Neste sentido, CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos cit., p. 111.

244 \d. o exemplo referido na nota 231.
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se encontra vinculado ao dever de responder com verdade as questdes que Ihe sdo colocadas
pelo aderente, ndo é menos correto entender que determinadas informagfes ndo tém de ser
partilhadas porque extravasam o ambito do dever de informacéo, uma vez que fazem parte
da vida mais privada da empresa e esta acabaria por ver a sua atividade lucrativa frustrada
se tivesse de informar todos e cada um dos seus clientes sobre condigdes que a tornam
competitiva no mercado®®. Como refere o Ac. do STJ de 04/04/2006%*, “o dever de
informar termina no ponto em que uma parte ndo tem mais de se preocupar com 0s interesses
da outra, portanto com respeito a circunstancias que caiam inequivocamente na sua esfera
de risco”. O aludido Acérddo menciona ainda que havera obrigacdo de informar sempre que
“a informacgao de que a parte dispde se reporta a um dado fundamental para a esclarecida
formacé&o da vontade negocial da contraparte e a que esta, agindo por sua exclusiva iniciativa
individual, ndo possa aceder directamente”. Esta Ultima parte deixa antever que também no
caso do dever de informacéo, o aderente ndo se pode escusar de proceder com a diligéncia
de um aderente normal. Neste sentido, como afirma MOREIRA DA SILVA, 0 predisponente
deve esclarecer “a contraparte sobre as circunstancias que possam frustrar o fim do contrato
(...), desde que a contraparte possa esperar a sua comunicagdo, em conformidade com as
concepcdes dominantes do trafico™?*’. E certo que na relacio contratual cada uma das partes
deve ser diligente na forma como zela pelos seus interesses, procurando informar-se
suficientemente nesse sentido, mas ndo podem as partes esquivar-se ao cumprimento dos
ditames da boa-fé?*®, e neste caso, as exigéncias especialmente previstas pelas regras da
LCCG.

Quanto a sua natureza juridica, entendemos que o dever inscrito no art. 6.° da LCCG
é um puro dever juridico pré-contratual®*®, suscetivel de desencadear consequéncias juridicas
pelo seu incumprimento, nomeadamente a nao-inclusao das clausulas, nos termos do art. 8.°,

a eventual aplicacdo, a posteriori, nos termos gerais, das regras relativas as divergéncias e

245 Cfr. MoREIRA DA SILVA, Eva Sonia, Da Responsabilidade cit., p. 82.
246 p 0,2 $J200604040002226, cit. pelo Ac. do TRC de 18/01/2011, P.° n.° 1548/08.4TBGRD.C1,

disponiveis em
http://www.dgsi. pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/8457fa514c63b6528025716f004ed06e?Ope
nDocument e

http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fb530030ealc61802568d9005cd5bh/6c9d1eb34415263a8025783e00594faa?Op
enDocument, respetivamente.

247 MoREIRA DA SILVA, Eva Soénia, Da Responsabilidade cit., p. 79.

248 Neste sentido, MoOREIRA DA SILVA, Eva Sénia, Da Responsabilidade cit., p. 78.

249 Assim também, CRuz, Vania Raquel Oliveira, O Abuso cit., p. 26, em especial, a nota 73.
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vicios da vontade e, como salienta MENEZES CORDEIRO, ndo ficara arredada a possibilidade
de “tal ndo-inclusdo (...) ser dobrada por um dever de indemnizar, quando se verifiquem os

(diferentes) pressupostos do art. 227.°, n.° 1720,

250 Este também o entendimento de PRATA, Ana, Contratos de Ades&o cit., p. 275-276.
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8 CAPITULO IV — DO INCUMPRIMENTO DOS DEVERES PRE-CONTRATUAIS

4.1. Consequéncia legal

A consequéncia para 0 ndao cumprimento dos deveres de comunicacdo e de
informac&o encontra-se plasmada no art. 8.° da LCCG, de onde se retira que as clausulas que
ndo passem o crivo da comunicacdo e da informacdo se consideram excluidas do contrato.
Trata-se de uma solucéo que parece alinhar de perfeita harmonia com as solucdes e com a
ideologia firmada no Capitulo I do diploma®?. Isto porque as clausulas que ndo tenham sido
comunicadas ou informadas ao aderente ndo foram efetivamente por ele consentidas, isto ¢,
ndo foram aceites, o que implica que ndo podem sequer considerar-se integrantes do bloco

clausular?®,

A LCCG néo chega, no entanto, a qualificar o tipo de invalidade que atribui a este
tipo de casos, nem Ihe estabelece um regime, nem remete para outra legislacdo. A doutrina
e a jurisprudéncia portuguesas, por sua vez, nao sdo unanimes quanto a sancdo juridica
aplicavel pelo incumprimento dos deveres de comunicacdo e de informacéo. As figuras da
inexisténcia juridica®?, da nulidade e da invalidade mista sdo as tradicionalmente invocadas

para sancionar aquele incumprimento.

N&o se comprometendo com a nomenclatura a atribuir a invalidade preconizada na
norma, ALMEIDA COSTA € MENEZES CORDEIRO?®* escrevem na anotacio ao art. 8.° que “as
clausulas contratuais atingidas [pela inobservancia das regras pré-negociais] nao se incluem

nos contratos singulares”.

251 BARROS, José Manuel de Araljo, Clausulas cit., p. 110.

252 Neste sentido, ARAUJO BARROS afirma que “se determinada cldusula nio chega ao conhecimento
daquele a quem é dirigida ou ndo é por ele entendida no seu verdadeiro alcance, ndo pode produzir nenhum
efeito contratual”, op. cit., p. 110.

253 Na definicdo de ANDRADE, Manuel de, Teoria Geral da Relag&o Juridica, vol. 11, Facto Juridico,
em especial negécio juridico, 6.2 reimpressdo, Livraria Almedina, Coimbra, 1983, p. 414-415, o negdécio é
inexistente “quando nem sequer na aparéncia existe uma qualquer materialidade que corresponda a prépria
nocao de tal negocio” e ainda “quando, embora exista essa aparéncia, a realidade ndo corresponda todavia
aquele conceito”, acrescentando posteriormente que “no negocio inexistente nem ao menos se verificam os
elementos do respectivo conceito”.

254 ALMEIDA COSTA, Mario Jalio de; MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Clausulas cit., p. 27.
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GALVAO TELLES pugna pela sancdo da inexisténcia juridica. Segundo o Autor, as
clausulas que ndo obedecam as regras pré-contratuais “tém-se por nao escritas. Mais do que

simples nulidade, afecta-as auténtica inexisténcia juridica”?®°.

ANA PRATA, por sua vez, entende que “talvez o mais razoavel fosse qualifica-la
como nulidade”, uma vez que “o contraente ndo tem de arguir e provar a nulidade da
cldusula para a ver suprimida do contrato”, embora admita que contra esta sua posicao
“milita o facto de ndo se poder dizer ter havido consenso sobre elas [as clausulas]”?. A
Autora acaba por concluir que perante a omissao do art. 8.° “talvez se possa considerar que
se aplica o regime geral do art. 294.° do CCiv., nos termos do qual é a nulidade a
consequéncia da inobservancia de disposi¢des legais imperativas”, embora ndo deixe de

referir que o faz “com muitas duvidas”?®’,

Quanto a prética judiciaria, o TRC entendeu, no ja citado Acordédo de 30/06/2015,
que se deve entender que a excluséo prevista no art. 8.° conduz a uma invalidade mista, uma
vez que o seu regime serd mais favoravel ao aderente, desde logo, porque fica afastada a
possibilidade de o tribunal a conhecer oficiosamente, ficando assim o aderente com a

faculdade de decidir o que entender ser-lhe mais favoravel?>8,

A nivel europeu, as solugdes alcancadas oscilam entre a nulidade relativa, a
nulidade absoluta e a ineficacia relativa, existindo Estados cuja legislacdo ndo clarifica

totalmente a questdo®°.

Pela nossa parte, aderimos a posicdo de que o art. 8.° pretende atribuir como sancao
juridica do ndo-cumprimento das regras de inclusdo a inexisténcia juridica. Em primeiro
lugar, porque o teor literal da norma parece apontar nesse sentido — caso contrario, optar-se-
ia pela composicdo lexical reproduzida no art. 12.°, onde expressamente se pode ler “sdo

nulas”?%°. Se o legislador pretendesse que para este tipo de situagdo fosse estipulada a sancdo

255 GALVAO TELLES, Inocéncio, Manual dos Contratos em Geral. Refundido e Atualizado, 4.2 ed.,
Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 322. Itdlico do Autor.

256 PRATA, Ana, Contratos de adesdo cit., p. 266. Italico nosso.

27 1bid., p. 270-271.

258 \/d., em especial, a nota 14, no aresto.

259 Neste sentido, vd., por todos, a exposicdo de PRATA, Ana, op. cit., p. 268-270.

260 praTA, Ana Contratos de adesdo cit., p. 272, utiliza precisamente o argumento de que o art. 12.°
da LCCG “estabelecendo que as clausulas proibidas sdo nulas, parece depor no sentido de que estas [aquelas a
que se refere o art. 8.° do mesmo diploma] ndo o sd0”, embora admita que se trata de um argumento “fragil”.
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da nulidade, té-lo-ia feito, precisamente como fez, de forma expressa, no art. 12.°%! ou
simplesmente nada dizia e reconduzir-se-ia a nulidade, por for¢a do art. 294.° do CCiv. Em
segundo lugar, a inexisténcia juridica € uma consequéncia mais grave do que a nulidade.
Desde logo, porque a nulidade produz efeitos até ser, por sentenca, declarada, € mesmo sendo
declarada pode ainda assim produzir determinados “efeitos laterais ou secundarios”
utilizando as palavras de MANUEL DE ANDRADEZ??, Ora, 0 que se pretende, no caso da

LCCG, é que as clausulas ndo-integradoras do contrato ndo produzam qualquer efeito.

Quanto a possibilidade de ser de conhecimento oficioso, ndo é pacifico o
entendimento. Determinados Autores entendem que o0 regime da inexisténcia opera
oficiosamente com a intervencédo do tribunal, mas n&o falta quem tenha opinido diversa. O
mesmo sucede na jurisprudéncia. Atentando as disposi¢des do nosso ordenamento que
especificamente se reportam a situagdo de inexisténcia juridica, apenas encontramos 0s
arts. 245.°, 246.°, 1628.° e 1630.°, todos do CCiv. Em qualquer destas hipdteses, estatui-se
que a inexisténcia é de conhecimento oficioso. Logicamente, como bem salienta ARAUJO
BARROS, “sendo seguro que a inexisténcia ¢ uma invalidade mais acentuada do que a
nulidade, ndo podemos deixar de concluir que também ela é ‘invocavel a todo o tempo por

qualquer interessado?®?

e pode ser declarada oficiosamente pelo tribunal’ — artigo 286.° do
Codigo Civil (frisando tal nota, o acérddo da Relacdo de Lisboa de 18.06.2009)”2%. Em
concordancia, veja-se 0 Ac. do TRL de 27/05/2021 (P.° n.° 12753/19.7YIPRT.L1-2)?%, onde
se 1é: “A exclusao das CCG, imposta pelo art.® 8.° da LCCG, resulta de uma inexisténcia
juridica, que é um vicio mais grave que a nulidade. Sendo a nulidade de conhecimento
oficioso (art. 286.° do CC), também a inexisténcia o deve ser (...)”. Em sentido oposto,

porém, veja-se 0 Ac. do TRC de 16/06/2015%%%, que entendeu que “A falta de adequada

261 Neste sentido, também PINTO, Irina de Fatima Henrique Lopes, Os deveres de comunicacio e de
informagdo no ambito das cldusulas contratuais gerais. Tese de Doutoramento apresentada ao Departamento
de  Direito da  Universidade  Autébnoma  de  Lisboa, p. 217. Disponivel  em
https://repositorio.ual.pt/bitstream/11144/5201/1/Tese%20de%20Doutoramento%20VFinal 31JUL 20.pdf

262 ANDRADE, Manuel de, Teoria cit., p. 415.

263 parece evidente, no entanto, que, dado o intuito protetor do aderente subjacente a LCCG e a
prépria opcao legislativa pela sangdo da inexisténcia, o predisponente ndo estard em posicao de poder invocar
a exclusdo das cléusulas. Neste sentido, vd., CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 77.

264 BARROS, José Manuel de Aratjo, Clausulas cit., p. 95.

265 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/11dd77cebf269d15802586f8002f037a?Ope
nDocument

266 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 77, nota 195. Ac. proferido no P.° n.° 3389/08.0TJCBR-
A.C1. e ainda 0 Ac. de 30/06/2015, ja citado, ao qual o A. também se refere.
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comunicacdo ou informacgdo de determinada cléusula, para efeitos da sua exclusdo do

contrato, ndo é de conhecimento oficioso pelo tribunal”.

Trata-se de uma solugédo que pode apresentar desvantagem para o aderente, caso o
tribunal venha a declarar inexistentes clausulas que Ihe sejam favoraveis?®’. Contudo, o
tribunal terd sempre de jogar com a regra processual inscrita no n.° 3 do art. 3.° do CPCiv.,
de forma a ndo proferir uma decisdo surpresa para o aderente, respeitando o principio do
contraditorio®®®. Nestes termos, tendo em conta os factos provados no processo, o juiz pode
ter conhecimento ou formar o entendimento de que os deveres dos arts. 5.° € 6.° da LCCG
ndo foram cumpridos relativamente a outras clausulas; no entanto, ndo parece possivel que,
face ao art. 3.° n.° 3 do CPCiv., tome uma decisdo sobre esses factos sem antes dar a
oportunidade a ambas as partes de sobre eles se pronunciarem 2%, O art. 3.2, n.° 3 do CPCiv.,
quando respeitado, € uma forma de atenuar, quanto ao aderente, os efeitos da vertente

desvantajosa do conhecimento oficioso?°.

4.2. Onus da Prova e Onus da Alegacdo

O regime da prova previsto na LCCG corresponde ao regime geral que ja consta do
art. 342.° do CCiv.?",

Quanto ao 6nus da prova da comunicacéao efetiva, a solucéo é clara — é a propria
LCCG que refere que o 6nus da prova da comunicacéo efetiva cabe ao predisponente (n.° 3
do art. 5.°9).

267 Neste sentido, DiAs, Marco Paulo Mendes, O Vicio de Ndo Incorporagéo da Clausula Contratual
nos Contratos de Adesdo. Dissertagdo de Mestrado apresentada & Escola de Direito da Universidade do Minho,
outubro de 2012, p. 76. Disponivel em
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/22887/1/Marco%20Paulo%20Mendes%20Dias.pdf

268 Também refere este instrumento processual, D1As, Marco Paulo Mendes, op. cit., p. 80.

269 Neste sentido, CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 77-78, diz-nos que “Ao abrigo dos
principios da cooperacéo e do contraditério, o juiz ndo s6 pode como deve, se tiver davidas, formular um
convite ao aderente para que este tenha a possibilidade de invocar este fundamento”, referindo-se a falta de
comunicagdo adequada e efetiva.

270 Refere DiAs, Marco Paulo Mendes, op. cit., p. 80-81, que o conhecimento oficioso “pode ser um
instrumento, pelo qual se atinge uma elevada protecéo da parte mais fraca, [mas] também é uma realidade que
o mesmo tem de ser objeto de regulagdo expressa e especifica”.

211 ALMEIDA COSTA, Mario Julio; MENEZES CORDEIRO, Antdnio, Clausulas cit., p. 25.
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J& quanto ao dever de informacdo, apesar de semelhante previsdo ndo constar da
LCCG, entende-se que a solucdo seja a mesma, em aplicacdo das regras gerais do direito
civil (art. 342.° do CCiv.)?",

Assim entendeu, v.g., 0 ja citado Ac. do STJ de 4/05/2017: se o predisponente
“onerado com a prova dos factos que mostrassem ter sido adequadamente cumprido o dever
de informacdo, vigente no dominio das clausulas contratuais gerais — nao logrou” fazé-lo,
“perante este quadro factual nao pode obviamente ter-se por cumprido adequadamente o

dever de informagéo do Banco™?",

Assim, alegando o aderente que ndo lhe foram comunicadas as clausulas nos
termos devidos ou que foi incumprido o dever de informacao, € ao predisponente que cabe
provar que o fez; e se o predisponente quiser fazer-se valer de uma clausula, deve alegar e
provar que cumpriu as exigéncias de comunicagao e o dever de informacéao; na hipotese
de ser o proprio tribunal a entender, em face da factualidade processual provada, que houve
incumprimento das regras de inclusdo, pode avaliar e julgar esse incumprimento®’,
cumprindo previamente o principio processual do contraditério e permitindo que as partes

se pronunciem.

Em sentido oposto, MORAIS ANTUNES € de parecer que, no caso de alegacdo da
violacdo do dever de comunicacao, cabe ao aderente das CCG provar o incumprimento do

dever, funcionando tal prova como facto extintivo do dever de cumprimento contratual?’®.

Na senda de tudo o que veio a ser dito até agora, pode afirmar-se também, que, ndo
tendo a questdo do incumprimento dos deveres de informacdo e das exigéncias do
conhecimento das clausulas sido levantada em primeira instancia, sempre podera a mesma
ser conhecida em sede de recurso?’®. Neste sentido, veja-se, desde logo, de uma perspetiva
geral, 0 Ac. do STJ de 11/11/2020 (P.° n.° 4456/16.1T8VCT.G2.S1): “A ndo ser que se trate
de questbes de conhecimento oficioso, o recurso ndo possibilita a invocacdo de questdes

novas”. Relativamente ao regime da exclusdo das CCG, do 6nus da prova de cumprimento

272 Neste sentido, ANTUNES, Ana Filipa Morais, Comentario cit., p. 156 e BARROS, José Manuel de
Araujo, Clausulas cit., p. 94.

273 A este propdsito, recorde-se o que ja foi dito a p. 42-43.

274 CARVALHO, Jorge Morais, Manual cit., p. 77.

275 ANTUNES, ANA FILIPA MORAIS, Comentario cit., p. 133.

276 Assim também BARROS, José Manuel de Aradjo, Clausulas cit., p 95.
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dos deveres de comunicacdo e de informagdo e do conhecimento oficioso do seu
incumprimento, atente-se no incisivo sumario do Ac. do TRP de 13/03/2014%"": “Recai sobre
o0 contraente que predispde clausulas contratuais ndo negociadas, sob pena de exclusdo destas
do contrato, ndo s6 o 6nus da prova como também o da alegacdo de factos que
consubstanciem o cumprimento dos deveres de comunicagdo e de informacgéo perante o
outro contraente preconizados nos arts. 5° e 6° do DL n° 446/85”; “Tal questdo, de
conhecimento oficioso, em virtude de a referida exclusdo conduzir a inexisténcia da clausula,
pode ser suscitada ex novo em sede de recurso”. Entendeu em sentido contrario, porém, o
TRC, em Ac. de 5/05/2020278, cujo sumario dita: “Se a eventual omissdo de informacao por
parte da seguradora relativamente a tal clausula, para efeitos do disposto 6.° [da LCCG], ndo
foi questdo controvertida e, por isso, ndo foi analisada na 1.2 instancia, ndo pode ser analisada

e decidida em sede de recurso por se tratar de questao nova”.

2 p.o n.o 195/11.8TBLMG.P1. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/5c492d0d2ae00ba280257¢a60039229970p
enDocument

218 p.o n.o 2450/13.3TJLSB.C1. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrc.nsf/c3fh530030ealc61802568d9005cd5bb/7fhaf3a24d77744f8025858000577409?0p
enDocument
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8 CONCLUSAO

Aqui chegados, cumpre refletir conclusivamente sobre o caminho percorrido.

Uma das motivacdes para desenvolver este tema foi a vontade de reunir num texto
as informacgdes mais basilares sobre as CCG e, especificamente, sobre os deveres de
comunicacéo e informacdo, conjugando essas informac6es com alguma recolha doutrinal e
jurisprudencial sobre as solugfes que tém sido avangadas para os problemas levantados na
pratica, muitas vezes derivados da interpretacdo legal dos arts. 5.° e 6.° da LCCG. E pretendi
fazé-lo, sobretudo, no intuito de dar a conhecer a qualquer leitor os aspetos que se prendem

com o conhecimento e assimilacdo de um clausulado por um consumidor aderente.

Relativamente a parte inicial desta dissertacdo, optei por fazer uma exposicao geral
sobre o contexto do surgimento da figura das CCG no seio do direito dos contratos,
evidenciando a forma como operou uma mudanca no direito tradicional. A opcéo
bibliografica neste ponto recaiu, maioritariamente, sobre Autores classicos, conceituados e
tradicionalmente apontados na abordagem ao tema e creio ter conseguido desenvolver de
forma esclarecedora os pontos debatidos, nomeadamente, a origem do instituto das CCG, o
confronto entre estas e a figura proxima que sdo os contratos de adesdo, bem como a

explicitacdo dos pontos de contacto e de divergéncia entre si.

A segunda parte da dissertacdo teve como foco a figura do destinatario das CCG,
quer na veste de consumidor final, quer, fazendo uso da expressdo empregue na LCCG, na
qualidade de “empresario ou entidade equiparada”. A intengao neste capitulo foi a de expor
a situacdo do nosso ordenamento juridico, onde a LCCG ndo distingue, no que toca a fase
formativa dos contratos com CCG, entre uns e outros aderentes, aplicando-se os deveres
inscritos nos arts. 5.° e 6.° da LCCG (a par de outros, naturalmente), a todos eles, de forma
igual. Além de salientar esta informacdo, foi minha intencéo trazer a colacao alguns regimes
de direito comparado cuja opcao legislativa evidencia o oposto, como é o caso da legislacdo

espanhola.

Quanto a terceira parte desta investigacdo, propus-me abordar ao pormenor, tanto

guanto me foi possivel, os deveres inscritos no Capitulo Il da LCCG. Neste sentido, comecei
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por explorar o controlo operado pela LCCG na fase de formacéo do contrato, nomeadamente,
a inclusdo das CCG num contrato singular e a indispensavel verificacdo dos requisitos
exigidos pelas normas constantes dos arts. 5.° e 6.° do diploma, ou seja, a comunicagao
adequada e na integra e a prestacdo de informacdo efetiva das clausulas que compdem o

contrato.

Os pontos que compdem este capitulo abordam em detalhe cada um daqueles
artigos, tendo procurado sempre analisar a tematica de forma a esclarecer o leitor sobre o
contedo dos mesmos. Foi uma grande preocupacdo minha retratar aquilo que tem sido
entendido em sede de doutrina e jurisprudéncia nacional e refletir sobre as mesmas através
de um ponto de vista proprio. Neste ponto, gostaria de ter abordado alguma jurisprudéncia
comunitaria sobre o principio da transparéncia e prosseguido pelo confronto de alguma dessa
jurisprudéncia com as normas da legislacdo portuguesa. Em ultima anélise, a escolha acabou
por se mostrar ndo tanto uma op¢do, mas uma deciséo irreversivel em virtude do tempo e
espaco disponiveis. Ainda assim, procurei que a bibliografia a que recorri durante o
desenvolvimento deste capitulo trouxesse 0 maximo de informacdo relevante quer no que
respeita a construcdo tedrica e conceptual dos deveres de comunicacgéo e informacéo, quer
do ponto de vista pratico, de modo a mostrar um retrato fiel do que sucede atualmente na

pratica judicidria.

Foi ainda durante a elaboracdo do Capitulo 11l que decidi introduzir um pequeno
ponto a abordar a recente alteracdo legislativa operada pela Lei n.° 32/2021, de 27 de maio.
A opcdo prendeu-se com o teor da propria alteracdo, porque o seu contetdo se interliga
homogeneamente com a questdo do conhecimento das clausulas e a forma como estas sao
percebidas pelo aderente, pelo que a insercdo da abordagem ao diploma num outro lugar

criaria alguma incoeréncia.

Finalmente, dediquei o Gltimo capitulo a explanacdo das consequéncias legais do
incumprimento dos deveres pré-contratuais inscritos na LCCG. Durante a elaboracdo deste
Capitulo optei, a par citar alguns Autores cujas obras tive o gosto de conhecer e estudar
gracas a esta dissertacdo, por desenvolver, também, um pouco a questdo do conhecimento
oficioso pelo Tribunal da sancdo pelo incumprimento, por poder ser util dar a conhecer o

que tem sido decidido em termos de pratica judiciaria. Neste ponto, optei ainda por realizar
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uma pesquisa jurisprudencial e doutrinal atual, por forma a refletir os pontos de maior

divergéncia.

Em conclusdo, creio ter definido com clareza o enquadramento, a natureza, o
contetdo e o alcance de cada um dos deveres abordados, bem como a sancéo pelo seu

incumprimento.
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