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“Se tomarmos o0 Homem como ele ¢, entdo ele serd pior. Mas se o tomarmos como ele
deveria ser, entdo tornamo-lo capaz de se tornar naquilo que pode ser”!

“Julgando aquilo que nos ¢ estranho ndo temos a guiar-nos nenhum principio de
equidade™

“Eu ndo pago bons salarios porque tenho muito dinheiro. Eu tenho muito dinheiro
porque pago bons salarios™

“Na maior parte dos dominios, a natureza do papel dos poderes publicos varia: mais do
que decretar, ¢ preciso esclarecer, convencer, associar, estimular e avaliar. A acao
publica deve também modernizar-se e tornar-se mais simples™*

! Johann Wolfgang von Goethe.
2 Jean-Jacques Rosseau.

3 Robert Bosch.

4 Livro Verde sobre a Inovagéo.
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Resumo

O seguinte trabalho resulta da investigacdo efetuada, no ambito do mestrado em
Administragdo Publico-Privada, a um programa educacional em empreendedorismo. O
programa ARRISCA-C ¢ uma boa-pratica na area da educacdo em empreendedorismo,
integrando a Rede GAPI, como plataforma de divulgacdo da propriedade industrial, € o
+E+I, como programa educacional enquadrado na politica plblica nacional de
empreendedorismo e inovagdo. O Programa cumpriu os objetivos a que se propds. Por
um lado, colaborou na criagdo de empresas (com um carater fortemente inovador) e, por
outro, contribuiu para a divulgagdo da ideia de empreendedorismo incrementando a sua
consciencializa¢do. Na primeira edi¢dao, em 2008, foi promovido pela UC, a DG/AAC, a
IPN-Incubadora, a ACIC e o CEC. Foi financiado pela InovCapital, pelo Instituto
Portugués da Juventude, pela Unido Europeia — FEDER, pelo Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento, pelo XVII Governo Constitucional da Republica
Portuguesa e pela CMC. Em 2018, na sua tltima edigdo, possuiu como parceiros a UC, o
Instituto Politécnico de Coimbra, de Leiria e de Tomar, a AAC, o IPN, a ANJE, a
IDDNET, a OBITEC, o Biocant, a NERLEI, o ITeCons, o CEC, TagusValley e SerQ. E
foi patrocinado pela AICEP Portugal Global, Bluepharma, Fundagdo PT, CMC, Critical
Software, IAPMEI, IEFP, DELTA, FabLab, NOVOTECNA, VEGAVENTURES,
Santander Universidades, MoviPoc, SIN StartUp Innovation Network, Incubadora
Figueira da Foz, Camara Municipal da Figueira da Foz, C-Brain, epositiva, Bid-Lab,
Associagdo Jovens Empresarios Portugal-China, iI9Magazine, Nonagon, SGS, LISPOLIS
e Design Corner. E foi cofinanciado pelo InovC2020, Centro2020, Portugal2020 e pela
Unido Europeia — FEDER.

Palavras-chave: =~ Empreendedorismo, inovacdo, educagdo, politicas publicas,
transferéncia de conhecimento



Abstract

The following work is the result of research carried out as part of the Master's degree in
Public-Private Administration on an educational programme in entrepreneurship. The
programme ARRISCA-C is a good practice in entrepreneurship education, integrating the
GAPI Network as a platform for the dissemination of industrial property and the +E+I as
an educational programme framed in the national public policy of entrepreneurship and
innovation. The Programme has fulfilled the objectives it set itself. On one hand, it
collaborated in the creation of companies (with a strongly innovative nature) and, on the
other hand, contributed to the dissemination of the idea of entrepreneurship by raising
awareness of it. In the first edition, in 2008, it was promoted by UC, DG/AAC, IPN-
Incubadora, ACIC and CEC. It was funded by InovCapital, the Portuguese Youth
Institute, the European Union - ERDF, the Knowledge Society Operational Programme,
the XVII Constitutional Government of the Portuguese Republic and the CMC. In 2018,
in its last edition, had as partners the UC, the Polytechnic Institute of Coimbra, Leiria and
Tomar, the AAC, the IPN, the ANJE, the IDDNET, the OBITEC, the Biocant, the
NERLE]I, the ITeCons, the CEC, TagusValley and SerQ. It was sponsored by AICEP
Portugal Global, Bluepharma, Fundacdo PT, CMC, Critical Software, [APMEI, IEFP,
DELTA, FabLab, NOVOTECNA, VEGAVENTURES, Santander Universities,
MoviPoc, SIN StartUp Innovation Network, Incubadora Figueira da Foz, Camara
Municipal da Figueira da Foz, C-Brain, epositiva, Bid-Lab, Associacdo Jovens
Empresarios Portugal-China, i9Magazine, Nonagon, SGS, LISPOLIS and Design
Corner. And it was co-financed by InovC2020, Centro2020, Portugal2020 and the
European Union - ERDF.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, education, public policy, knowledge transfer
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Capitulo I — Introducao

O presente trabalho apresenta-se para a obtencdo do grau Mestre em Administragdo
Publico-Privada pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra tendo como pano
de fundo 2 motivagdes. A primeira, cientifica, corresponde ao estudo do impacto dos 10
anos do Programa ARRISCA-C, doravante também designado por Programa. A segunda,
pessoal, ¢ aplicar tedrica e praticamente a “parangona” interdisciplinaridade. Parangona
na medida em que existe dificuldade em aplicar a interdisciplinaridade na pedagogia
disciplinar, mantendo-se relevante a questdo de Vitorino Magalhdes Godinho:
“proclamou-se a pluridisciplinaridade e a interdisciplinaridade, mas praticar-se-20?”

(Godinho, 2018).

O Programa foi um concurso de ideias e planos de negocio visante em estimular o
desenvolvimento de conceitos de negdcio em torno dos quais se perspetive a criagdo de
novas empresas. Possuiu como agregado um objetivo formativo, a disseminacao da ideia
de empreendedorismo incrementando a sua consciencializagdo. Este tipo de programas,
na otica da UE e da ONU, potenciam o desenvolvimento social e econdmico, de acordo
com os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e, por consequéncia, dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS, consagrados na Agenda

2030, preveem erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir a paz e a prosperidade.

Os ODM, resultando de discussodes entre a ONU e a OECD, no contexto das relagdes
internacionais do pos-guerra fria (Carvalho e Barcellos, 2014), reconhecem a importancia
de apoiar as IES no desenvolvimento sustentavel da investigagdo e inovagao no dominio
da educacdo via programas inovadores e de qualidade, incluindo a formagdo em
empreendedorismo, competéncias empresariais, técnicas e profissionais. Assim como a
aprendizagem ao longo da vida orientada para colmatar lacunas de competéncias.
Reconhecem ainda a importancia de quadros politicos e regulamentares nacionais
adequados de forma coerente com as leis nacionais para encorajar iniciativas publicas e
privadas (e.g. Programa ARRISCA-C), promover um funcionamento dindmico do tecido

social e produtivo e simplificar o empreendedorismo e a inovagdo, incluindo entre as
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mulheres e os mais pobres e vulneraveis’. A presente investigagdo contribui para o
desenvolvimento do ODS n.° 8 — promover o crescimento econdémico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos e do n.° 9 —
construir infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentavel e
fomentar a inova¢do®. Contribui ainda para o Innovation Policy Review, como
instrumento de apoio a aprendizagem politica, auxiliando no intercAmbio de boas-

praticas.

O empreendedorismo e a inovagdo como processos sdo um motor de crescimento
econdémico regional (Kuratko, 2005). O empreendedorismo contribui para a criagdo de
novas organizacdes, produtos, servigos, empregos e oportunidades para atividades
econdémicas complementares (Audretsch e Fritsch, 2002; Marchesnay, 2011; Markatou,
2015 e Martinez et al., 2018). E uma nogio relevante para o debate publico em politicas
publicas na atual sociedade de informagdo e economia do conhecimento (DGIDC, 2006;
Comissdo Europeia, 2013). Por isso, os programas educativos promotores de um espirito
empreendedor entre o estudante tém vindo a receber cada vez mais atengdo. Este espirito
consiste na promog¢do e utilizacdo de conhecimentos, capacidades, atitudes e saberes

curriculares distinguindo o espirito empreendedor e o empresarial (DGIDC, 2006).

Na primeira edi¢do, em 2008, foi promovido pela UC, a DG/AAC, a IPN-Incubadora, a
ACIC e o CEC. Foi financiado pela InovCapital, pelo Instituto Portugués da Juventude,
pela Unido Europeia — FEDER, pelo Programa Operacional Sociedade do Conhecimento,
pelo XVII Governo Constitucional da Republica Portuguesa e pela CMC. Em 2018, na
sua ultima edig¢do, possuiu como parceiros a UC, o Instituto Politécnico de Coimbra, de
Leiria e de Tomar, a AAC, 0 IPN, a ANJE, aIDDNET, a OBITEC, o Biocant, a NERLEI,
o ITeCons, o CEC, TagusValley e SerQ. E foi patrocinado pela AICEP Portugal Global,
Bluepharma, Funda¢do PT, CMC, Critical Software, TAPMEI, IEFP, DELTA, FabLab,
NOVOTECNA, VEGAVENTURES, Santander Universidades, MoviPoc, SIN StartUp

5 De acordo com os seguintes documentos: Shaping the 21th Century: The Contribution of Development
Cooperation (1996); We the peoples: the Role of the United Nations in the 21th Century (2000) e Road
Map towards the implementation of the United Nations Millennium Declaration (2000).

® Nomeadamente na promogdo de politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as atividades
produtivas, criagdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagdo, e incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas ¢ médias empresas, inclusive através do acesso aos
servicos financeiros.
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Innovation Network, Incubadora Figueira da Foz, Camara Municipal da Figueira da Foz,
C-Brain, epositiva, Bid-Lab, Associacdo Jovens Empresarios Portugal-China,
19Magazine, Nonagon, SGS, LISPOLIS e Design Corner. E foi cofinanciado pelo
InovC2020, Centro2020, Portugal2020 e pela Unido Europeia — FEDER. O Programa
terminou no ano de 2018, mas reiniciara em 2022 num formato diferente. A sua descri¢ao

completa encontra-se no capitulo II1I.

Este trabalho percorrera diferentes conceitos como o empreendedorismo, inovagao,
criatividade, politicas plblicas e universidade empreendedora, quadros tedricos e lentes
inter e multidisciplinares para analisar o Programa, os seus 10 anos de atividade e a sua
integracdo no ecossistema da regido centro de Portugal. Encontra-se estruturado da
seguinte forma:

= (Capitulo I: Introducdo;

= (Capitulo II: Defini¢do de conceitos e revisdo da literatura;

= (Capitulo III: Estudo de caso ao Concurso de Ideias de Negocio ARRISCA-C e

= (Capitulo IV: Conclusao

14



Capitulo II — Definicao dos conceitos e revisao da literatura

2.1. Introducio ao capitulo

Este capitulo procurard concetualizar conceitos e analisar os quadros de interpretacdo
tedrica que servirdo de base multidisciplinar para a leitura pretendida do estudo ao
Programa. Sao conceitos, tais como empreendedorismo, a inovagdo, a criatividade e as
politicas publicas enquadrados no paradigma da universidade empreendedora que neste

capitulo se discerne.

2.2. Empreendedorismo — Uma competéncia-chave para o século XXI

Os termos empreendedorismo, empreendedor e empreender provém do latim
imprehendere (Boava e Macedo, 2011). J& o termo anglo-saxénico entrepreneurship
deriva do verbo francés entreprendre que significa para entrar ou comprometer
(Jennings, 1994). De acordo com o LATILF’, em Franga, entrepreneur remonta ao
periodo 1253-1289, pelo termo entreprendeeurs que significaria “aquele que se encarrega
e que faz alguma constru¢do ou outra coisa” (Boava e Macedo, 2011). Apds a uma
abordagem econdmica® o empreendedorismo ficou associado a nogdo de agente de

desenvolvimento econdmico e, com Frank Knight, de risco e incerteza (Sadler, 2000).

Jean-Baptiste Say associou o empreendedorismo e a inovagdo (Sadler, 2000) encarando
o empreendedor como um agente de mudanga enquanto Schumpeter iniciou o estudo
contemporaneo de empreendedorismo e, como Say, associou os conceitos (Sadler, 2000).
Tradicionalmente, o empreendedor ¢ uma pessoa que compra determinado produto por
X, vende-o por Y e assume os riscos associados (Cantillon, 1755 apud Sharma e
Chrisman, 1999) aproveitando os conhecimentos ao seu alcance com o objetivo de criar

produtos uteis (Say, 1803 apud Filion, 1997).

Até a década de 1970, a investigagdo priorizava as caracteristicas pessoais do
empreendedor, todavia, a partir de 1980, o investigador aborda o empreendedorismo de

um ponto de vista organizacional, desbravando o estudo do comportamento

7 Mantido pelo Centro Nacional de Pesquisa Cientifica e pela Universidade de Nancy.
8 De, por exemplo, Smith (1766), Baumol (1968), Higgins (1959) Laffont (1979) e Shumpeter (1942).
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empreendedor dentro da organizac¢do (Sadler, 2000)°. A miscelanea de teorizagdo em
empreendedorismo pode ser destilada em duas categorias: o empreendedor organizador
de negocios e o empreendedor inovador (Baumol, 1968 apud Filion, 1997). O primeiro

cria valor orientado para o mercado € o segundo para o bem-estar!®,

No quadro tedrico, inicialmente desenvolvido por Schumpeter, o empreendedor era um
ator que possuia capacidade de trabalho criativa, capacidades na captacdo de
investimento, visdo para ideias de negdcio e a capacidade de assumir riscos quando
enfrentava o desconhecido (Van de Ven, 1993). Paulatinamente, estudos historicos e
empiricos amparam a ideia de que o empreendedorismo ndo se resume somente as
caracteristicas deste ator. Antes, a uma conquista de esforgos coletiva por um conjunto
de atores que se envolvem em determinado empreendimento. Deste modo, o
empreendedor ¢ um produto do meio ambiente em que se encontra inserido (Filion,
1997)!!. A presente investigagdo desbrava o empreendedorismo como um processo
dindmico de mudanca e criacdo (Kuratko, 2005), tendo como ponto de partida uma
defini¢ao multidimensional. A tabela 1, em anexo, elucida a multidimensionalidade do

conceito.

O panorama de investigagcdo possui um conhecimento limitado relativamente a taxa de
sucesso no empreendedorismo entre diferentes paises, assim como ao(s) motivo(s) para
algumas start-ups alcancarem sucesso mais rapidamente em determinados paises
(Aronson, 1991). Uma melhor compreensdo relativamente as diferengas entre paises
auxiliard o investigador, futuros empreendedores, potenciais investidores e decisores
politicos a revitalizar a economia (Busenitz, Gomez e Spencer, 2000). Para tal, as
instituicdes de ensino publicas e privadas, governos e empresas desenvolvem sinergias e

estratégias, incrementando o empreendedorismo (Leydesdorff e Etzkowitz, 1996) como

® Os investigadores McCleland (1961); Collins € Moore (1970); Bird (1989); Jennings (1994) e Filion
(1994) estudam as caracteristicas psicologicas e comportamentais; McCleland (1961); Schultz (1990);
Shaver e Scott (1991) estudam o empreendedorismo do ponto de vista individual; Say (1815); Schumpeter
(1934, 1947, 1954); Cassan (1982) ¢ Rosen (1988) estudam o empreendedorismo como base para o
desenvolvimento econémico; Scholhammer e Kuriloff (1979); Fry (1982) e Carland et al. (1984) estudam
empreendedorismo em pequenos negdcios.

10°0 pais de gales é uma referéncia em economia do bem-estar. Clicar aqui.

1 O projeto de Educagao para o Empreendedorismo definido em DGIDC (2006) expde que “todos os alunos
serdo empreendedores se viverem num ambiente promotor e encorajador do seu potencial” de acordo com
os valores Responsabilidade Social, Inovagdo e A¢do/Reflexdo. Assim como evidencia a necessidade de
desenvolver um “conjunto multidisciplinar e transversal de competéncias e saberes”.
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uma disciplina que pode ser aprendida e ensinada (Drucker, 1985; Engel e Charron,

2006).

O processo empreendedor consiste numa acumulacdo de numerosos eventos
institucionais, de recursos e de fungdes que envolvem inumeros atores transcendendo os
limites das organizac¢des do setor publico e privado (Van de Ven, 1992, 1993). Eventos
sdo acontecimentos que desenvolvem ou alteram pelo menos uma das fung¢des das
componentes da infraestrutura para o empreendedorismo apresentada na tabela 2, em
anexo (Van de Ven, 1993). O esquema deste quadro teérico adota o campo
interorganizacional (ou comunidade) como unidade de andlise centrando-se nas
atividades nucleares para o desenvolvimento e comercializagdo de uma inovagdo
tecnologica (Van de Ven, 1993). O processo empreendedor nasce de diversas formas e
varia consoante a tecnologia em desenvolvimento. O foco da infraestrutura reside na
adequagdo de conhecimento cientifico e subsequente transformacdo em conhecimento
proprietario através de 1&D aplicado. Existem 3 tipos de recursos criticos para o
desenvolvimento da maioria das tecnologias e industrias: 1) a investigagdo cientifica e
tecnologica fundamental, 2) mecanismos de financiamento e 3) um conjunto de recursos
humanos competente (Mowery e Rosenberg, 1979). Enquanto as empresas engajam no
desenvolvimento destes recursos as organizagdes publicas desempenham um papel
importante na criagdo, reconhecimento e fornecimento dos ativos publicos (Van de Ven,

1993).

As regulacdes governamentais e arranjos institucionais facilitam e/ou inibem a
emergéncia de novas tecnologias e industrias sendo a legitimacdo institucional de
determinada tecnologia fundamental para a entrada no mercado (Van de Ven, 1993). Os
componentes da infraestrutura sdo condi¢des essenciais, embora insuficientes, para o
desenvolvimento e comercializacdo de inovagdes tecnologicas sendo que € o
empreendedor que as constroi e altera (Van de Ven, 1993). A UC havia tempo que
iniciava, desenvolvia e promovia iniciativas empreendedoras orientadas para a criagdo e

exploragdo de oportunidades!?.

12 Em 1996, por exemplo, foi organizado pelo conselho pedagédgico da FCTUC, pela mido do Professor
Pedro Saraiva e do, a época, Estudante Jorge Figueira, um concurso de ideias de negdécio com um prémio
de 1 000 000$00 contos, com o apoio da Andersen Consulting e do IPN. O vencedor deste prémio foi o
projeto do Gongalo Quadros, Jodo Carreira e Diamantino Costa, os 3 fundadores da Critical Software.
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Neste sentido, abordar-se-4 a defini¢do de empreendedorismo no setor publico. Cada
estudo apresenta o conceito de uma perspetiva diferente, mas, antes, examinar-se-3o as
caracteristicas das organizac¢des do setor publico. De acordo com Diefenbach (2011) sdo
elas a 1) abstencdo de mercados economicos e pressdes de redugdo de custos, 2)
influéncia politica externa 3) expectativas de justica, capacidade de resposta, honestidade,
abertura e responsabilidade proprias do setor 4) objetivos além da satisfacdo direta do
cliente, 5) maior ambiguidade de objetivos, multiplicidade e conflito para os gestores, 6)
reduzida autonomia na tomada de decisdo e flexibilidade para o gestor, 7) menos

incentivos e 8) compromissos de risco/recompensa conducentes a prevengao de erros.

A tabela 3, em anexo, revé a literatura e encerra um conjunto alargado, sob diferentes
perspetivas, de defini¢des de empreendedorismo no seio das organizagdes do sector
publico. As defini¢des possuem elementos em comum como inovagdo, proatividade e
assungdo de riscos, correspondentes as dimensdes de orientagdo para o

empreendedorismo no setor privado (Diefenbach, 2011).

O empreendedor pode ser visto como um camaledo: um fendmeno regional, temporal e
estratégico alterando-se consoante o ambiente em que opera (Knight, 1986; Russel, 1995;
Sadler, 2000). Este ¢ caracterizado por um comportamento proactivo, e quando inserido
em determinada organizagdo comeca a desenvolver atividades empreendedoras (Sadler,
2000) emergindo a nocao de empreendedorismo corporativo, concetualizado por Robert

Burgelman.

O empreendedorismo no setor publico ¢ o processo de identificagdo e exploracdo de
oportunidades, individualmente ou em grupo, caracterizado pela inovagdo, proatividade
e tomada de risco (Diefenbach, 2011). O EC ¢ um comportamento proactivo visante na
criacdo de alternativas estratégicas que incitam a mudanga e, assim, a inova¢ao (Sharma
e Chrisman, 1999). A investigagdo em EC concentra-se menos no ‘como’ € mais no ‘o
que ¢ que as organizagdes fazem’ (Cornwall e Pearlman, 1990; Jennings, 1994). Em

democracia, o empreendedorismo no setor publico obtém legitimidade através do
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envolvimento do publico (Bellone e Goerl, 1992), e neste contexto, o cidadao possui um

papel relevante!s.

O empreendedorismo veio colmatar solugdes atuais inadequadas (Morris et al., 2008)
através de iniciativas empreendedoras. Estas ultimas sdo agdes recém-constituidas para
explorar uma oportunidade através da associacdo de informagdo e/ou recursos existentes
inexplorados até ao momento. Estas a¢cdes permitem a uma organizagdo publica acolher
novas ideias, traduzi-las em solugdes e, assim, implementar processos alternativos. As 3
dimensdes chave subjacentes a uma iniciativa empreendedora sdo a capacidade de
inovacgao (procura por solucdes criativas para problemas/necessidades), a tomada de risco
(disposicdo para comprometer niveis significativos de recursos para perseguir
oportunidades para empreender com uma razoavel hipétese de falhar) e a proatividade
(fazer o necessario para perseguir uma oportunidade para empreender) (Kuratko et al.,
2005). Todavia, as estruturas tradicionais, a burocracia, os valores e as praticas do setor

sdo fatores que inibem estas iniciativas (Sadler, 2000).

O responsavel pela implementagdo destas iniciativas ¢ o gestor de nivel intermédio
(Kuratko et al., 2005). No setor publico, o gestor intermédio ¢ a pessoa mais
empreendedora na organiza¢do (Morris e Jones, 1999) e uma fonte de criatividade
empreendedora (Bernier e Hafsi, 2007). Este endossa, refina e desbrava oportunidades
para empreender através da identificagdo e mobilizagdo dos recursos necessarios para as

perseguir (Kuratko et al., 2005)!4. O gestor intermédio ¢ a pessoa na organizagdo com

13 Desde ao estudante do ensino secundario, ao do ensino técnico-profissional, ao do ensino superior,
privado e/ou publico, ao estudante carente com as questdes sociais, ao empreendedor que pretende criar a
sua empresa no tecido produtivo e social, o Programa representou um pantano de oportunidades para
aqueles que sdo o futuro das nossas institui¢des académicas, publicas e empresariais. No ano de 2018, o
Programa chegou a TVI24 Online no dia 5 de outubro; ao Jornal de Noticias Online no dia 2 de outubro;
ao Diario de Noticias Online, a0 O Jogo Online e a TSF no dia 28 de setembro; no dia 29 de setembro
chegou ao diario As Beiras e ao de Coimbra; no dia 8 de outubro a SAPO; no dia 4 ao Alcoa Online ¢ a
Regido de Cister; no dia 2 de outubro ao Mais Algarve, ao Portugal Global, ao Publico Online e ao Sul
Informagdo; finalmente, no dia 1 de outubro ao Féorum Estudante ¢ ao Mega Jovem. Além dos 2427
participantes do Programa, em conjunto com as entidades publicas (21) e privadas (31) legitimam o
Programa tornando-o numa plataforma que promove, valoriza e potencia o empreendedorismo e a inovagao.
14 Os 5 antecedentes organizacionais (estiveis) do comportamento empreendedor de um gestor intermédio
sd0 0 apoio a gestdo; discricAo/autonomia no trabalho; recompensas; disponibilidade de tempo e
estabelecimento de limites organizacionais (Hornsby et al.,, 2002). O apoio a gestdo, estrutura
organizacional e recompensas sdo os mais importantes antecedentes para o comportamento empreendedor
de um gestor intermédio (Kuratko, Montagno e Hornsby, 1990).
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mais consciéncia acerca dos recursos indispensaveis para a implementagdo destas
iniciativas (Kuratko et al., 2005). A participacao deste nas operagdes core da organizagao
resulta frequentemente em perspetivas bem informadas (Bower, 1970; Floyd e
Wooldridge, 1996) sendo a sua rede de contactos, amitide, chamada para agilizar o
desenvolvimento destas agdes. Este, foi o responsavel pelo desenvolvimento,
monitorizagdo e acompanhamento do Programa em colaboragdo com as entidades

parceiras e patrocinadoras, publicas e privadas.

Entdo, uma vez que a atividade no setor publico ndo se concerne apenas com fins
comerciais e 0 meio ambiente gera estimulantes proprios do setor (Cornwall e Pearlman,
1990; Sadler, 2000) o comportamento empreendedor necessita de ser ajustado ao setor
publico. Os esfor¢os para prosseguir este ajustamento devem ultrapassar barreiras
peculiares do setor que, de acordo com Cornwall e Pearlman (1990), incluem:
1. A multiplicidade e ambiguidade de objetivos que paralisam a gestao;
2. Autonomia na gestdo limitada com alto potencial de sofrer interferéncias, o que
desencoraja a inovagao;
3. Elevada visibilidade resultando num comportamento de  gestdo
excessivo/cauteloso;
4. Sistemas de recompensa enviesados o que desencoraja a tomada de riscos;
5. Orientacdo a curto prazo que desencoraja grandes iniciativas empreendedoras de
médio-longo prazo e de alto impacto e
6. Politicas restritivas que reduzem a capacidade do lider para estimular os seus

colaboradores.

Todavia, existem elementos-chave que facilitam o salto destas barreiras. A autonomia
organizacional ¢ o primeiro (Foster et al., 1996; Ramamurti, 1986) como representa o
percurso organico do 770 da UC: em 2003, criado o GATS como projeto especial, sob a
¢gide de um VR, este possuia mais autonomia organizacional em relacdo as restantes
divisdes da UC, seguindo uma logica proactiva. Em 2011, institucionalizado com a
criagdo da DITS, foi integrado nos servicos da Administragio da UC'!®, perdendo

autonomia organizacional de acordo com uma légica mais reativa. Em 2019, foi criado o

15 Diario da Republica, 2.a série - N.o 151 — 6 de agosto de 2012, alinea iv do artigo n.° 3 do regulamento
n.° 423/2009.
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projeto especial UC Business, recuperando a autonomia organizacional, numa logica

mista, tanto reativa como proactiva.

A gestdo de risco ¢ o segundo elemento. Esta focaliza-se nas responsabilidades e em
mecanismos de controlo (Sadler, 2000). Para auxiliar esta gestdo de risco apresentam-se
as 7 fontes de oportunidade de inovagao sistematica de Peter Drucker (1986):
1. Ocorréncias inesperadas;

1.1.Exito inesperado;

1.2. Fracasso inesperado;

1.3. Acontecimento externo inesperado;

[\S}

. A incongruéncia entre a realidade como realmente ¢ e a realidade como ¢
percecionada;

Necessidades operativas ou de processo;

Alteragdes na estrutura do setor ou do mercado;

Alteragdes demograficas;

Mudangas de percecao, atitude e significado e

N kAW

Novos conhecimentos.

Devido ao facto de ndo serem comercialmente vantajosas estas 7 fontes podem ser
observadas no ambito do pacote dindmico de objetivos das organiza¢des da AP, uma vez
que o empreendedorismo no setor publico ndo procura for¢osamente riqueza pecuniaria

(Boyett, 1996).

Entdo, o EC ¢ uma questdo de decisdo estratégica (Kuratko et al., 2005; Sadler, 2000).
Orientado para a inovag¢do pode tomar duas formas: um processo top-down em que a
estratégia e a estrutura de uma organizag¢ao desenvolvem inovagdes administrativas e de
processo (comportamento estratégico induzido) e um processo bottom-up em que 0s
“campedes de produto” (Peters e Austin, 1988; Peters ¢ Waterman, 1982) perseguem
novas ideias (comportamento estratégico autonomo), em regra, através de processos
politicos por meio dos quais desenvolvem e coordenam atividades associadas a

determinada inovagdo até a sua implementacgdo (Burgelman, 1983a).
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2.2.1. Oportunidade e recursos

A criag@o e reconhecimento de oportunidades e a mobilizagdo de recursos sdo tarefas
centrais nos processos de empreendedorismo e inovagdo. Aplicado no setor publico e/ou
privado o empreendedorismo compreende a persegui¢do de oportunidades para além dos
recursos que determinada pessoa tem sob controlo no momento (Engel e Charron, 2006).
Estes ultimos explanam que o empreendedorismo ndo depende de uma caracteristica
individual, mas ¢ e depende de um processo de gestdo que, naturalmente, pode ser
analisado, compreendido e ensinado. A defini¢cdo do processo empreendedor engloba 2
elementos core: a avaliagdo e reconhecimento da oportunidade e o envolvimento na

mobilizacdo de recursos (Engel e Charron, 2006).

Uma discussdo que importa mobilizar no presente estudo de caso sdo os interesses
pessoais e coletivos na mobilizacdo de recursos em empreendedorismo. A literatura
predominante em empreendedorismo encontra-se dominada pela assunc¢ao de que a inica
motivacdo do empreendedor sdo os seus interesses pessoais (Van de Ven, Sapienza e

Villanueva, 2007).

Num quadro em que o empreendedor ¢ retratado como uma pessoa aspera a mobilizacao
de recursos ndo deixa de ser central, contudo, este também persegue interesses coletivos
ao mobilizar recursos para o empreendimento, dado que um paradoxo basico no ser
humano ¢ perseguir simultaneamente interesses pessoais e coletivos (Van de Ven,
Sapienza e Villanueva, 2007). Em oposi¢do a teoria dominante rational self-interest,
estudos empiricos no campo das ciéncias sociais demostram que uma pessoa persegue

tanto interesses proprios como coletivos (Piliavin e Chang, 1990).

As teorias de empreendedorismo devem-se basear tanto nos interesses proprios como nos
coletivos (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007). O trato relativamente ao
comportamento de terceiros tem sido compartimentalizado em éreas especializadas da
literatura como o empreendedorismo social e, regra geral, em setores sem fins lucrativos
ou governamentais, em detrimento dos negocios tradicionais com fins lucrativos (Zhara
et al., 2009). O presente estudo de caso compreende os interesses pessoais € coletivos em

todas as categorias de investigacdo em empreendedorismo e revela, no proximo capitulo,
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uma sociedade andénima com fins lucrativos que criou valor social através dos seus

produtos.

Neste sentido, sdo dois os fatores que contribuem para teorias de empreendedorismo
incompletas. A assun¢do, na literatura dominante, que o empreendedor persegue
exclusivamente os interesses proprios e a assun¢do, na literatura de empreendedorismo
social, que o empreendedor persegue o bem-comum (Van de Ven, Sapienza e Villanueva,
2007). Porém, a promocdo de interesses coletivos serve os interesses individuais,
concecao de interesse proprio esclarecido, diferente da busca desenfreada por poder ou
dinheiro, concegdo de ganancia. O interesse proprio esclarecido compreende a satisfagio
das necessidades do outro com vista em alcancar os nossos interesses, por exemplo,
apelando ao bem-estar social de terceiros como estratégia para alcangar poder ou dinheiro

(Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007).

Em oposicdo, os autores propdem o conceito de altruismo esclarecido: ag¢des tomadas
para cuidar de determinada pessoa de forma a promover o bem-comum, por exemplo,
quando o progenitor toma conta dos seus interesses pessoais, econémicos e de satde de
forma a cuidar o melhor possivel da sua cria. A perseguicdo conjunta dos interesses
pessoais e coletivos afeta a forma como se reconhece e criam oportunidades para

empreender (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007).

O conceito de “oportunidade para empreender” tornou-se um tdépico central na
investigacdo em empreendedorismo alvo de diferentes concetualizagdes. A primeira
perspetiva concetualiza a oportunidade como uma realidade objetiva subjetivamente
percecionada pelo empreendedor (reconhecimento da oportunidade'®) (Shane e
Venkataraman, 2000). A segunda define o conceito ndo como fendémenos exdgenos
existentes no mundo independentemente do observador, mas reconhece-lhe um papel
ativo na formagdo destas oportunidades (criagio de oportunidades)!” (Van de Ven,
Sapienza e Villanueva, 2007). A oportunidade para empreender ¢ reconhecida, amiude,
por uma pessoa que possui conhecimentos especializados e/ou informagdes especiais

(primeira perspetiva) (Shane e Venkataraman, 2000). Ou sdo criadas por pessoas com

16 E.g.: Expedia.com
17 E.g.: Apple computers
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uma visdo e habilidade para alterarem as condi¢des vigentes (segunda perspetiva)

(Sarason et al., 2006).

A perseguicdo conjunta dos interesses pessoais e coletivos aumenta a capacidade do
empreendedor para criar e reconhecer oportunidades, dado que acumula o niimero de
perspetivas sobre a oportunidade (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007). Criar ou
reconhecer uma oportunidade depende ndo s6 da conceg¢do de interesse proprio, mas
também da empatia pelo ponto de vista do outro. O exemplo deste paradoxo reside nos

esfor¢cos de mobilizacdo de recursos (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007).

O empreendedor, ndo raras as vezes, possui severas dificuldades em atrair recursos
humanos especializados (Baker e Nelson, 2005) atribuidas a incerteza de um novo
empreendimento e a responsabilidade pela novidade (Aldrich e Ruef, 2006). Esta
incerteza e responsabilidade influenciam, positiva e/ou negativamente, o processo de
mobilizacdo de recursos. Os potenciais beneficios, provenientes da incerteza e
responsabilidades, emergem quando determinado empreendimento ¢ criado com base
tanto nos interesses pessoais como nos coletivos, porque revelam areas que necessitam
de mais desenvolvimento. Estas dreas, carentes de desenvolvimento, representam janelas
de oportunidade para terceiros satisfazerem o seu interesse pessoal em participar no
empreendimento (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007). Para ilustrar este raciocinio

proporcionam-se 2 histérias no exemplo em anexo.

De uma perspetiva macro industrial, os interesses pessoais e coletivos sdo altamente
interdependentes e, ndo raras as vezes, um ndo ¢ realizavel sem o outro; mas, de uma
perspetiva individual, os interesses pessoais € coletivos sdo vistos como trade-offs
negativos em que a prossecucdo do interesse coletivo ¢ feita a custa do avango dos
interesses proprios (Van de Ven, Sapienza e Villanueva (2007). Neste sentido, um
empreendedor deve minimizar a dependéncia ao negociar 0s recursos necessarios para
alcancar os objetivos do empreendimento, uma vez que a teoria da troca e dependéncia
pode interpretar erroneamente a mobilizagdo de recursos no empreendedorismo (Van de
Ven, Sapienza e Villanueva, 2007). A dependéncia mutua (e ndo unilateral) entre os
empreendedores, na mobilizacdo de recursos, ¢ um preditor positivo e significativo no

fluxo total de recursos entre as partes (Villanueva et al., 2007).
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O empreendedor que corre em matilha tem, tendencialmente, mais sucesso que aquele
que corre sozinho (Van de Ven, 1993), dado que este ultimo, com a ansia de chegar
primeiro a determinada industria, liberta um rasto de visibilidade que limita a sua
vantagem competitiva (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007) implicando os
interesses pessoais e coletivos como entrelacados e divergentes (Van de Ven, Sapienza e
Villanueva, 2007). Entdo, as teorias de empreendedorismo encontram-se completas
quando abordam os motivos dos interesses pessoais e coletivos do empreendedor, uma
vez que a probabilidade de reconhecer e criar oportunidades se amplifica quando se

incluem ambos (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007).

De forma a agilizar a mobilizagdo de recursos, as organizagdes publicas e privadas tém
vindo a aglomerar-se em cluster. A aglomeragdo em cluster ¢ o agrupamento regional de
empresas que pretendem obter crescimento econdmico através da exploragdo de sinergias
de inovagdo (Cunha et al. 2006). A organizagdo em rede possui vantagens como 1) uma
reflexdo critica estruturada partindo de diferentes perspetivas, 2) didlogo sobre conceitos,
velhos para uns, novos para outros, 3) reducdo de custos e riscos em novos
empreendimentos, 4) mais apoio para novas linhas de interrogagdo e exploragdo, 5)
ambiente propicio para a exploragdo de modelos mentais fora do &mbito das experiéncias

(normais) de cada organizagdo e 6) oportunidade para abandonar a zona de conforto.
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2.3. Inovacio — Uma competéncia chave para o século XXI

O conceito ¢ empregue por cientistas sociais e pela sociedade como um todo incluindo
fenomenos diversos como mudangas no SNS, desenvolvimento de software ou um novo
design de um produto. Abrange, também, as caracteristicas de determinado individuo,
grupo ou organizagao e tipos particulares de processos de mudanca (King, 1992), como,
por exemplo, o processo relativo a institucionalizagdo do 770 da UC. A semelhanga do
empreendedorismo, o conceito de inovacao ¢ difuso, analise que pode ser complementada

com recurso a tabela 4, em anexo.

A inovagao corresponde a producdo e implementagdo de ideias uteis (Kanter, 1988; Van
de Ven, 1986) sendo possivel adotar produtos e/ou processos do exterior de uma
organizagdo (Scott e Bruce, 1994). O primeiro estddio da inovacdo corresponde ao
reconhecimento de um problema e a geragdo de ideias e/ou solu¢des novas ou adaptadas;
o segundo, a procura de apoio (patrocinio) para a ideia e/ou solu¢do com vista na criagdo
de uma equipa (Scott e Bruce, 1994). O terceiro consiste na produ¢do de um prototipo ou
modelo de inovagdo com vista em o experimentar, difundir, produzir ou institucionalizar
(Kanter, 1988). De acordo com Cunha et al. (2006) € possivel analisar a inovacao a nivel

individual, grupal, organizacional e ecoldgico, como demonstra a tabela 5 em anexo.

A inovacgao pode ser classificada de diferentes formas e com recurso a varios quadros de

analise e interpretacdo (Cunha et al., 2006):

= como produto: visante na implementa¢do de um novo produto;

* como processo: visante na implementacdo de um novo processo organizacional;

= social: visante na melhoria da qualidade de vida, em detrimento do exclusivo fim
comercial, como por exemplo o robd de acdo autonoma desenvolvido pela
FollowInspiration;

= tecnologica: visante na comercializacdo de determinada tecnologia baseada em
conhecimento cientifico;

= auténoma: desenvolvida de forma independente em relagdo ao todo (e.g. uma
inovagdo no sistema de travagem ndo implica a reconfiguragdo completa do

automovel);
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= sistémica: realizada em conjunto com inovagdes complementares (e.g. a
fotografia instantanea implicou a pelicula e a camara);

= radical: introduz uma mudanga descontinua no funcionamento da organizacao
e/ou na industria (e.g. o processador de texto tornou as maquinas de escrever
obsoletas);

* incremental: otimiza o produto/processo dominante sem ameagar a sua existéncia.

(e.g. uma nova gama de um smartphone).

Classificado o conceito de inovagdo, este possui quatro caracteristicas identificadas

(Kanter, 1985) como apresenta a tabela 6, em anexo.

Rosabeth Kanter descobriu o utilizador como fonte de inovagdo, através da percecdo de
que a fonte de 3/4 de 500 inovagdes industriais tiveram a sua origem em sugestoes de
utilizadores e somente 1/5 em ideias técnicas a procura de um local para serem
implementadas. A inovagdo deriva, entdo, da consciéncia ativa da evolucdo das
necessidades do utilizador e, amiude, das suas exigéncias ou solugdes diretas. Logo, o
contacto com aqueles que veem o mundo de forma diferente € um pré-requisito 16gico

para o vermos nds proprios também de forma diferente (Kanter, 1988).

A inovagdo ocorre com a integracdo estrutural entre dominios através da intersec¢ao de
diferentes areas do Saber dado ser um fendmeno multifacetado (Fagerber, Mowery e
Nelson, 2005) que deriva do talento individual e da criatividade (Kanter, 1988)
influenciado pelo ambiente contextual, politico, estrutural e social da organizacdo. A
comunicagdo integrada, através de canais de comunicagdo interpessoais, encontra-se
positivamente relacionada com a taxa de inovacdo (Kanter, 1988; Rogers e Shoemaker,

1971).

Os obstaculos a inovagdo no setor publico emergem a partir de turf fights, resisténcia
generalizada a mudanga inerente a burocracia, recursos inadequados, constrangimentos
legislativos e regulatorios, oposi¢do politica, obstaculos externos ao setor publico e a
oposicao do setor privado para, também este, evitar a mudanca (Borins, 1998a). Entdo, o

contexto € a comunicagdo implicam fortemente o processo de inovac¢do. Sawhney e
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Walcott (2004) expdem sete ideias relativamente a inovagdo que contribuem para um

olhar integrado, aqui, desenvolvidas com o auxilio de Andrew Van de Ven (1993):

1.

Nao sdo precisas centenas de ideias, mas estruturas que as acolham e processos que
as traduzam em solugdes. O ideal ¢ adotar uma unidade de medida qualitativa para
gerir as ideias;

A inovagdo ndo depende de um grupo de individuos em determinada organizagao,
mas da organizagdo como um todo. Todo o apoio, do inicio ao fim do processo, ¢
essencial;

Articulado com a primeira ideia — ndo ¢ necessario atribuir a uma pessoa toda a
liberdade do mundo, até ¢ prejudicial, mas uma estrutura que acolha as ideias e
permita desenvolver a melhor solugdo. O ideal ¢ dentro de uma cultura de trabalho de
liberdade definir os limites de acordo com a estratégia institucional;

A inovagdo nunca ocorre num vacuo, mas do aproveitamento de qualquer mudanga,
crise ou oportunidade contextual (interna) e/ou ambiental (externa) e organizacional;
A ideia que cancelar projetos representa um fracasso. Os erros sdo inerentes ao
processo e a organizagdo que penaliza o erro cria, paulatinamente, uma cultura de
trabalho avessa a gestdo e tomada de risco;

A ideia que a organizacdo deve focalizar o seu trabalho exclusivamente dentro dos
limites das suas competéncias técnicas. Os desvios de aten¢do para assuntos e
problemas de outros servicos, desde que com respeito pela dignidade da pessoa e do
problema, pode constituir uma potencial fonte de inovagdo e

A ideia que a inovacdo se materializa sempre em algo palpavel e visivel
imediatamente. Pode assumir varias formas e dimensdes (O qué? Quem? Como?

Onde?).

Atualmente confunde-se inovacdo com mudanga e supde-se que qualquer mudanga ¢

inovagdo. Todavia, inova¢dao ndo ¢ sindnimo de mudanca bem-sucedida (Cunha et al.,

2006; Osborne e Brown, 2011). A gestdo em inovag¢do ¢ prolixa tornando-a num

fenomeno particularmente complexo (Cunha et al., 2006) que depende das seguintes

necessidades: 1) conhecer o utilizador, 2) equilibrio entre os interesses dos stakeholders

e do utilizador, 3) ambiente organizacional amigavel a inovagdo e 4) consciéncia das

novas ideias, emergentes interna e externamente (Buckley, 2005).
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No século XXI, a inovagao ¢ uma competéncia importante associada ao crescimento em
todos os setores da sociedade (Barak e Usher, 2019; Damanpour, 2014; Lindfors e
Hilmola, 2016; Shepard, 2019; Short e Keller-Bell, 2019; Wagner, 2015) e a capacidade
para inovar ¢, atualmente, uma competéncia exigida (fop) e necessaria (down) para
alcancar o sucesso académico, social e/ou laboral (Barak, 2017; Barak ¢ Morad, 2012;
Griffin et al., 2012; Hoidn e Kardkkainen, 2014; Istance e Kools, 2013; Lee, 2013; Zeitz
e Sakai-Miller, 2016) considerada uma fonte critica de vantagem competitiva num

ambiente em constante mudanca (Dess e Picken, 2000; Tushman e O’Reilly, 1996).

A inovagdo nasce, ndo raras as vezes, de forma espontanea por um groping process que
se movimenta iterativamente em dire¢do a objetivos vagamente definidos (Behn, 1988;
Jennings e Lumpkin, 1989). Por outro lado, um planeamento exaustivo e abrangente
também gera inovag¢do (Behn, 1988; Borins, 1988b). O planeamento abrangente e
exaustivo e o groping process sao duas formas de gerir o processo de inovagao (Borins,
1988). As dindmicas de mercado justificam a inova¢do como mecanismo fundamental
para a adaptagdo e renovacdo das organizagdes, além desta constituir uma condi¢ao sine
qua non para a sobrevivéncia da organizacao a longo prazo. De seguida, analisar-se-ao

os modelos de inovac¢ao mais reconhecidos na literatura
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2.3.1. Modelo Decisional de Mintzberg, Raisinghani e Théoret

“Porqué e como ¢ que algumas ideias inovadoras sdo implementadas? “porqué e como ¢
que as pessoas prestam aten¢do a algumas ideias novas e ignoram as restantes?”!® O
modelo decisional constitui uma das areas mais proeminentes no estudo da inovagao
organizacional e o mais partilhado entre académicos e gestores (Cunha et al., 2006). O
modelo enfatiza a fase de difusdo da inovagdo onde se encontra amitide o hiato entre a
atencdo para a decisdo de adotar determinada inovagdo e a decisdo de efetivamente
implementa-la: inovacdes que sdo adotadas, mas devido a conflitualidades politicas,

estrutura, lideranga, etc ndo sdo realmente implementadas (Pfeffer, 1992).

Como ilustra a figura 1 em anexo, o modelo decisional assenta numa estrutura que implica
12 elementos: 3 fases centrais, 3 conjuntos de rotinas de apoio e 6 conjuntos de fatores
dindmicos. Neste contexto, uma decisdo ¢ um compromisso especifico para a agdo,
normalmente um compromisso de recursos (Mintzberg, Raisinghani e Théoret, 1976). O
processo de decisdo € o conjunto de acdes e fatores dindmicos iniciado pela identificacao
do estimulo para a ag¢do e terminando com o compromisso especifico para a agdo.
Unstructured refere-se a processos de decisdo para os quais ndo existe um conjunto pré-
determinado e explicito de respostas preparadas na organizagdo. Estratégico significa a
importancia, em termos das acdes empreendidas, dos recursos comprometidos ou dos

precedentes estabelecidos.

O modelo sugere que o processo de decisdo estratégico se caracteriza pela novidade,
complexidade e abertura. A organizagao, inicialmente, possui muito pouco conhecimento
acerca da situacdo com a qual se confronta, assim como do caminho para a sua resolugao,
possuindo somente uma vaga ideia daquilo que podera ser a solugdo. Através de um
groping process, envolvendo inimeros passos complexos e fatores dinamicos, durante

um consideravel periodo de tempo, ¢ tomada a decisdo final sob condi¢des ambiguas.

As 3 fases centrais (identifica¢do, desenvolvimento e sele¢do) sdo descritas nos termos

de 7 rotinas centrais com 3 conjuntos de rotinas adicionais que apoiam as fases centrais.

18 Por exemplo, porque é que a UC implementou a aplicagdo SASUC.GO acelerando a digitalizagdo, e ndo
implementou uma rede de autocarros elétricos entre polos acelerando a mobilidade?
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Assim como 6 conjuntos de fatores dinamicos que auxiliam a explicar a relagdo entre as

rotinas centrais e de apoio.

A fase de identificacdo compreende 2 rotinas. O reconhecimento da necessidade de tomar
uma decisdo em que oportunidades, problemas e crises sdo reconhecidos, e, a de
diagndstico, em que se procura compreender os estimulos que evocam a decisdo e
determinar as relagdes causa-efeito para a situacdo. No reconhecimento (da necessidade
de tomar uma decisdo), o responsavel pela decisdo pode se encontrar relutante em agir
em relacdo a um problema para o qual ndo vé uma solugdo aparente. Este também hesita
em utilizar uma nova ideia que ndo identifica nenhum problema existente. Quando a
oportunidade se combina com o problema ¢ provavel que o responsdvel tome uma
decisdo. Concomitantemente, a rotina diagnostico explora os canais de informagao novos
e existentes com vista ao esclarecimento das questdes relacionadas com a situa¢do. E uma
atividade informal e implicita, amiude, simplesmente ndo reportada (Mintzberg,
Raisinghani e Théoret, 1976). E a rotina que determina em larga medida a linha de acio

subsequente.

A fase desenvolvimento corresponde ao conjunto de agdes que origina o acréscimo de
solugdes para determinado problema, crise ou oportunidade. Esta fase compreende duas
rotinas: pesquisa € desenho. A primeira, hierdrquica e step-by-step, resume-se em
encontrar solu¢des prontas a utilizar através de quatro tipos de comportamento. A
segunda, complexa e iterativa, procura desenvolver solugdes a medida ou modificar as
solucdes prontas a utilizar. Aparentemente, o desenho de solu¢des a medida ¢ dispendioso
e consume tempo, o que leva as organizagdes a ndo despender recursos em mais do que

uma alternativa (Mintzberg, Raisinghani e Théoret, 1976).

A fase sele¢do corresponde a um processo iterativo de multiplas fases envolvendo a
investigacdo aprofundada e progressiva de alternativas que compreende as rotinas
rastreio, avaliagdo-escolha e autorizagdo. E uma fase distorcida pela sobrecarga de
informagdo e por enviesamentos involuntarios e intencionais. As 3 rotinas de apoio

(controlo sobre as decisdes, comunicagao e politica) apoiam as fases centrais do processo.
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O processo de decisdo estratégico ¢ ciclico, dindmico, aberto e sujeito a interferéncias,
ciclos de feedback e becos sem saida, etc. A palavra empregue pelos autores ¢ groping,
que significa procurar cegamente ou de forma incerta, sentindo com as maos — apalpar.
Os fatores dinamicos, finalmente, atrasam, bloqueiam e reiniciam o processo de decisdo
estratégico. Os autores evidenciam os seguintes conjuntos de fatores dindmicos:
interrupgdes, causadas por for¢cas ambientais; atrasos de agendamento, atrasos de tempo
e aceleragdes, efetuados pelo responséavel pela tomada de decisdo e atrasos de feedback,
ciclos de compreensdo e reciclagem de falhas, inerentes ao processo de tomada de

decisdo.
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2.3.2. Modelo de difusido organizacional de Van de Ven

No contexto do modelo, o processo de inovagdo corresponde ao desenvolvimento e
implementagdo de novas ideias por pessoas que, ao longo do tempo, engajam em
transagdes com terceiros em determinado contexto institucional (Van de Ven, 1993).
Compreender este processo inclui os fatores que facilitam ou inibem o seu
desenvolvimento: ideias, pessoas, transagdes e contexto ao longo do tempo. Associados
a estes fatores encontram-se quatro problemas centrais na gestdo de inovagdo: gestdo da

atengdo, gestdo das ideias, gestdo das relagdes entre as partes e a lideranga institucional.

O primeiro problema reside na gestdo da atengdo. Uma pessoa aplica diferentes
competéncias, energia e esquemas interpretativos a ideia como resultado do seu
crescimento, experiéncias e atividades desenvolvidas ao longo da vida. Quanto maior o
sucesso de determinada organizag¢do mais dificil ¢ provocar a a¢do do capital humano
para novas ideias, necessidades e oportunidades. Sao situagdes de crise, insatisfacao,
tensdo ou stress que estimulam as pessoas a agir (Van de Ven, 1993). Nestas situacdes,
uma pessoa cria mecanismos de defesa para gerir a complexidade e, a medida que a
situacdo se complexifica, aplica critérios cada vez mais subjetivos (Filley, House e Kerr,
1976) tornando-se o critério de avaliagdo dominante a percecao sobre a legitimidade do
processo de decisdo (Van de Ven, 1993). Sem a interven¢ao da lideranca, as estruturas e
os sistemas da organizacdo canalizam a aten¢do dos seus membros para atividades de
rotina em detrimento de atividades criativas (Van de Ven, 1993). Sao necessarios
confrontos diretos com a fonte do problema para despoletar a agdo de uma pessoa (Van

de Ven, 1980) o que pode criar concomitantemente stress (Van de Ven, 1993).

O segundo problema ¢ a gestdo de ideias. O objetivo ¢ transformar uma boa ideia numa
unidade de medida qualitativa encetando a possibilidade para a sua implementacdo e/ou
institucionaliza¢do. A inovagdo ¢ uma conquista coletiva visante na tradugdo de ideias
para uma unidade de medida (Van de Ven, 1993). Os autores empregam a palavra
currency para esclarecer a necessidade de uma organizacdo adotar uma unidade de
medida eficiente para qualificar o valor da ideia. Assim, permitindo a organizagado
interpretar e trabalhar coletivamente a ideia viabilizando a sua implementa¢do. Quanto

maior o consenso a volta da unidade de medida maior a eficacia na fase de
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implementagdo, dado que a inovacdo envolve a proliferagdo de pessoas, ideias e

transagdes'”.

O terceiro problema corresponde a gestdo das relagdes entre as partes envolvidas. As
relagdes emergem a partir da proliferacdo de ideias, pessoas e transagdes no
desenvolvimento cadtico do processo de inovagdo. O autor apresenta 2 ferramentas para
gerir as relagdes. O conceito de organizagdo holografica e o principio da variedade de
requisitos. Uma organizacdo holografica agrupa os recursos-chave e funcdes
interdependentes, uteis ao desenvolvimento do processo numa unidade organizacional,
de forma a potenciar a sua autonomia, permitindo ao grupo auto-organizar-se e selecionar
cursos de acdo enquadrados na missdo global da organizagdo (Van de Ven, 1993). O
principio da variedade de requisitos de Ashby (1956) permite deslocar as dimensdes
criticas da organizacdo para determinada unidade, permitindo a esta ultima desenvolver
e armazenar padrdes ricos de informagao e incerteza, essenciais para detetar e corrigir os
erros existentes no ambiente organizacional. Este principio aplica-se através da
responsabilidade do colaborador da unidade pelo rastreio ao ambiente organizacional e
do recrutamento de recursos humanos com acesso aos stakeholders responsaveis por

pressionar o ambiente que afeta o desenvolvimento da inovagdo (Van de Ven, 1993).

O contexto da inovacao identifica o problema estratégico da lideranca institucional. As
inovagdes adaptam-se as disposi¢des organizacionais, mas também transformam a
estrutura e as praticas do ambiente, entdo, objetivo € criar uma estrutura conducente a

inova¢do (Van de Ven, 1993).

Em relagdo ao ultimo problema, o ambiente externo a organizagao inclui a ampla oferta
cultural, leis, regulamentacdo, distribui¢do de conhecimento, recursos e a estrutura da
industria em que a inovagdo se encontra (Van de Ven, 1993). Através do exemplo em
anexo compreende-se a agdo coletiva dos lideres institucionais como fator critico na
criacdo de uma infraestrutura social, econémica e politica que determinada comunidade

necessita para manter os seus membros (Astley e Van de Ven, 1983). A inovagdo

19 «“A proliferacdo de ideias, pessoas e transa¢des ao longo do tempo ¢ uma caracteristica omnipresente,
mas pouco compreendida do processo de inovagdo, e com ela vem a complexidade e a interdependéncia —
e o problema estrutural basico da gestao das relagdes entre as partes” (Van de Ven, 1993).
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institucional corresponde, em larga medida, ao reflexo da quantidade de apoio que uma
organiza¢cdo mobiliza na sua comunidade (Ruttan e Hayami, 1983; Trist, 1981). O
processo de inovagdo ¢ multifuncional, iterativo, complexo e ndo-linear (Van de Ven,

1993).

A implementacdo da inovag¢ao resulta, ndo raras as vezes, em eliminacdes, substituicdes
ou transformagdes das disposi¢des existentes (Albert, 1984). Por este motivo a gestio de
inovacgao corresponde a gestdo de pessoas, programas, investimentos € compromissos em
transi¢do, procedentes do passado em dire¢do ao futuro. A inovagdo ¢, portanto, um

processo politico-social (Van de Ven, 1993).
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2.5. Criatividade

A criatividade ¢ essencial em inovacdo e empreendedorismo (Entrialgo e Iglesias, 2020).
O desenvolvimento da criatividade ¢ influenciado por tragos caracteristicos e cognitivos
(Edwards-Schachter et al. 2015) através da interagdo entre a pessoa € 0 meio ambiente
(Hunter et al. 2007). Esta interagdo proporciona o desenvolvimento de crengas e
percecdes que guiam o pensamento, sentimento e a¢do de determinada pessoa (Tierney e
Farmer, 2002). A criatividade ¢ uma competéncia para a criagdo (Amabile, 1983) e o
empreendedorismo e a inovagdo compreendem atividades criativas. A criatividade
implica um “processo bissociativo”: a conexdo de duas matrizes de pensamento até ao

momento nao relacionadas (Koestler, 1964).

Alguns tedricos definem criatividade de acordo com as caracteristicas de uma pessoa
enquanto outros enfatizam o processo em si, mas ¢ consensual que os elementos-base da
inovac¢do sdo ideias criativas (Amabile, 1988). Para o caso seguimos Teresa Amabile e
empregamos a defini¢do de criatividade orientada para as ideias: “a producao de ideias
inovadoras e uteis por um individuo ou um pequeno grupo de individuos que trabalham
em conjunto”. As ideias, nesta definicdo, podem ser relacionadas com produtos,
processos ou servigos, dentro da linha de negocios de uma organizagdo até ideias para
novos procedimentos ou politicas (internas e/ou externas) dentro da propria organizagao

(Amabile, 1988).

A defini¢do conceptual de Amabile (1983) engloba dois elementos: 1) um produto ou
resposta sera tdo criativo na medida em que ¢ conjuntamente uma resposta apropriada,
util, correta ou valiosa em relag@o a tarefa em questdo e 2) a tarefa heuristica em vez de
algoritmica?’. Amabile (1988, 1996) divide o processo individual de criatividade em
apresentacdo, preparagdo, geracdo de ideias, validagdo das ideias e avaliacdo de
resultados. A inovagdo encontra-se dependente do cruzamento entre as aptiddes
individuais, criativas e a motivagao intrinseca, sem negligenciar o quadro social e o0 meio
ambiente. Desbravar o modelo de 3 componentes da criatividade de Amabile (1983)

implica definir o conceito: “a produ¢do de novas e uteis ideias por um individuo ou grupo

20 Imagine-se que sera cozinhado um bolo. Se seguirmos a receita a tarefa serd algoritmica, mas, se
concluirmos a tarefa sem seguir a receita a tarefa foi heuristica.
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de individuos trabalhando em conjunto” (Amabile, 1988). Assim como apresentar as suas

caracteristicas influenciadoras (Amabile e Gryskiewicz (1987):

10 qualidades que influenciam positivamente a criatividade:

Tipos de personalidade: persisténcia, curiosidade, energia, honestidade
intelectual;

Auto motivacdo: ser autodidata, excitado pelo trabalho em si, entusiasmado,
atraido pelo desafio do problema, crenga ou comprometimento em relacdo a ideia;
Habilidades cognitivas especiais: talentos especiais, habilidade para resolver
problemas e taticas para estimular o pensamento criativo;

Orientagdo para o risco: ndo convencional, atraido pelo desafio, orientacdo para o
risco;

Especializagdo na 4rea: talento, experiéncia e conhecimento especializado;
Qualidades do grupo: sinergias provenientes das qualidades intelectuais, pessoais
e sociais dos individuos que compdem o grupo;

Experiéncia diversificada: conhecimento geral e experiéncia em variados
dominios;

Competéncias sociais: competéncias sociais e/ou politicas, bom jogador de
equipa;

Brilhantismo: elevado nivel de inteligéncia e

Ingenuidade: ingénuo ou novo em determinada area, uma visao nao enviesada.

Qualidades que influenciam negativamente a criatividade:

Desmotivagdo: falta de motivagdo para o trabalho, ndo se sentir desafiado,
complacente, pregui¢oso;

Falta de competéncias: falta de habilidade ou experiéncia na area;
Inflexibilidade: faz tudo a sua maneira, teimoso, opinides vincadas e inalteraveis;
Motivagdo extrinseca: motivagdo pelo dinheiro, reconhecimento ou outros fatores
além do trabalho em si, invejoso do sucesso alheio;

Falta de competéncias sociais: ndo saber trabalhar em equipa.

Os fatores, no contexto do modelo, correspondem ao conjunto completo que influencia

positiva e negativamente a criatividade num cenario organizacional. O modelo foi

construido para tomar conta de fendmenos definidos como a importancia do talento,
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educacdo, competéncias cognitivas, padrdes de interesses e disposi¢des de personalidade.
Estes funcionam interactivamente influenciando a criatividade e o estado emocional de
determinada pessoa. Por exemplo, enquanto uma pessoa em relacio a determinada tarefa
se envolve profundamente entusiasmada outra pode considerar a mesma tarefa uma

brincadeira intelectual.

O modelo encontra-se ilustrado na figura 2, em anexo. As linhas a tracejado indicam a
influencia dos fatores nos sucessivos estadios. As linhas continuas indicam a sequéncia
de passos no processo. O modelo evidencia as 3 componentes principais necessarias a
criatividade individual em qualquer dominio: 1) competéncias relevantes para o dominio,
2) competéncias relevantes para a criatividade e 3) motivacao intrinseca em relagdo a

tarefa.

O modelo ¢ concetualmente multiplicativo, uma vez que cada componente ¢
indispensavel para atingir qualquer nivel de desempenho criativo, e, quanto maior a
intensidade de cada componente maior o nivel de desempenho criativo (Amabile, 1988).
O modelo descreve a forma como determinado individuo retine e utiliza a informagao
para alcancar uma solucdo, resposta ou produto. A motivagdo em relacdo a tarefa,
responsavel por iniciar e desenvolver o processo, determina se a procura pela solugdo

continua ou estanca.

A motivagdo ¢ imprescindivel no desempenho criativo e um elemento basico do
comportamento inovador. O comportamento inovador corresponde a um elemento
fundamental em concursos de ideias, como veremos no ultimo capitulo. Apresentados os

conceitos empreendedorismo, inovagao e criatividade segue-se o de politicas publicas.
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2.6. Politicas Publicas

Uma politica publica apresenta-se sob a forma de um programa de a¢cdo governamental
em determinado setor, espago geografico ou problema social (Nagel, 1980),
influenciando de forma prospetiva as decisdes governamentais futuras (Dye, 2017). As
diferentes acecdes do termo politica, cujo vocabulo deriva do grego polis — cidade —
obriga o investigador a recorrer, frequentemente, ao idioma anglo-saxdnico, reduzindo a
indefini¢do associada ao termo: polity, o conjunto de atores e de institui¢des que
compdem o Estado; politics, a prossecug¢do por parte dos partidos politicos pelo poder
politico; e policy, conjuntos de acdes prosseguidas por um ator coletivo ou individual

(Santos, 2013).

As tendéncias macroecondmicas, criticas crescentes (Gay, 2000) e as estruturas
inflexiveis e ineficientes culminaram na aplicagdo da NPM no setor publico (Hood,
1991). Esta forma de gestio compreende as seguintes doutrinas: 1) uma gestdo
profissional mais pratica, 2) normas e medidas de desempenho explicitas, 3) uma maior
énfase nos controlos de producdo, 4) desagregacdo de unidades, 5) uma maior
concorréncia, 6) énfase em praticas de gestdo do setor privado e 7) uma maior disciplina
e parcimdnia na utilizagdo dos recursos (Hood, 1991). O gestor publico passou a
responsabilizar-se, a semelhanga do privado, por trabalhar por objetivos tendo em conta

0s escassos recursos disponiveis.

A revolucao neoliberal do final o século XX, conhecida como NPM (Hood, 1991),
assumiu a supremacia dos métodos de gestdao do setor privado sobre os tradicionalmente
presentes na AP (Osborne e Brown, 2011). Politica publica ¢ tudo o que o governo decide
ou ndo fazer em relagdo a determinada matéria, seja um ato, ou a omissao de determinado
ato (Easton, 1975). E a a¢io do governo e do administrador publico — a face do governo
— em relacdo a um determinado problema de acordo com os principios eficiéncia,
equidade, necessidade e liberdade (Anderson, 1984). Isto ¢, ndo agir tendo a consciéncia

desta necessidade corresponde também a uma agao.

A elaboragdo de politicas publicas passa por um processo sequencial, step-by-step, que,

na realidade, se sobrepde e entrelaca, como mostra a tabela 7, em anexo (Dye, 2017).
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Uma base factual de informagao acerca de politica publica ¢ uma parte indispensavel na
educacdo de uma pessoa tornando possivel descrever a politica, e, por conseguinte,
compreender 0 que o governo se encontra ou ndo a fazer relativamente ao bem-estar,

defesa, educacao, direitos civis, saude, ambiente, fiscalidade, etc (Dye, 2017).

No caso do Reino Unido, os grupos de reflexdo articularam o modelo de vantagem
competitiva de Michael Porter como mecanismo central para impulsionar a melhoria na
prestacdo dos servicos publicos (Osborne e Brown, 2011). O modelo de reforma dos
servigos publicos, pressupondo que a introducdo da concorréncia e da disciplina de
mercado conduziriam a uma maior economia e eficiéncia na prestagdo de servigos, foi
adotado pelo governo conservador do Reino Unido (década de 1980-1990) (Wistow et
al., 1996). O setor dos servigos recebe pouco foco no modelo (Nankervis, 2005 apud

Osborne e Brown, 2011).

No seio das politicas publicas, desde o inicio da década de 1980, a inovagdo se tornou
uma das palavras-chave dos decisores politicos e profissionais no mundo inteiro (Borins,
2001) como um conceito influente na politica publica, por exemplo, no Reino Unido. O
Innovation Nation reflete esta tendéncia apresentando a inovagdo nos servigos publicos
como essencial para enfrentar os desafios economicos e sociais do século XXI (Osborne
e Brown, 2011; Departamento de Inovacdo, Universities and Skills [DIUS] 2008;
Comissdo de Auditoria, 2007)?'.

Os elementos core do setor dos servicos identificados pela literatura (Osborne e Brown,
2011) desenham o processo de inovacgao de forma profundamente diferente para o setor
dos servicos (Sundbo, 1997). No caso do Reino Unido, o que assolou os governos
conservadores das ultimas duas décadas do século XX foi um modelo de inovagdo
baseado no setor industrial. As politicas dos governos subsequentes (1997-2010) foram
afetadas pela reconceptualizagdo da inovacdo como melhoria continua retratando o
conceito como “melhorias continuas na formulagdo de politicas e prestacdo de servigos
do governo central” (CabinetOffice1999 Modernising Government White Paper apud

Osborne e Brown, 2011). A ciclica reconceptualizagdo e abordagem da inovag¢do como

2l Com o Canad4 (CCAF/FCVI, 2009) e a Australia (Comité Consultivo de Gestdo do Governo Australiano,
2010) a seguirem a mesma tendéncia (Osborne e Brown, 2011).
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uma melhoria continua na elaboracdo de politicas subestima a complexidade da gestdo

no desenvolvimento de servicos inovadores e incrementais (Osborne e Brown, 2011).

Em primeiro lugar, confunde-se inovagao incremental com desenvolvimento incremental
de servicos e mudanga organizacional, compreendendo de forma errénea os distintos
desafios do desenvolvimento de servigos e inovagao nos servigos. Esta realidade implica
a politica publica por duas razdes: ¢ urgente compreender se o processo de reforma do
servigo publico se baseia num desenvolvimento incremental ou na inovagdo, de forma a
compreender a trajetoria da reforma e avaliar seus pontos fortes e limitagdes, e ¢
fundamental para o gestor e corpo técnico da administra¢do publica, uma vez que a gestao
de inovagdo ¢ uma tarefa totalmente diferente da gestdo da mudanga e desenvolvimento
(Osborne e Brown, 2011). Em consequéncia da ideia que qualquer inovagao particular
deve ser positiva simplesmente porque ¢ uma inovagdo entende-se o conceito como um

bem normativo (Osborne e Brown, 2011).

Em segundo lugar, a reconceptualizagdo abrangente de inovagdo ndo facilita a sua
adequagdo aos servigos publicos nem reconhece o potencial dos seus efeitos negativos
(Osborne e Brown, 2011). Consequentemente, as politicas publicas tém sido vagarosas
em reconhecer que o apoio e a gestdo em inovagdo exigem uma abordagem complexa
capaz de reconhecer que nem toda a mudancas positiva possui sempre uma natureza
inovadora e que nem toda a mudanca inovadora ¢ sempre benéfica. No momento da
avaliagdo falta explanar o que realmente se entende por inovagdo. Ao mesmo tempo,
existe uma tendéncia normativa baseada na ideia de que a atividade inovadora devia ser
positiva, tornando-se a inovagdo e 0 sucesso como permutaveis®? (Osborne e Brown,

2011).

Em terceiro lugar, um elemento ausente em politicas publicas nesta matéria ¢ um
entendimento de servigos publicos como servigos (Osborne e Brown, 2011)?*. As quatro

principais caracteristicas que tornam o processo de inova¢do profundamente diferente

22 Membretti (2007) e Meeuwisse (2008) avaliam inovagdo em servigos piblicos sem uma definigdo clara
de inovagdo, enquanto o programa European Union PUBLIN também ndo concetualiza devidamente
inovagdo (Osborne e Brown, 2011).

23 Literatura que identifica elementos core do setor de servigos € o distingue do setor industrial: Evangelista,
2000; Lovelock e Wirtz, 2004; Hofman e Bateson, 2006; Gronroos, 2007; Maglio e Spohrer, 2007;
Normann, 2007; Vargo e Lusch, 2007; Vargo et al. 2008
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para o setor dos servicos sdo a 1) intangibilidade (os servigos ndo sdo bens concretos,
mas processos, €, por isso, ndo podem ser armazenados ou demonstrados sendo a
transferéncia de ownership incomum, o que denota a natureza politica da inovacdo), a 2)
inseparabilidade (a producdo e consumo de servigos ocorre em simultdneo em oposi¢ao
ao que acontece com os bens manufaturados), a 3) perecibilidade (os servigos devem ser
consumidos no momento em que sdo produzidos ndo podendo ser armazenados para
utilizagdo futura como os bens manufaturados) e a 4) coproducdo (os servigos sao
produzidos através da interacdo entre o prestador de servigos e o utilizador, sendo este
participante ativo no processo de produgdo e ndo apenas um utilizador, como na maioria
dos bens manufaturados) (Drejer, 2004; Gallouj, 2002; Normann, 2007; Osborne e
Brown, 2011; Pettigrew, 1973).

Ao servigo publico encontra-se associada a natureza politico-partiddria inerente ao
processo politico (Hill e Hupe, 2003, 2009), os processos politicos internos das
organizagdes e a necessidade de demonstrar a eficacia nos resultados (Osborne e Brown,
2011). Como consequéncia, a inovagdo tornou-se um indicador de desempenho util a
politicos e gestores na esfera publica, num panorama em que uma elevada eficacia ¢
penosa devido a natureza ambigua, multipla e contestada dos objetivos e resultados das

politicas publicas (Feller, 1981).

A abordagem ao modelo normativo de inovag¢ao ignora momentos em que 0s opositores
a inovacdo possam estar corretos podendo a inovacgao proposta ser inadequada, tal como
nega qualquer possibilidade de aprendizagem organizacional, e politica, essencial a partir
das inovagdes falhadas. A aprendizagem é um elemento essencial numa politica de
inovacdo eficaz, dada a quantidade de estudos que ha muito o explicita’* (Osborne ¢
Brown, 2011). Todavia, a cultura de aprendizagem ndo ¢ reconhecida em inovacao nos
servicos publicos, dado que o reconhecimento do fracasso ¢ politicamente prejudicial
(Osborne e Brown, 2011). Consequentemente, a politica publica tem se baseado num

modelo de inovagao derivado da experiéncia do setor industrial (Osborne e Brown, 2011).

24 E.g. Burns e Stalker (1961) e Rogers € Shoemaker (1971)
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Relativamente ao exemplo do Reino Unido, as organizagdes do terceiro setor tém
defendido que a abordagem do governo a inovacdo tem incidido na racionalizagdo dos
escassos recursos publicos e na difusdo de inovagdes sustentdveis privilegiando,
subsequentemente, os ganhos a curto prazo em detrimento da aprendizagem e

sustentabilidade a longo prazo (Osborne e Brown, 2011).

A avaliacdo da politica publica corresponde ao exame objetivo, sistematico e empirico
dos efeitos que os programas publicos em curso tém sobre o seu alvo em termos dos
objetivos propostos (Nachmias, 1979 apud Dye, 2017) correspondendo o policy impact
ao efeito provocado nas condigdes do mundo real: 1) sobre determinada situagdo ou
grupo-alvo, 2) em situagdes ou grupos que ndo eram o alvo (spillovers), 3) no futuro
assim como em condi¢des imediatas, 4) nos custos diretos relativamente aos recursos
dedicados ao programa e 5) nos custos indiretos incluindo a perda de oportunidades para
fazer outras coisas®®. Na tabela 8, em anexo, encontra-se o principio operativo subjacente
ao ciclo da politica publica que segue a logica de resolucdo de problemas aplicada

(Howlett e Ramesh, 2003).

Destarte, a concecao da politica publica tem sido morosa na integracdo de conhecimentos
provenientes dos estudos de inovagdo e de gestdo publica (Osborne e Brown, 2011). As
politicas publicas em inovacdo baseiam-se numa visao difusa do processo de inovagao
relativamente aos servigos publicos expondo trés falhas que prejudicam o seu impacto
como instrumento na politica publica: a adogdo de um modelo de inovagao apropriado ao
sector industrial (e ndo ao setor dos servigos); a subsequente reconceptualizagdo de
inova¢do como melhoria continua e o posicionamento da inovagdo como um “bem”

normativo e, consequentemente, a elaboragdo de politicas normativas (Osborne e Brown,

2011).

De seguida, apresentar-se-a4 o paradigma da universidade empreendedora como quadro

teodrico para a aplicagdo de iniciativas empreendedoras de base académica.

25 Todos os beneficios € custos, tanto imediatos como futuros, devem ser medidos: “Nio podemos
contentar-nos em medir quantas vezes o passaro bate as asas; temos que saber até onde ¢ que ele voa” (Dye,
2017).
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2.7. Universidade empreendedora

A Universitas, termo latino para designar determinada comunidade de pessoas, ¢ uma
instituicdo que transmite, preserva e expande o conhecimento util ao funcionamento de
sociedades complexas, agregando professores, investigadores e estudantes em estruturas
de apoio para esses fins. Esta institui¢do surgiu num contexto de reorganizagdo das
instituicdes e dos estados depois das mutagdes inerentes a transicdo do periodo romano
para o mosaico politico da idade média. As civilizagdes avangadas europeias
necessitaram destas instituicdes para formar as elites (nobres, clérigos, militares,
politicos, governantes, etc). Formulada esta ideia, a Universidade alcangou trés missdes:

0 ensino, a investigagdo e a transferéncia do conhecimento.

Entretanto, a Universidade moderna abandonou a sua posi¢cdo natural fechada sobre si
propria acessivel a uma franja privilegiada de estudantes, e, ao se relacionar com o tecido
social e produtivo, paulatinamente, assumiu um carater empreendedor sob a égide da
terceira missdo universitaria. A transferéncia de conhecimento envolve “o processo que
captura, coleta e partilha conhecimento explicito e tacito incluindo skills e competéncias.
Compreende tanto atividades comerciais como ndo comerciais como colaboragdes em
investigacdo, consultadoria, licenciamento, criacdo de spin-offs, mobilidade de
investigadores e publicagdes. Enquanto a tonica ¢ colocada no conhecimento cientifico e
tecnologico incluem-se outros formatos como processos de negocio de base tecnoldgica”

(Comissao Europeia, COM(2007) 182 Final, Bruxelas, 4/4/2007).

No panorama atual, em que as nag¢des europeias € 0s seus concorrentes, como os EUA,
Japio, India e China assumiram o empreendedorismo de base académica como motor de
crescimento econdmico (Shane, 2004), a PI assumiu um papel estratégico na valorizagao
do conhecimento. A protecdo da invengdo permitiu ao investigador obter uma vantagem

competitiva e comercializar a tecnologia.

A primeira revolu¢do académica correspondeu a uma adaptacdo do lente a uma nova
realidade estabelecendo a investigagdio como atividade universitaria. Destarte, a
investigacdo ndo se encontra em contenda com a emergéncia do modelo universidade

empreendedora, antes pelo contrario, uma vez que adveio pela mdo do investigador
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(Etzkowitz, 1983). O investigador, nos anos 1980 em Portugal, constituiu centros e
laboratorios de investigagdo com autonomia cientifica e financeira, concorrendo no
mercado com empresas de gestdo de projetos, consultadoria, centros de 1&D privados,

etc.

O espirito de competitividade emergente da concorréncia, o financiamento competitivo,
as interseccdes, interagdes e subsequentes relagcdes estabelecidas pelo investigador na
Universidade com o tecido social e produtivo aumentaram a autonomia cientifica face a
dependéncia alheia, inclusive do Estado?s. Em Portugal, o conhecimento como bem
comum tornou-se acessivel ao publico, até ha pouco tempo reservado a franja estudantil

privilegiada — uma tendéncia universitaria prorrogada no tempo da velha senhora.

A sinergia entre a Universidade e a Industria, apoiada pelos poderes publicos, pode ser
frutifera face aos desafios vindouros, como a célere escassez de recursos, o aumento
dréstico de dioxido de carbono (de forma progressiva desde a revolug¢do industrial
deixando em contenda a capacidade de respiracdo da Terra) e as novas linguagens de
comunicagdo entre humano e robo (IA). Além do urgente combate ao desemprego € o
estimulo a competitividade enrijecendo a economia, como apregoa, ¢ bem, a UE. O
proponente deste paradigma foi o investigador, fortalecendo-se politicamente como
combate ao atraso econdmico, este Ultimo motor de desigualdade. Atualmente, a
Universidade possui a oportunidade, dependente do olhar integrado das ciéncias sociais,
de participar de forma ativa e independente nos desafios que as sociedades enfrentam.
Um angulo que merece discussao ¢ a insensibilidade de alguns investigadores em relacao
ao fortalecimento da economia através da competitividade. Mas, infelizmente, sdo

problematicas sobre as quais aqui ndo nos podemos deter.

A segunda revolugdo académica corresponde a institucionalizacdo de uma nova missao
universitaria em que o fluxo de conhecimento ¢ canalizado para os pipelines de inovagao
tecnoldgicos industriais, reconfigurando a Universidade face a introducdo de novas
praticas e normas sociais subjacentes a estrutura de interface — o 770. As normas

sociais, praticas, interacdes e relacdes promovidas por esta estrutura, apoiadas numa

26 O proprio sistema de patenteamento instituido na lei alema, por exemplo, refletia o poder alcangado pelo
cientista no final do século XIX (Foray, 2010).
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logica de balanced skill approach (Lazear, 2005; Stuetzer, Obschonka e Rodermund,

2013), respeitam a emergéncia da knowledge based economy.

Enfim, apesar da dificuldade em obter consenso em relagdo a defini¢do de universidade
empreendedora, pela dificuldade em definir diretrizes rigidas para a sua execucdo
(OCDE, 2012) sao apresentadas, respetivamente, as definicdes de acordo com
caracteristicas-critério?’ na tabela 9, e o elemento visual do modelo tedrico na figura 3,

€m ancxo.

O modelo da triplice hélice identificou quatro processos relacionados com a mudanga no
paradigma no que a producdo e utilizacdo do conhecimento diz respeito (Etzkowitz e
Leydesdorff, 1997):
» Transformagdo interna e individual das hélices (e.g. joint ventures, aliangas
corporativas estratégicas);
» Influéncia de determinada esfera sobre outra (e.g. Bayh-Dole Act);
= Novas relagdes e redes trilaterais com a institucionalizagdo das estruturas de
interface (e.g. 770s) e
= Efeito ingreme das novas praticas, normas, relacdes e interagdes da terceira

missao na sociedade.

Uma universidade empreendedora procura estrategicamente criar, identificar e explorar
oportunidades em conformidade com os seus objetivos. A criagdo do modelo Hélice
Triplice remonta a identificacdo dos protagonistas de um sistema de inovacdo regional
em Boston, EUA, que se tornou num modelo reconhecido internacionalmente,
encontrando-se no amago da disciplina emergente de estudos de inovacao (Etzkowitz e
Zhou, 2017). Na outra mao, o (Eco) sistema de inovacdo advém de observacdes sobre
inovacgdo a empresas japonesas realizadas por Christopher Freeman (1986). A leitura da

tabela 10 auxilia esta dualidade de paradigmas.

As regras do jogo no mundo da investigacdo no seio académico t€m se vindo a alterar,

assumindo a start-up de base universitaria, instalada (ou ndo) na Universidade, uma

27 Parceria e colaboragdo, transferéncia de tecnologia, plataformas/estruturas, investigacdo de alta qualidade
e ecossistema.
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logica de trabalho semelhante a de um centro de investigagcdo, concorrencial e
competitiva. O modelo teorico da universidade empreendedora, o (eco) sistema de
inovagio e a teoria dos sistemas nacionais de inovagdo (Lundvall, 1998; Nelson, 1993)%
procuram compreender as dindmicas, relagdes e intersec¢des das novas realidades. Em
Portugal, o desafio que se coloca a emergente sociedade do conhecimento, em que as
ideias passaram a ter justificacdo econdmica (Godinho, 2013) ¢ conduzir esta mudanca
institucional endogena, numa logica de aprendizagem ao longo da vida, sob os principios

da transparéncia e comunicacdo integrada.

28 Esta perspetiva aborda os sistemas nacionais de inovagdo com a empresa como elemento central no
processo de inovagao.
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2.7.1. TTOs de base universitaria

Para enquadrar teoricamente o 770 responsavel pelo desenvolvimento do Programa
mobilizar-se-3o0 2 teorias que permitirdo abordar o presente estudo de caso. A teoria da
mudanga institucional e o institucionalismo. O institucionalismo permite enquadrar o
TTO e explica teoricamente a sua evolugdo organica na instituigdo. A mudanga
institucional permite explanar a mudanga na UC. Estas teorias procuram justificar novas
realidades que provocam reformas e a reorganizacdo da forma como o Estado passou a

organizar e institucionalizar diferentes visdes sobre a performance da ciéncia.

Uma instituicdo, neste contexto, corresponde a um sistema de regras, crengas, normas €
organizagdes e, como tal, pode gerar uma regularidade de comportamento em
determinado quadro social (Streeck e Thelen, 2005). O institucionalismo defende que a
legitimacdo das praticas e resultados, no caso, da transferéncia de conhecimento e
tecnologia coexiste com a incorporacdo destas na ordem social da instituicdo. A
institucionalizacdo corresponde, entdo, a um processo complexo analisado a partir da
combinag¢do de dois aspetos: habituacao e legitimagdo (Berger e Luckman, 1999 apud
Pinto, 2017). A habituagdo corresponde ao elemento central da reprodugdo social
tornando as interagdes padronizadas e previsiveis, resultante da normalizagdo de
determinadas agdes. A legitimidade corresponde a cristalizagdo de praticas, a emergéncia
de novos corpos de conhecimento e a criagdo de um universo com crengas € praticas

impregnadas de significados normativos.

No quadro tedrico, a mudanga institucional, de acordo com os autores, desenvolve-se de
forma incremental e enddgena, sem interrupgdes dramaticas como as guerras e revolucdes
caracteristicas da primeira metade do século XX (Streeck e Thelen, 2005). Neste sentido,
o processo incremental de mudanga provoca transformacdes institucionais graduais que
se acumulam em grandes descontinuidades historicas (Streeck e Thelen, 2005). Para
sustentar a sua analise os autores distinguem os processos de mudanga, incrementais ou
abruptos, e os resultados da mudanga, continuos ou descontinuos, como mostra a tabela
11, em anexo. A proposta de Streeck e Thelen (2005) apresenta 5 modelos tipicos de

mudanga nas instituicdes a partir de 5 mecanismos causais: (a) displacement
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(deslocamento), (b) layering (por camadas), (¢) drift (desvio), (d) conversion (conversdo)

e (e) exahaustion (exaustdo), patentes na tabela 12 em anexo.

O conceito de institucionalizagdo importa para compreender a relacdo entre as praticas
dos TTOs e as orientagdes adjacentes dos atores como novas regras, valores, crengas e
padrdes sociais. Colyvas e Powell (2006) delimitam a evolucdo cronoldgica dos 770s da
seguinte forma: na primeira fase, idiossincratica, a transferéncia do conhecimento e as
subsequentes relagdes desenvolvem-se de forma esporadica. Na segunda, padronizada, ja
existem regras e rotinas intrinsecas codificadas provenientes da transferéncia de
conhecimento e tecnologia promovida pelo 770. No terceiro e ultimo momento,
legitimacgdo, a transferéncia de conhecimento e tecnologia ¢ aceite e normalizada pela
maioria dos atores envolvidos como parte da realidade institucional. Uma instituicao,
neste contexto, corresponde a um sistema de regras, crencgas, normas € organizagoes e,
como tal, pode gerar uma regularidade de comportamento em determinado quadro social

(Streeck e Thelen, 2005).

Na realidade, em 1991, foi criado o IPN, proponente no desenvolvimento da inovagdo na
ciéncia e tecnologia em Portugal, como um elo de ligag¢@o entre a UC e o tecido social e
produtivo. Mais tarde, em 2001, foi instalado no IPN o GAPI, integrante da Rede GAPL.
Esta acre¢do cumulativa de acontecimentos corresponde a fase idiossincratica. A
transferéncia do conhecimento e tecnologia realizava-se de forma episddica sem
reconhecimento e legitimagao institucional das praticas subjacentes como evidencia A
UC e a Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento no Contexto Historico: 25 anos de

Gestdo de Inovagdo e Conhecimento®.

Em 2003, foi criado o projeto especial GATS, numa logica saber-fazer, para sustentar a
intensidade da I1&D na UC, correspondente a fase padronizada em que j4 existiam regras
e rotinas intrinsecas associadas as novas relagdes promovidas pela atividade do 770. Em
2011, o GATS institucionalizou-se na UC com a criagdo da DITS, embebendo o 770 na
estrutura da UC. Normalizadas as suas praticas pelo conjunto maioritario de atores

envolvidos, a legitimacao corresponde a institucionalizagdo do 770 na estrutura organica

2 http://monographs.uc.pt/iuc/catalog/view/241/526/933-1
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da UC. A moderna e vetusta UC, desde a criacao do IPN, sustenta uma mudanga gradual
do tipo conversdo (ver tabela 11) representando uma reconfiguragdo parcial para novos
fins (transferéncia de conhecimento e tecnologia), de acordo com objetivos novos

objetivos estratégicos (terceira missao universitaria).

Importa compreender a relagdo entre as mudangas juridicas, politicas e cientificas e as
praticas reais dos atores em rede, com o objetivo de desbravar no que compreende
concretamente o aprofundamento da terceira missdo, tal como o enquadramento da
produg¢do e transferéncia de conhecimento, mediada pelos 770. Estas teorias
contribuiram para a formagdo de percecdes que proporcionam uma base de
enquadramento a relagdo universidade-industria e que per se sdo performadoras desta
relacdo, potenciando a transladacdo e aplicacdo das disposicdes mais adequadas a
realidade através dos discursos politicos, regras, teorias e métodos mobilizados no

panorama da promocao da transferéncia do conhecimento.

A Hélice Triplice tem origem no sumario de Henry Etzkowitz sobre o MIT, Stanford e o
crescimento econémico daquela regido, em 1993, nos EUA. A Hélice Triplice apresenta
elementos, estruturas e fun¢des enquadrados num sistema evolutivo auto-organizado em
que o fluxo de tecnologia e informacdo entre pessoas, empresas e instituicdes sao
fundamentais para o processo de inovagdo (Etzkowitz e Zhou, 2017). Sublinham-se dois
fatores enddgenos que sustentam o seu funcionamento: a auto-organizacdo como
fundamento para a evolugdo do sistema e o fluxo de tecnologia e informacdo entre
pessoas, empresas ¢ instituicdes — fundamental para o processo de inovacdo. Na
perspetiva da Hélice Triplice, as interagdes entre esferas institucionais relativamente
independentes ressaltam a complementaridade de fungdes existentes (Etzkowitz e Zhou,

2017).

O (Eco) sistema de inovagdo, com origem no Reino Unido, ¢ baseado nas observagdes
sobre inovagdo a empresas japonesas por Christopher Freeman, em 1986. A
Universidade, sob o olhar de Christopher Freeman, ¢ vista como um elemento
proporcionalmente importante entre outros no (eco)sistema. O (Eco) sistema de inovacao
afirma-se estatico, dado que a estrutura do sistema (redes), formada pelos elementos,

determina as fungdes destes ultimos. O (Eco) sistema de inovagdo enfatiza o processo de
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“autorregulacdo” por meio da retroalimentacdo, visante na evolugdo “auto-organizada”.
O (eco)sistema estabelece que a formacdo do processo de inovacdo se realiza via
atualizacdo/evolucdo do sistema em que 1) sdo cumpridas as quatro condi¢des para a
evolucdo auto-organizada: sistema aberto, afastamento do equilibrio, flutuagdo e
interagdes ndo lineares e 2) atualizagdo/evolugdo do sistema quando este atinge massa

critica e pontos de bifurcagao.

A Hélice Triplice institui que a formagao do processo de inovagdo 1) se desenvolve via
interagdes entre esferas institucionais relativamente independentes e 2) forma “trés
espagos de Hélice Triplice”: espago de conhecimento, espaco de consenso e espago de
inovacdo (Etzkowitz e Zhou, 2017). A Hélice Triplice destaca o “agente de inovacao”

que num ambito regional possui um papel assaz importante.

O enquadramento tedrico do 770 da UC destaca o “agente de inovag¢do” como
proponente significativo no desenvolvimento do Ecossistema de Inovacdo da Regido
Centro Inov C, de acordo com uma abordagem comercial as empresas portuguesas. A
gestao do ecossistema procurou envolver a comunidade empresarial no desenvolvimento
de projetos com IES, autarquias e comunidades intermunicipais (Relatorio de Execucao

Gestdo, Dinamizagdo e Monitorizacdo do Ecossistema de Inovagdo 2012-2015).
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2.8. Enquadramento legislativo

Os conceitos relevantes para o estudo de caso encontram-se concetualizados. De seguida
enquadrar-se-d0 nas politicas publicas europeias e portuguesas em inovagdo e

empreendedorismo, no seguimento do Bayh-Dole Act.

2.8.1 Enquadramento internacional e europeu

Em 1980, nos EUA, o Bayh-Dole Act PL 96-517 ¢ o primeiro quadro legal dedicado a
institucionalizar a transferéncia de invengdes financiadas pelo governo e desenvolvidas
por universidades e empresas (Arundel, Atheye e Wunsch-Vincent, 2021). O documento
contém regras para a divulgacdo da inven¢do exigindo a institui¢do cientifica incentivos
para os investigadores. Em oposi¢do aos europeus, que priorizam o “primeiro a registar”,
os americanos optaram pelo “primeiro a inventar”, o que na opinido da CE, torna todo o
processo mais moroso, como reflete o caso da Polaroid vs Kodak ou da Hugues Aircraft

vs Nasa.

Desde entdo que as nagdes europeias outorgam os direitos da PI a Universidade e
institutos de investiga¢do publicos, em oposicdo a abordagem americana, em que 0s
direitos pertencem ao investigador (Arundel, Atheye e Wunsch-Vincent, 2021). Para
aumentar a capacidade de inovagao, as nagdes da OECD formataram a politica publica
em conformidade com os desafios europeus relativos a ciéncia e tecnologia, inovagao no

setor dos servigos e a globalizacao.

Em 1994, no ambito do ERT, foi publicado o Education for Europeans: Towards the
Learning Society onde se manifestaram as principais preocupacdes da industria face a
pressdo da competitividade, a importancia do investimento no capital humano e os
sistemas educativos e de formagio de todos os cidaddos europeus®’. Neste ambito, surgiu
o Programa FEducagdo e Formagdo 2010 sublinhando o empreendedorismo e as
competéncias sociais como 2, entre 5, areas cruciais. Reiterada a integra¢do da dimensao

europeia nos sistemas de educacdo e de formagdo dos estados-membros foram

30 A estratégia de Lisboa, no 4mbito da reunido do conselho europeu, em Margo de 2000, definiu a estratégia
para o progresso ¢ desenvolvimento sustentavel da UE. Onde foi refor¢ada a necessidade de garantir o
acesso a educagdo e formagao ao longo da vida para todos os cidaddos, através do investimento na formagao
de novas competéncias.
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apresentadas orientagdes em relacdo a competéncias-chave, a mudanga de enfoque do
ensino para a aprendizagem e a necessidade de competéncias variadas para o sucesso na
aprendizagem ao longo da vida. Assim, as competéncias-chave (o empreendedorismo ¢
uma de 8), sdo definidas como o “conjunto de conhecimentos, capacidades e atitudes
transferiveis e multifuncionais, incluindo também a motivagdo ou a disposi¢cdo para
aprender além do “saber fazer” passaram a ser uma ferramenta de referéncia para

politicas nacionais.

Ainda na década de 1990, a CE publicou o Livro Branco Crescimento, Competitividade
e Emprego e, em 1994, Uma Politica de Competitividade Industrial para a Unido
Europeia, estabelecendo a capacidade de inovacdo das empresas e o seu
acompanhamento pelos poderes publicos como condi¢cdes de refor¢co para a
competitividade e o emprego. O Livro Verde prolongou os objetivos culminando na
estratégia europeia para a promog¢ao da inovagdo. De acordo com a CE, existiam um
conjunto de deficiéncias identificadas no Sistema de Investigacdo e Industrial Europeu®!.
O reforco da capacidade de inovagdo diz respeito a politica industrial, de investigacdo e
desenvolvimento tecnologico, de educagdo e formacao, de concorréncia, de fiscalidade,

politicas regionais e de apoio as PMEs, ambientais, etc?.

No quadro nacional, O Livro Verde aconselha a prestar apoio aos empresarios para a
definicdo de uma estratégia de protecdo intelectual e industrial, de aquisi¢ao ou cessao de
licencas, meios para uma maior assisténcia ao empresario e aos institutos de investigagao,
refor¢o do ensino sobre a propriedade intelectual e industrial nas ag¢des de formagao de
futuros investigadores, engenheiros e gestores. O Livro Branco aconselha as industrias e
os poderes publicos a prosseguir um esfor¢o conjunto para alcancar quatro objetivos
primordiais: facilitar a inser¢do das empresas europeias no novo contexto concorrencial

global e interdependente; explorar as vantagens competitivas ligadas a desmaterializacao

31 Menos investimento da Comunidade em relagio aos concorrentes (EUA, Japdo, India, China); auséncia
de coordenagdo a varios niveis de atividades, programas e estratégias de desenvolvimento tecnologico;
auséncia de coordenagdo nas politicas nacionais de investigagdo e a consequente auséncia de coordenagio
das estratégias das empresas em relagdo as politicas publicas de investigacdo e as atividades das
Universidades e centos de investigacao.

32 A titulo de curiosidade, na origem da harmonizagio dos sistemas de prote¢do encontra-se o Uruguay
Round que deu origem a OMC.
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da economia; promover um desenvolvimento sustentavel do sector industrial e reduzir o

desnivel entre o ritmo de evolugdo da oferta e da procura.

No seguimento da ideia aduzida pelo Bayh-Dole Act o debate publico derrapou para a
necessidade de otimizar a industria transformadora, sendo o conhecimento cientifico
tecnoldgico e a inovagdo motores no combate ao desemprego e estimulo a criatividade.
A UE publicou 3 politicas publicas europeias responsaveis pela mobilizagcdo de energias
com o objetivo de aumentar a consciencializagdo da PI no sistema de I&DT publico e a

taxa de comercializagdo de invengdes académicas.

O documento, Towards an European Research Area, estabeleceu como objetivo criar um
espago europeu de investigacdo. Na base deste espaco encontra-se a PI. O n.° 3.1. -
“Desenvolvimento de instrumentos eficazes para a protecdo da PI” prevé o 1) apoio a
criacdo da patente comunitaria, 2) o refor¢co da coeréncia dos regimes aplicados nos
programas publicos de investigag¢do e 3) a criagdo de sistemas de intercambio e boas-

praticas.

O Innovation e IPR, European Tren Chart on Innovation foi desenvolvido para tragar
uma visdo abrangente das politicas em inovagdo na europa. Neste contexto, a Lishon
Strategy assume-se importante para a medi¢do e comparacdao do desempenho das nagdes
europeias em relacdo a inovacao. O documento providencia ao gestor e legislador dados
estatisticos, desempenhos e tendéncias relativamente a politicas de inovagao nos estados
membros®3. No entendimento da unido, existia a necessidade em equilibrar os sistemas
nacionais de PI para assegurar a oferta de incentivos adequados ao investimento em
investigacdo e inovacdo e o subsequente desenvolvimento e difusdo de resultados no
futuro. Esta necessidade foi respondida através da criagdo de um sistema europeu de PI,
colaboragdes em 1&D e transferéncia de tecnologia entre organizacdes de investigacao

publicas e a industria®*.

33 Encontra-se dividido da seguinte forma: O Survey Innovation Policy para o rastreamento de politicas
nacionais, o European Innovation Scorecard para a comparagdo de indices de desempenho relativos a
inovagdo e o Innovation Policy Review como instrumento de apoio a aprendizagem politica auxiliando no
intercambio de boas-praticas.

34 https://ec.europa.eu/invest-in-research/policy/ipr_en.htm
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O ultimo, Project Promoting the use and Explotation of IPR in Europe on Higher
Education, teve como propodsito estimular o processo de inovagdo via promog¢do da
utilizagdo e exploragdo dos direitos da PI, especialmente patentes, em IES. Os esquemas
de gestdao da PI foram disseminados a nivel regional com o proposito de os difundir a

outras IES.
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2.9. Politica publica nacional em empreendedorismo e inovac¢io

O Decreto-Lei 70-B/2000, de 5 de maio, aprovou o enquadramento para a criagdo de um
conjunto de instrumentos de politica de acdo econémica a médio prazo para o periodo
2000-2006. De acordo com o documento, a globalizagdo, a rapida evolugdo tecnologica,
novos modelos tecno-produtivos, crescentes exigéncias ambientais e alteragdes nos
comportamentos dos mercados eram os desafios que se colocavam as empresas. De
acordo com o enquadramento do QREN?3, 3 caracteristicas da economia portuguesa entre
2000-2006 eram o esgotamento de um modelo extensivo de crescimento econdmico e a
degradagdo da competitividade no contexto da globalizagdo®; uma situa¢do onde a
estagnagdo do crescimento econdémico, relacionada com problemas estruturais de
competitividade, se associou ao desenvolvimento progressivo de problemas de coesdao
social’’; e uma desaceleragdo significativa no ritmo de crescimento da ultima década de
1990, assim como um “crescente desequilibrio das contas publicas” e “dificuldades

estruturais nas finangas publicas”.

A ideia base destes instrumentos relacionou-se com a necessidade de desenvolver a
economia no exterior e alcancar ganhos em matéria de competitividade e produtividade
no interior. O objetivo foi imprimir uma maior racionalidade na estratégia de atuagao da
AP, permitindo ao utente o contacto com processos de mais facil conhecimento e

acesso>S.

As medidas possuiram cardcter multissetorial e multidimensional (alinea a) e b) do art.
5.°). Importa para o caso a pretensdo do governo em fomentar a estratégia empresarial
através da intervencgdo em fatores estratégicos ndo diretamente produtivos como nas areas
de internacionalizacdo, inovagdo, qualidade, ambiente, energia e qualificagdo de recursos

humanos. As medidas estipuladas (art. 6.°) para cumprir os eixos de atuacdo (art. 4.°)

35 Resolugdo do Conselho de Ministros n°25/2006, de 10 de Margo.

36 Cujos efeitos foram mais acentuados devido ao alargamento da unido que a uma recessdo conjuntural
provocada por um choque exogeno.

37 Traduzidos no agravamento da taxa de desemprego € na degradagio do seu perfil qualitativo.

38 Sendo os principios que norteiam este enquadramento o 1) da simplificagdo e eficiéncia dos processos e
aproximagdo dos servigos aos agentes econémicos de forma ndo burocratizada, 2) a transparéncia na
atuacdo da AP na concretizagdo dos objetivos no dominio econdmico-social no que a coordenagio,
organizagdo e regulacdo dos apoios diz respeito, 4) a coresponsabilizagdo do Estado, parceiros sociais,
organizagdes representativas da sociedade e participacdo em agdes conjuntas.
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foram a promog¢do de atividades e produtos de dimensdo estratégica, estimulando
atividades de forte crescimento e de elevado conteido de inovagdo, incluindo a
reconversao estratégica de “atividades maduras”; a mobiliza¢do de novas ideias e novos
empresarios promovendo a utilizagdo dos mecanismos de PI; qualificagdo dos recursos
humanos estimulando as competéncias para a inovagao e desenvolvimento cientifico e

tecnologico.

Os instrumentos para efetivar as medidas foram os sistemas de incentivos; parcerias e
iniciativas publicas; mecanismos facilitadores do acesso aos mercados de capitais e
dinamizagdo de infraestruturas de apoio direto as empresas. E enquadrado nestes
instrumentos, nomeadamente nos sistemas de incentivos, que foi criado o SIUPI. Este

ultimo proporcionou a criagdo da rede GAPI que formalizou os 770 em Portugal.

No ambito do decreto-lei 70-B/2000, de 5 de maio, a Portaria 1214-A/2000, de 27 de
setembro, criou o SIUPI. Entre os eixos de atuagdo definidos no decreto encontra-se o
referente a promocao de areas estratégicas para o desenvolvimento que compreende a
mobilizacdo de novas ideias e novos empresarios a concretizar através de projetos de
protecdo de direitos privativos no dominio da PI visando a promocdo da atividade
inventiva, da inovac¢ao e da criatividade, através dos mecanismos previstos no sistema de
PI. Entre os objetivos do SIUPI (art. 2.°) sublinham-se o estimulo a atividade inventiva,
a criatividade e inovacdo por parte das empresas, do empreendedor e inventor. O
encarregado pela gestdo era o INPI competindo-lhe (art. 16.°) o acompanhamento,

verificag@o e controlo dos projetos. A Rede GAPI foi criada pelo INPI neste contexto.

Neste sentido, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 101/2003, de 8 de agosto, criou
o PRIME em substituicdo do POE. O objetivo do PRIME era promover a produtividade
e a competitividade da economia portuguesa. Neste sentido, a portaria n® 94/2004, de 27
de setembro, aprovou o SIME-Inovacdo. Assim como autonomizou a componente
inovagao e tecnologia do sistema de incentivos a modernizagdo empresarial através da
criacdo e regulamentacdo de um sistema de incentivos vocacionado para a promogao da
inovacdo mediante o apoio a projetos de I&DT, visantes no “desenvolvimento de novos
produtos, processos ou sistemas, ou a introducao de melhorias significativas em produtos,

processos ou sistemas existentes”. Como alertam Osborne ¢ Brown (2011) o legislador
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portugués também confundiu inovagdo organizacional com desenvolvimento

incremental.

Entdo, o POE/PRIME enquadra o SIUPI como instrumento de apoio financeiro as
entidades que recorreram ao SPI. Em 2002, o INPI aprovou o CPI e iniciou a promog¢ao
da utilizacdo da PI através de parcerias institucionais e da disseminacdo da Rede GAPI.
Esta rede compreendia estruturas sediadas em instituicdes e entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico e associagdes empresariais. Pequenas estruturas direcionadas
para a prestacdo de informagdes e dinamizagao de agdes de promocgao a PI, com o escopo
em reforcar a competitividade das empresas portuguesas, através do estimulo e protecao
da diferenga. Foi conferida, no quadro da iniciativa piblica para a Valorizagao do Sistema
da Propriedade Industrial*°, do Ministério da Economia do XV Governo Constitucional,
a possibilidade do INPI criar a Rede GAPI, sedeada nas Universidades, Centros e Parques

Tecnologicos e nas Associagdes Empresariais.

Entre 2001 e 2002, foram criados 15 GAPI vocacionados para a prestagdo de servigos,
difusdo e esclarecimento de informacgdo. Entre 2003 e 2005 ocorreu a fase de
implementagdo e consolidagdo da atividade dos GAPI e cinco novas unidades aderiram a
rede. Em 2005 foi criada a UMIC, entidade promotora das OTIC junto das entidades do
SCTN com o objetivo em apoiar a criagdo de unidades mediadoras de tecnologia e
conhecimento nas IES. Assim como identificar e promover a transferéncia de ideias

inovadoras diretamente das entidades do SCTN para o tecido empresarial.

Das 22 entidades nacionais que se associaram dez eram IES e possuiam o propdsito de
promover e difundir know-how sobre Pl e incentivar uma maior utilizacdo dos
mecanismos de prote¢do legais. Naturalmente, parte das atividades dos GAPI e das OTIC
complementavam-se amiude. Enquanto as OTIC foram criadas, exclusivamente, em
entidades académicas devido a sua natureza transversal, os GAPI foram estabelecidos
em Centros Tecnoldgicos e Associagdes Empresariais, como o GAPI da UC, estabelecido
no IPN. A rede GAPI foi responsavel pelo estabelecimento de centros de conhecimento

mais proximos do cidaddo; por promover parcerias estratégicas; estimular a cooperagao

39 Projeto cofinanciado pelo POE/PRIME.
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entre as entidades integrantes do SNI e, finalmente, por criar em Portugal uma cultura de

PI.

Entdo, da Rede GAPI langcada em 2002, com a missao de consciencializar os atores no
ecossistema de inovagao sobre a utilizagao do SPI, surgiu o projeto GAPI 2.0 — Gabinetes
de Valorizagdo do Conhecimento pela promo¢dao do Empreendedorismo, Inovagio e
Propriedade Industrial (2009-2011)*. Com inicio em 2013 e términus em 2015 nasceu o
projeto GAPI3 — Rede de Apoio a Inovagdo e ao Empreendedorismo*!, um consorcio
composto pelo IPN, TecMinho, Universidade de Aveiro, UC, Universidade de Evoraea
Universidade do Porto. As iniciativas GAPI 2.0 e GAPI3 foram financiados pelo
COMPETE — Programa Operacional Fatores de Competitividades, QREN e FEDER.

40 O objetivo foi promover a competitividade da economia portuguesa através da valorizagdo do
conhecimento gerado por empresas, empreendedores e IES, bem como fomentar o empreendedorismo de
base tecnoldgica destinado a empresas com modelos de negdcio baseados no conhecimento e inovagéo e
start-ups de base tecnologica. Foram parceiros do projeto a TecMinho, UAveiro, a UBI, a UC, a UEvora,
a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e a UP.

41 O objetivo foi promover o espirito empresarial € a criagio de empresas inovadoras e de forte pendor
tecnologico junto de alunos e investigadores pertencentes ao SCTN. Através do fomento das competéncias
necessarias para a concretizacdo de ideias e projetos, transferéncia de tecnologia, geracdo de spin-
off universitarias e a promogao da inovagdo como forma de afirmagdo no(s) mercado(s) das empresas de
base tecnologica e cientifica.
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2.9.1. +E+I

As resolugdes dos Conselhos de Ministros n.° 54/2011 e n.° 55/2011 aprovaram o
Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovagdo, estabelecendo o
empreendedorismo e a inovagdo como objetivos prioritarios para o desenvolvimento e
para o aumento da competitividade nacional. Na visdo do XIX Governo constitucional,

Portugal possuia dificuldades estruturais na area do empreendedorismo e inovagao.

A insuficiente capacidade de rentabilizacdo econdémica da I&D, visivel nos reduzidos
niveis de integracdo de investigadores nas empresas, no limitado investimento por parte
das empresas em 1&D e no reduzido impacto do capital de risco que limitava as solugdes
de financiamento a novos projetos; a urgéncia em promover uma atitude inovadora como
fator primario para a avaliagdo de projetos apoiados por dinheiros publicos em
comparagdo com as melhores praticas internacionais; a falta de aten¢@o dada as atividades
de desenvolvimento de processos e de produtos, em virtude de uma melhor utilizagdo do
design, dos materiais e da tecnologia disponivel, assim como de marketing e de inovagao,
nas formas de gestdo de recursos humanos e de financiamento; a existéncia de um volume
assinavel de projetos empreendedores com diminuto impacto na economia; a urgéncia em
promover um ambiente que impulsionasse o empreendedorismo e o(s) conhecimento(s)
de inovagdo enquanto fatores capitais da dinamizagdo do tecido empresarial portugués e

de internacionaliza¢do da economia.

Com o objetivo em colmatar tais dificuldades, através de politicas publicas orientadas
para atividades de indole empresarial, o XIX Governo criou o Programa +E+I. Um quadro
aberto da visdo estratégica do Governo para o empreendedorismo e inovagao assente em

quatro pilares*’.

O +E+I adotou um modelo de definicdo de politicas em fungdo das necessidades e

resultados alcangados, de acordo com uma visdo integrada e transversal a todos os

42'1) alargamento das competéncias dos portugueses, da populagio jovem e socialmente desprotegida, das
empresas ¢ da Administragdo Publica, 2) dinamiza¢do da inovag¢do ao nivel de produto, processo e
tecnologia, promovendo a competitividade das empresas portuguesas, 3) impulso e estimulo ao
empreendedorismo promovendo um contexto favoravel ao sucesso de novos projetos empreendedores e 4)
promogao dos objetivos via instrumentos adequados de financiamento com uma repartigao justa dos fundos
disponiveis pelas iniciativas de exceléncia.
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ministérios. Sublinham-se duas dificuldades estruturais que sdo concomitantemente o
contexto ¢ o motivo da existéncia do Programa: a insuficiente capacidade de
rentabilizacdo econdmica da I&D (a nivel nacional e europeu) e o reduzido impacto do
capital de risco, orientando um peso pouco significativo da ciéncia e da tecnologia na

globalidade da economia.

As prioridades da estratégia europeia Europa2020 e da iniciativa /nnovation Union foram
referéncias para o desenvolvimento de politicas de inovagao em Portugal. De acordo com
a segunda orienta¢do da recomendacdo*’, foi aconselhado que o investimento privado em
investigacdo e inovacdo fosse acompanhado de reformas profundas no sistema de
inovagdo e investigagdo com o objetivo de reforcar a cooperacdo entre as institui¢des
publicas e o setor privado, e melhorar as condi¢des-quadro, com o objetivo de tornar as
empresas mais intensivas em conhecimento. Assim como uma maior qualidade e
eficiéncia de investimento publico em investigagdo e inovagdo com o objetivo em
melhorar a qualidade das finangas e a sua sustentabilidade a longo prazo. Recomendam
ainda dar prioridade, na concecdo e implementagdo de estratégias de consolidacdo
orcamental, a despesas relacionadas com a educagdo (e.g. Programa ARRISCA-C),
competéncias, emprego, investigacdo, inovacao e investimento em redes com impacto

positivo na produtividade.

O +E+I possuia quatro objetivos: uma sociedade mais empreendedora e o espirito de
iniciativa e empreendedorismo como um dos motores de inovagdo; alargar a base de
empresas inovadoras com o objetivo de empregar sustentabilidade a economia
portuguesa, através de um forte relacionamento entre as empresas e o sistema cientifico
e tecnolodgico; inserir Portugal nas redes internacionais do conhecimento, inovagdo e
empreendedorismo com o propdsito em criar um ambiente favoravel, melhor
investimento e melhores resultados criando vantagens competitivas ao nivel da oferta de

mercado.

43 (UE) 2015/1184 do Conselho de 14 de julho de 2015 relativa s orientagdes gerais para as politicas
economicas dos Estados-Membros e da Unido Europeia disponivel aqui.
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Estes objetivos enquadravam-se em quatro areas de intervenc¢do: alargar conhecimentos
e capacidades estimulando “a aprendizagem ao longo da vida e a capacidade da
atualizag@o de competéncias de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho” como
ideia essencial para atingir melhores resultados a médio-longo prazo*; dinamizar a
inovacdo com o objetivo de aumentar o retorno econémico, aproximar a ciéncia e a
economia, incentivando a inovagdo empresarial*; estimular o empreendedorismo que
possuia, a data, um baixo valor acrescentado devido a fraca cultura de cooperagdo, de
estratégia empresarial, de visdo de longo prazo, ao défice de competéncias, a pouca
valorizagdo do mérito ¢ a puni¢do do fracasso*®; promover os instrumentos de
financiamento a inovacdo nomeadamente na otimizagao da utilizacdo dos mecanismos de

financiamento do QREN.

As medidas iniciais do Programa visavam responder a constrangimentos visiveis nas
diversas fases da cadeia de valor da inovacdo e do empreendedorismo, uma vez que o
+E+I era “um programa aberto a iniciativas que ao longo do tempo se forem mostrando
mais adequadas a resolugdo dos constrangimentos identificados (...) da sociedade e para

a sociedade”.

A primeira medida continha quatro iniciativas, a segunda medida nove iniciativas, a
terceira cinco e a quarta duas. Para o caso, importa a segunda iniciativa da primeira
medida: ‘INOVA!” — Aprender a Empreender, que contempla concursos
regionais/nacionais de empreendedorismo. A primeira iniciativa da segunda medida:
‘Parcerias para o futuro’ mediante o melhoramento da articulagdo das unidades de
transferéncia de tecnologia das Universidades, Politécnicos, Centros Tecnoldgicos, etc.
A sétima: a promogao da integracdo e articulagdo dos varios clusters existentes, com o
objetivo em criar massa critica. E a nona, ainda, da segunda medida: o CNEI como

estrutura consultiva essencial para uma orientagdo estratégica das politicas de inovagao®’.

4 Inseridas nesta area de intervengdo, com quatro prioridades, para o caso, sublinha-se a ltima: “incentivar
uma maior colaboragdo e interligacdo das empresas com o sistema de ensino”.

45 Entre as linhas de acdo desta 4rea de intervencdo, para o caso, sublinha-se a “promogio da ligagdo entre
a investigagao, a criatividade e a inovagao, através da conexao efetiva entre as empresas e as universidades”.
46 Nesta area de intervengdo importa para o caso a “promogdo da inovagio social € 0 combate a aversdo ao
risco”, assim como o “estimulo ao intra-empreendedorismo”.

47 No ambito do Programa +E+1, a resolugdo n® 55/2011 estabelece 0 CNEI com a missdo de aconselhar o
Governo relativamente as politicas nacionais para o empreendedorismo e inovagdo, presidido pelo
primeiro-ministro, funcionando articuladamente entre o Governo, o Conselho Nacional de Ciéncia e
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O modelo de governanga requeria “uma coordenacdo ao mais alto nivel em termos de
politicas publicas, dada a sua natureza transversal e articulacdo temética e interministerial

necessaria para a sua efetivacao”.

Em relacdo ao empreendedorismo e inovacdo a realidade portuguesa retratava-se em
quatro indicadores (2010): despesa total em 1&D (1,59% do PIB face aos 2% da Média
UE27); nimero de investigadores por mil trabalhadores (8,20 face aos 6,55 da Média
UE27); receitas do exterior em licencas e patentes (0,02% do PIB face a 0,51 da Média
UE27) e percentagem da populagdo ativa que se encontra a trabalhar em negocio proprio
(4,5% de adultos face aos 5,20 da Média UE27). Em termos de impacto econdémico,
Portugal, em 2010, encontrava-se abaixo da média da UE27. Em 2010, assumia a 25*
posi¢do relativamente ao indicador Emprego em atividades intensivas de conhecimento,
com 8,6% face aos 13,5 da UE27; a 21% posic¢do relativamente as Exportacdes de bens de
média e alta tecnologia, com 36,2% face aos 48,23% da média da UE27 e a 21* posi¢do
em relacdo aos Pedidos de patentes (em milhares de milhdes do PIB), com 0,59% face

aos 3,78% da média da UE27.

O enquadramento do QREN reflete as orientacdes das recomendagdes europeias para
politicas publicas em empreendedorismo e inovacdo incentivando varios programas de
estimulo a investigagdo, inovagdo e empreendedorismo (e.g. ‘INOVA!”), materializados
em concursos como o ARRISCA-C, e nos projetos GAPI, GAPI 2.0 ¢ GAPI3,
promovidos pelo INPI.

O nascimento do INPI, criado pelo Decreto-Lei n.° 632/76, de 28 de julho, preencheu as
seguintes caréncias nacionais*®: novas solicitagdes no campo das transagdes e
tecnologias, a atualizacdo da lei a realidade econdmica e cientifica da época, a satisfacdo
dos compromissos assumidos internacionalmente, a simplificacdo e celeridade dos

tramites burocraticos inerentes a funcdo conservatdria central dos diferentes regimes

Tecnologia e representantes da sociedade civil. Estrutura existente, segundo o XIX Governo, em paises
reconhecidamente inovadores, sendo que, para se manterem nessa posicdo levam estas matérias, de uma
forma continua, para o centro da discussao politico-econdmica.

48 A época, o CPI (Decreto-Lei n.° 30679, de 24 de Agosto de 1940) definia e regulamentava a PI em
Portugal, além das convengdes internacionais.
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juridicos de PI e a incapacidade de recursos humanos e materiais, que “hd muito” assolava

a Reparti¢do da PI resultando na auséncia de financiamento.

A Lei organica do INPI encontra-se no Decreto-Lei n.° 147/2012, de 12 de julho, durante
o XIX governo constitucional. Paralelamente ao +E+I, no ambito do compromisso de
eficiéncia, o governo circunscreveu 0 PREMAC com o objetivo em preparar as leis
organicas dos ministérios e dos respetivos servigos. Ora, o INPI enquanto “organismo
publico responséavel pela outorga e promoc¢ao dos direitos de PI” assumiu um papel
preponderante no apoio a execucdo de uma politica de modernizagdo e fortalecimento da
estrutura empresarial portuguesa. O INPI confere a promoc¢ao da utilizagdo da PI junto
das comunidades académicas, cientifica e empresarial (alinea 1) do n.° 2° art. 3.°) e a
cooperagdo com as instituicdes do SCTN com o escopo em criar condi¢des favoraveis a

inovacao (alinea r) do n.° 2° art. 3.°). Os estatutos encontram-se na Portaria n.° 386/2012.
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2.9.2. Estratégia Nacional para o Empreendedorismo

Em 2016, foi publicado o Decreto-Lei n.° 33/2019, de 4 de Marco, que langou o StartUP
Portugal — Associagdo Portuguesa para a promogdo do Empreendedorismo® responsavel
pela estratégia nacional para o empreendedorismo, com o propdsito em reforgar o
ecossistema e a capacidade de financiamento das empresas tecnoldgicas e de fomentar a
competitividade da economia. Possui como missdo o desenvolvimento de atividades de
interesse publico em colaboragdo com entidades publicas e privadas integrantes no
ecossistema nacional de empreendedorismo. Entre os onze fins sublinha-se o primeiro:
apoiar a implementacdo de politicas ptiblicas na drea do empreendedorismo, em particular
a ENE. Este tltimo, pensado para ouvir os stakeholders nacionais e internacionais e
estabelecer um conjunto de medidas relativas ao financiamento, fiscalidade, condi¢des de

incubag¢do e promogao internacional.

Na ENE, o XXI governo mobilizou “todo o ecossistema portugués, estabelecendo o
empreendedorismo e a inovagdo como uma das prioridades” do Governo. Esta expde que
o nascimento de empresas-unicornio portuguesas como a farfetch, outsystems ou a
feedzai, em Portugal, assim como a talkdesk, innuos ou a uniplaces, no estrangeiro,
implicaram alteracdes radicais no ecossistema de investigagdo e inovacao portugueés.
Contudo, ndo desenvolveram a relagdo entre as seis empresas-unicornios, trés fora de

Portugal, e as alteragdes radicais no ecossistema.

As incubadoras registam-se, segundo a estratégia, como um pilar fundamental no
Ecossistema de Inovagao Nacional. Em 2018, a rede nacional de incubadoras contava
com 135 entidades certificadas que apoiavam diretamente mais de 3000 startups. A
estratégia compde 15 medidas divididas em trés eixos: ecossistema, financiamento e
internacionaliza¢do®®. Sendo que volvidos dois anos, 0 XXI governo impulsionou a ENE
introduzindo vinte novas medidas divididas pelos eixos supramencionados, além da

consolidagdo e reativagdo de algumas medidas do programa original. Indissocidvel da

4 Com o objetivo de ativar o papel da Associagdo, o XXI governo estreitou a relagio desta com a 4rea
governativa da economia e com o IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.

50 Sendo os principais objetivos a criagio € o apoio ao ecossistema a escala nacional, a atragdo de
investidores nacionais e estrangeiros, o melhoramento ¢ o fomento de financiamento das startups, em todas
as fases do seu desenvolvimento e a promogao e aceleragdo do crescimento das startups portuguesas nos

mercados externos.
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ENE ¢ arealizagdo, entre 2016-2026, da Web Summit, um dos eventos internacionais mais

relevantes no panorama tecnologico.

A ENE, materializada na Associag¢do Start-Up Portugal, ndo estabeleceu nenhum artigo
para a avaliacdo da politica publica ou qualquer referéncia a um grupo de trabalho
responsavel pela sua avaliagdo. O conselho estratégico, consagrado no artigo 14.°, ¢
somente um 6rgdo consultivo de aconselhamento composto por personalidades de

reconhecida idoneidade.

A luz do conceito de politicas publicas os Programas (+E+1 & StartUp) diferiram. O +E+I
destinou um espaco presidido pelo PM para uma (re)orientacao estratégica das politicas
de empreendedorismo e inovagdo, com os restantes ministérios e a sociedade cvil. A
StartUp Portugal n3o evidenciou nenhum espago/momento de (re)orientacdo. Em
oposicdo ao +E+I, que proporcionou informacdes quantitativas e qualitativas
enquadrando a estratégia no quadro macroecondmico europeu, a StartUp ndo enquadrou
a estratégia em nenhum quadro econémico e ndo explicou a relacdo entre a emergéncia
de 6 empresas-unicornios e as incubadoras do Ecossistema de Inovacao Nacional como

indicador na politica publica.
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2.10. Conclusiao do capitulo

A partir dos primeiros 4 pontos deste capitulo fica claro que a criagdo e reconhecimento
de oportunidades e a mobilizagdo de recursos sdo tarefas de grande valor em
empreendedorismo e inovagdo, nos setores publico e privado. As teorias de
empreendedorismo devem basear-se nos interesses proprios € nos coletivos do ser
humano, uma vez que a sua perseguicao conjunta acumula diferentes perspetivas
capacitando o empreendedor para criar e reconhecer oportunidades (Van de Ven,

Sapienza e Villanueva, 2007).

A partir do exame ao modelo decisional fica clara a importancia da fase de difusdo da
inovacgdo, visto ser a fase menos estudada na literatura e, a0 mesmo tempo, onde se
encontra o hiato entre a adogdo e a implementacdo de uma inovagdo. A partir do exame
do modelo de difusdo organizacional fica claro que fatores criticos do processo de
inovagdo sdo as ideias, pessoas, transacdes e contexto, associados, respetivamente, a
problemas centrais como a gestdo da atengdo, das ideias, das relagdes entre as partes e a
lideranca institucional. Neste modelo, o emprego da palavra currency veicula a
necessidade de determinada organizagdo adotar uma unidade de medida responsavel por
qualificar o valor da ideia permitindo, assim, a organizagdo trabalhar a ideia
coletivamente facilitando sua implementacdo. Quanto maior o consenso a volta da

unidade de medida maior a eficicia na implementagao.

A comunicagdo integrada, a autonomia organizacional e a organizacdao holografica no
TTO dota a UC de uma visdo estratégica abrangente. Ao trabalhar diariamente com a
ciéncia determinada variedade de competéncias ¢ exigida ao agente intermedirio. A
balanced skill approach (Lazear, 2005; Stuetzer, Obschonka e Rodermund, 2013) tem
vindo teorizar acerca desta ideia. O agente intermedidrio, num 770, encontra-se em
permanente gestdo de ideias, pessoas e relagdes entre o mundo industrial e o cientifico.
Como atividade complementar, comunicar em ciéncia ¢ um elemento chave, dado que
assume nesta estrutura de interface significativa relevancia. O flow de comunicagdo de

natureza cientifica ¢ denso juntando-se-lhe a burocracia administrativa.

Relativamente ao que foi apresentado no ponto dois deste capitulo, conclui-se que para

aumentar a capacidade de inovag¢do, num quadro de necessidade por equilibrar os
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sistemas nacionais de PI, as nagdes da OECD formataram a politica publica em
conformidade com os desafios europeus relativos a ciéncia e tecnologia, inovagdo no
setor dos servigos e a globalizag@o. As politicas publicas europeias concerniram sobre o
impacto a médio e longo prazo criando iniciativas para o crescimento econdmico com o
conhecimento e a investigagdo como elementos centrais. O empreendedorismo e a
inovac¢do, em organizacdes publicas, sdo fendmenos estratégicos que compreendem

medidas com impacto a médio-longo prazo.

Os documentos europeus aqui analisados foram responsdveis por aumentar a
consciencializa¢ao da PI nos sistemas de [&DT europeus e a taxa de comercializagdo de
invengdes académicas. Estes expdem o empreendedorismo e as competéncias sociais
como areas cruciais e o empreendedorismo como competéncia chave no século XXI. A
defini¢do de competéncia chave inclui também a motivagao e disposi¢do para aprender,
0 que vai ao encontro da ideia de conquistar competéncias variadas para o sucesso na
aprendizagem ao longo da vida. Ideia veiculada pelos documentos e, aparentemente,
transposta para o +E+I. A inovacdo e o empreendedorismo combatem o desemprego e
estimulam a criatividade. Esta ultima, um elemento basico em inovagdo, assumiu uma

maior centralidade na no¢ao de aprendizagem ao longo da vida.

A premissa do Livro Verde ¢ que as empresas europeias em relacdo a concorréncia sao
menos habeis a transformar avangos cientificos e conquistas tecnoldgicas em inovagdes
(Comissao das Comunidades europeias, 21/06/1996, COM(96) 280 Final). O objetivo foi,
entdo, identificar os elementos positivos ou negativos de que depende a inovacdo na
europa e formular sugestdes que permitissem incrementar a capacidade da inovacao da
unido. Neste sentido, a disseminagdo para a prote¢ao da PI assumiu um papel estratégico,
por um lado, ao proteger as invengdes do investigador e, por outro, ao possibilitar a
transferéncia das invengdes para o mercado. Os resultados foram a absorcdo do
investigador pelo mercado de trabalho, criagdo de valor e postos de trabalho, a
desmaterializagdo da economia e a otimizagio da indstria transformadora. E enquadrado
nos instrumentos de prote¢do da PI que o SIUPI foi criado, incentivando a cria¢do da rede

GAPI que formalizou os 770s em Portugal.
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No caso portugués, o esgotamento do modelo extensivo de crescimento econdmico, a
degradacdo da competitividade no contexto da globalizacdo, o desenvolvimento
progressivo de problemas de coesdo social, assim como dificuldades estruturais e um
crescente desequilibrio nas finangas publicas eram os antecedentes da politica de agdo

econdmica para o periodo de 2000-2006.

A criacdo e regulamentacdo de um sistema de incentivos vocacionado para a promogao
da inovacdo mediante o apoio a projetos de I&DT, em Portugal, teve impacto na criagdo
de gabinetes de transferéncia de tecnologia alocando recursos humanos para a area de
gestdo de projeto e subsequentemente de inovacdo. Neste contexto foi criada a UMIC,
promotora das OTIC junto das entidades do SCTN apoiando a criagdo de gabinetes de
transferéncia de tecnologia nas IES. No entanto, o legislador nacional promulgou sem
manifestar o que entende por empreendedorismo e inovagdo e, como menciona a
literatura, a inovagao organizacional confundiu-se com desenvolvimento incremental. A
primeira pressupde a associa¢do de informagao e/ou recursos existentes inexplorada até
ao momento, potenciando a implementagdo da novidade, enquanto a segunda

corresponde ao aumento do valor em determinado processo ou servico.

Por um lado, o +E+I procurou responder as dificuldades ao criar o CNEI como estrutura
consultiva para uma (re)orientagdo estratégica das politicas de inovacdo e
empreendedorismo. Por outro, procurou desenvolver conhecimentos e capacidades
através do estimulo para a aprendizagem ao longo da vida e a capacidade de atualizar
competéncias de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho. Ainda, promoveu a
integracao e articulagdo dos varios clusters existentes com o escopo na criagdo de massa
critica que, como exposto na revisdo de literatura, possui inimeras vantagens para as

empresas e, por consequéncia, para o crescimento econdmico do pais.

Importa realcar que o +E+I, devido a constituicdo do CNEI, foi um programa que
respeitou as sugestdes da CE cumprindo o ideal da Lisbon Strategy. A estratégia de
Lisboa assumiu um papel relevante no plano de desenvolvimento estratégico da UE tendo
como output a ideia de que o crescimento deve ser criado sustentavelmente de acordo
com uma base ecoldgica, econdomica e social. A nivel regional, nacional e comunitario a

CE aconselhou a assegurar a coordenagdo e a coeréncia das intervengdes publicas e dos
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esfor¢os privados, mobilizar a pandplia dos instrumentos indispensaveis, de acordo com
uma abordagem coordenada e comedida facilitando o didlogo. O CNEI, presidido pelo
PM, servia a coordenagdo de politicas publicas em empreendedorismo e inovagdo de
acordo com uma ldégica interministerial com a participag@o ativa da sociedade. Qual o

motivo para o desmantelamento do CNEI?

No proximo capitulo verificar-se-a que o Programa, aqui em estudo de caso, a partir da
7* edicdo, foi um espaco onde uma pessoa aprendeu a proceder em relacdo a duas
competéncias chave para o século XXI — empreendedorismo e inovac¢dao. O Programa,
durante quatro edi¢des, enquadrado na iniciativa governamental ‘INOVA!” — Aprender
a Empreender, que contempla concursos regionais/nacionais de empreendedorismo,
contribuiu para o crescimento econémico, o combate ao desemprego e para o ideal de
criar o proprio negocio, estimulando um comportamento criativo com vista na mudanga

de enfoque do ensino para a aprendizagem ao longo da vida.

Relativamente ao enquadramento tedrico do 770, a teoria da mudanga institucional
permite entender aquilo que Streeck e Thelen (2005) apelidam de descontinuidades
historicas. Isto é, a mudanca endogena que ocorre na Universidade desde os anos 1980,
em Portugal. O conceito de institucionalizagdo importa para compreender a relagdo entre
as praticas dos TTOs e as orientagdes adjacentes dos atores. E possivel afirmar que o
ARRISCA-C, no que diz respeito a institucionalizacdo, enquadra-se naquilo que
corresponde ao processo complexo analisado a partir da combinacdo de dois aspetos:
habituacdo e legitimagdo, segundo os autores Berger e Luckman (1999), apud Pinto
(2017). Neste caso, habituacdo no sentido em que o ARRISCA-C conseguiu criar uma
rotina previsivel com as suas edi¢des anuais e institucionalizar-se na ordem social da UC,
legitimando-se como um concurso que abriu portas as ideias dos empreendedores e
execucao dos seus empreendimentos, e por corresponder igualmente a cristalizagdo de
praticas, a emergéncia de novos corpos de conhecimento e a criagdo de um universo com
crencas e praticas impregnadas de significados normativos. Destarte, o0 ARRISCA-C
pode ser considerado em si uma instituicdo, dado que no seu contexto corresponde a um
sistema de regras, crencas € normas e, como tal, pode gerar uma regularidade de
comportamento em determinado quadro social (Streeck e Thelen, 2005), no caso o

empreendedorismo de base universitaria. Sdo dois os fatores que justificam a realidade

70



empirica que sustenta, em parte, o argumento apresentado. A primeira ¢ a resposta da UC
a questao colocada pelo Vida Econdmica sobre o desempenho dos jovens e o papel que
estas iniciativas desempenham no contexto do Ensino Superior. A UC respondeu que se
encontra “a apostar estrategicamente nesta area ndo como alternativa para mitigar o
fenomeno do desemprego, mas sim para ajudar a mudar atitudes e estimular os
licenciados das nossas escolas a perseguirem os seus sonhos de criarem o seu proprio
negdcio como uma alternativa real ao emprego por conta de outrem e ndo um plano B se
tudo o resto falhar”. A segunda ¢ o registo, a pedido do Reitor Fernando Seabra Santos,

a 19 de julho de 2010, da marca nacional ARRISCA COIMBRA.
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CAPITULO III - Estudo de caso a0 ARRISCA-C
3.1. Introdug¢ao

O Programa visou estimular o desenvolvimento de conceitos de negdcio em torno dos
quais se perspetivasse a criacdo de novas empresas e contribui para a disseminacao da
ideia de empreendedorismo incrementando a consciencializa¢do sobre a sua importancia
social e economica. O Programa foi gerido entre 2008 e 2011 pelo GATS e entre 2011 e
2018 pela DITS.

Este capitulo estuda o Programa e pretende demonstrar o seu impacto na criagdo de
empresas no tecido social e produtivo portugués. Para tal foi aplicado um questionario
com perguntas de respostas fechadas e abertas, ao qual responderam 14 gestores. A
analise das respostas foi feita utilizando uma metodologia mista, qualitativa e
quantitativa, e os resultados discutir-se-3o no fim do capitulo. Este capitulo inicia com a

defini¢do adequada do conceito criatividade e a exposi¢ao do Programa.

A defini¢do operacional proposta por Amabile (1982) ¢ que “um produto ou resposta ¢
criativo na medida em que os observadores apropriados concordam independentemente
que ¢ criativo. Observadores apropriados sdo aqueles que se encontram familiarizados
com o dominio em que o produto foi criado ou a resposta articulada. Assim, a criatividade
pode ser considerada como a qualidade dos produtos ou respostas julgadas como criativas
pelos observadores apropriados, assim como o processo pelo qual algo assim julgado ¢
produzido”. Esta concetualizacdo apoia a compreensdo da realidade operacional do
Programa, uma vez que os especialistas nos diversos dominios do saber integrantes no
juri proporcionaram os “observadores apropriados”, assim, considerando determinada

ideia como criativa.
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3.2. AUC e o Programa

A Universidade de Coimbra segundo o artigo 1.° dos seus Estatutos foi fundada em 1290
por D. Dinis e confirmada por Bula do Papa Nicolau IV em 9 de agosto de 1290 sendo
uma pessoa coletiva de direito publico. E, segundo o artigo 2.° dos Estatutos, uma
instituicao de criacdo, andlise critica, transmissdo e difusdo de cultura, de ciéncia e de
tecnologia que, através da investigacdo, do ensino e da prestacdo de servigos a
comunidade, contribui para o desenvolvimento econdémico e social, para a defesa do
ambiente, para a promoc¢do da justiga social e da cidadania esclarecida e responsavel, e
para a consolidagdo da soberania assente no conhecimento. A UC possui 25 772
estudantes, 1760 docentes, 279 investigadoras/es, 1340 pessoal técnico, 514 bolseiras/os
de investigacdo, 347 cursos, 35 licenciaturas, 109 mestrados, 12 mestrados integrados, 68
doutoramentos e 123 cursos ndo conferentes de grau, 424 projetos de investigagdo, 38
centros de investigacdo, 19 141 publicagdes na Web of Science entre 2015-2019, 305
patentes nacionais e internacionais, 5392 estudantes de nacionalidade estrangeira, 1083

estudantes internacionais, 115 nacionalidades e 2262 acordos de cooperagio’!.

O projeto especial UC Business, criado pelo despacho n.° 5915/2019, publicado na 2.*
série do Diario da Republica, n.° 121, de 27 de junho ¢ a entidade que acolhe, em
colaboragdo com o mestrado em administragdo publico-privada, o presente estudo de
caso. A ideia de criar o Programa pertence a direcao-geral da AAC. A materializacdo da
iniciativa pertence ao GATS, projeto especial criado em 2003 por despacho reitoral,
institucionalizado com a homologacdo, pelo regulamento n.° 423/2009 em Diério da

Reptblica, 2.% série, n.° 208 a 27 de outubro de 2009, da DITS.

A descricao factual e por vezes pormenorizada do Programa foi possivel devido a um
intenso trabalho de arquivo iniciado no estdgio de verdo no UC Business em julho de
2020. A analise documental e de contetido pretendeu deixar o arquivo organizado e pronto

a ser consultado para futuras investigacdes.

5! Dados retirados de https://www.uc.pt/.
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O Arrisca Coimbra®? arrancou em 2008 com o GATS.UC, a DG/AAC, a IPN-Incubadora,
a ACIC e o CEC como parceiros. O Programa foi financiado pela Reitoria da UC, a
InovCapital, o Instituto Portugués da Juventude, a Unido Europeia — FEDER, o Programa
Operacional Sociedade do Conhecimento, a UMIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento®3, o XVII Governo da Republica Portuguesa e a CMC. As candidaturas ao
Programa eram individuais ou apresentadas por equipas de pessoas até 5 elementos
(doravante designados por promotores) do conceito apresentado a concurso, em que pelo
menos, segundo o regulamento do concurso de 2008°*, dois dos promotores fossem
estudantes ou recém-licenciados da UC. A liberdade de escolha quanto ao tipo de

oportunidade de negbcio a selecionar por cada candidato era total.

As candidaturas selecionadas pelo Juri transitaram para uma 2* fase do concurso até a
selecdo do(s) vencedor(es) dos diversos prémios. O Juri, constituido por um elemento
indicado por cada parceiro do nucleo organizativo do Programa era o responsavel pelo
cumprimento do regulamento e avaliagdo das candidaturas, sendo que das suas decisdes
ndo existia recurso possivel. Entre os seus elementos era sorteado uma pessoa que o
presidisse. Para a avalia¢do das ideias de negdcio este tinha em conta os seguintes aspetos:
a) Viabilidade; b) Originalidade; c) Promotores e d) Capacidade de sintese. O Juri estava
obrigado a garantir a total confidencialidade em relacdo as ideias apresentadas, assim
como lhe era reservado o direito em ndo atribuir os prémios, caso considerasse que as

propostas apresentadas ndo cumpriam os requisitos do Programa.

Os Workshops, promovidos pela comissdo organizadora do Programa, disponiveis a
todos os interessados e de inscri¢do livre e gratuita, ndo dependendo de apresentacdo de
candidatura, contribuiram para o estabelecimento de pontes entre os participantes: nao s6
foram importantes ciclos de conferéncias com participantes com significancia para o
empreendedorismo e a inovacdo, mas também pontos de contacto entre os diversos
colaboradores, promotores, investidores, investigadores e participantes. Os Workshops

antecederam o Programa e possuiam caracter anual. A primeira edi¢do contou com 12

32A nomenclatura do concurso era Arrisca Coimbra, mas em 2011 devido ao reconhecimento nacional foi
alterada para Arrisca C, designando o C, Criatividade, Competéncia e Centro.

33 A UMIC foi um instituto publico existente entre janeiro de 2005 e fevereiro de 2012, cujas fungdes
transitaram para a Fundagdo da Ciéncia e Tecnologia, L.P.

4 Todas as edigdes do concurso possuiram regulamento proprio.
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candidaturas que envolveram 31 promotores, no valor de cinco mil € em prémios. Nesta

edi¢do foram premiados quatro projetos:

=  Prémio IPN-Incubadora: Incubagdo fisica gratuita durante um ano, em espaco
entre 20 a 33 m?, e apoio na elaboragdo do plano de negdcios a equipa que
apresente a ideia de negocio de base tecnoldgica vencedora (atribuido ao projeto
INOPHARMETEC);

= Prémio ACIC: incubagdo fisica gratuita durante um ano, em espaco na futura
incubadora CEIC para a ideia de negécio vencedora que promova a igualdade de
oportunidades entre os promotores (atribuido ao projeto BIODIESEL
PLATFORM);

= Prémio InovCapital no valor de cinco mil € para a equipa vencedora na altura da
constituicdo da empresa a constituir até¢ 31 de dezembro de 2008 e desde que o
plano de negdcio tenha enquadramento no Finicia — Eixo 2 (atribuido ao projeto
INOPHARMETEC);

= Mengdes honrosas atribuidas a trabalhos que pela sua qualidade e mérito meregam

ser valorizados (atribuido ao projeto Escultura em Relevo).

Na segunda edicdo, realizada em 2009, tendo em conta o interesse que o Programa
suscitou, aos cinco parceiros iniciais juntaram-se o ISEC e a ANJE na comissdao
organizadora do Programa. O financiamento teve o apoio da InovCapital, IEFP, IAPMEI,
SPGM - Sociedade de Investimentos, S.A., iParque Coimbra, Coimbra Criativa e
Empreendedora’09, Universia Portugal, DNA-Saude, GAPI 2.0, Compete, QREN
Portugal 2007-2013 e Unido Europeia — Fundo de Desenvolvimento Regional. Para além
do apoio dos patrocinadores aos prémios a edi¢do conta também com o apoio da iniciativa
Coimbra Criativa e Empreendedora e da Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua —

SPGM.

Surgiram varias alteragcdes. O Programa enquadrou-se no projeto GAPI 2.0: “Promocao
do Empreendedorismo em publicos jovens e femininos” e os vencedores garantiram o
acesso a uma fase final envolvendo os vencedores de todos os concursos organizados no
ambito do projeto GAPI 2.0, designadamente, os concursos organizados pela TecMinho

— Associacdo Universidade — Empresa para o Desenvolvimento da Universidade do
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Minho, Universidade de Aveiro, Universidade da Beira Interior, UC, Universidade de
Evora, Universidade do Porto e Universidade Tras-os-Montes ¢ Alto Douro. A segunda
diz respeito ao numero minimo de promotores recém-licenciados por equipa. Nesta
edi¢do foi exigido somente que um elemento de equipa fosse recém-licenciado do Ensino
Superior de Coimbra. Nesta edi¢do o Programa foi mais procurado por estudantes e
recém-diplomados que na anterior. A terceira corresponde ao aumento da comissdo de
acompanhamento responsavel pela gestio operacional do Programa. A UC e a AAC
juntou-se o ISEC. A quarta e quinta alteracdo encontram-se, respetivamente, nos critérios
de avaliagdo (acrescenta-se sustentabilidade) e no proprio juri, que na segunda edigao foi
constituida por um elemento indicado por cada parceiro e patrocinador do Programa. A
ultima alteracdo encontra-se nos prémios. Nesta edi¢do o Programa entregou sete
prémios. Contabilizaram-se 45 candidaturas que envolveram 120 promotores. Foram
atribuidos 13 mil € em prémios e uma mengao honrosa:
= InovCapital: no valor de 5 000 € destinado a Capital Social da empresa a constituir
oriunda do projeto vencedor do Arrisca Coimbra ’09, desde que a empresa seja
constituida no ambito do FCR InovCapital — FINICIA até ao dia 18/12/2009
(atribuido ao projeto SmartMedicines);
= [EFP no valor de 3 000 €, desde que a empresa seja constituida até ao dia
31/12/2009 (atribuido ao projeto Atelier da Fabrica);
= TAPMEI no valor de 2 500 €, para apoio a elaboragao de plano de negocios, desde
que o projeto tenha enquadramento no Eixo 2 do programa FINICIA (atribuido
ao projeto LEAD (TREAT U));
=  UNIVERSIA no valor de 1 000 € (atribuido ao projeto BTCast);
= DNA Saude no valor de 1 000 €, para a melhor Ideia/Negocio na area da Saude
(atribuido ao projeto LEAD (TREAT U));
= Coimbra Inovagdo Parque no valor de 500 € para apoio a elaboracdo do plano de
negdcios ao melhor projeto a concurso nas areas estratégicas do Coimbra iParque
(atribuido ao projeto BlueWorks);
= [PN-Incubadora: incubagdo virtual gratuita durante um ano para o melhor projeto

de base tecnologica (atribuido ao projeto iNovmapping?>).

55 Para Luis Miranda, segundo o Jornal de Noticias do dia 20 de setembro, vencedor do prémio IPN-
Incubadora com a iNovmapping, empresa que trabalha na area dos sistemas de informagao geografica, para
além do Arrisca Coimbra ter sido um concurso que trouxe solidez a sua ideia, foi muito positivo para o
curriculo.
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O Programa, na terceira edi¢do, ganhou abrangéncia regional com a integra¢ao no Projeto
INOV C%6. A gestio operacional do Programa juntou-se o IPC (em substituicio do ISEC)
ficando o Programa sob a coordenagdo da UC, da AAC e do IPC. Os parceiros foram a
UC, a DG/AAC, a IPN-Incubadora, a ACIC, o CEC, o IPC, o Biocant, o IPL, o IteCons,
o parque tecnoldgico de Obidos e o Instituto Politécnico de Tomar. Os patrocinadores
foram a Secretaria de Estado da Igualdade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia do
Ensino Superior, a InovCapital, o GAPI 2.0, a ACIC, a ANJE, o IEFP, o IAPMEI, a
SPGM, o IPJ, a CGD, o IPN e o iParque.

O artigo do regulamento relativo a confidencialidade foi alterado: os promotores
autorizavam que a organizacdo do Programa utilizasse um resumo da ideia de negdcio
para divulgacdo entre o corpo do juri, e a gravacdo audiovisual das apresentagdes dos
projetos na cerimonia publica de entrega dos prémios, bem como em quaisquer eventos

organizados no ambito do Programa. A procura pelo Programa era crescente.

Devido a integracdo no Projeto INOV C, os premiados ganharam a oportunidade em
participar numa “mostra” anual dos projetos desenvolvidos na Regido Centro abrangida
pelo INOV C, que envolvia 11 parceiros e pretendia criar um Ecossistema de Inovagao
abrangente visante em alinhar uma estratégica conjunta de estimulo e promocdo da
inovagéo na regido®’. A 19 de julho de 2010, a pedido do Reitor Fernando Seabra Santos,
o INPI registou como Marca Nacional ARRISCA COIMBRA. Os critérios de avaliacdo

sofrem também alteragdes: a) viabilidade; b) criatividade e inovagdo; c) perfil dos

%6 O Inov C ¢ um programa estratégico que pretende desenvolver o Ecossistema de Inovagdo na Regido do
eixo Coimbra-Leiria, através da incorporagdo de uma oferta de 8 projetos de infraestruturas de
desenvolvimento e acolhimento empresarial e 3 projetos imateriais de dinamizagdo de recursos. E
financiado  pelo  MaisCentro  (http://www.maiscentro.qren.pt/), pelo QREN  2007-2013
(http://www.pofc.gren.pt/media/noticias/entity/o-qren-2007-2013-0-que-portugal-fez-com-os-fundos-
europeus?fromlist=1) e pela Unido Europeia — FEDER, e conta como parceiros com a UC, o Biocant, a
IDDNET, o iParque, a IPN-Incubadora, o IPN, 0 IPC, 0 IPL, o ITeCons, e o Parque Tecnologico de Obidos.
57 Os concelhos parceiros da regido de Coimbra sio: Coimbra, Cantanhede, Condeixa-a-Nova, Figueira da
Foz, Mira, Montemor-o-Velho, Penacova, Soure, Mealhada, Mortagua, Arganil, Gois, Lousi, Miranda do
Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penela, Tabua ¢ Vila Nova de Poiares. Da regido de
Leiria sdo: Alvaiazere, Ansido, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Pedrogdo Grande, Batalha,
Leiria, Marinha Grande, Pombal ¢ Porto de Mds. No médio Tejo sdo: Abrantes, Alcanena, Constincia,
Entroncamento, Ferreira do Zé&zere, Magdo, Ourém, Sardoal, Tomar, Torres Novas, Vila Nova da
Barquinha, Sertd, Vila de Rei. Os concelhos a oeste sdo: Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e
Torres Vedras.
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promotores e d) capacidade de sintese. O Programa recebeu 53 candidaturas que
envolveram 125 promotores. Nove projetos premiados com um valor de 38 500 €. Foram

atribuidos os seguintes prémios:

= “Jgualdade”, atribuido pela Secretaria de Estado da Igualdade e pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, no valor de 8 000 €, destinado a melhor
ideia de negocio, elaborada por mulheres, dando prioridade aquelas que tenham
por base a criatividade, a inovacado e a ciéncia (atribuido ao projeto teste in vitro);

= InovCapital, no valor de 5000 €, destinado a Capital Social da empresa a
constituir oriunda do projeto vencedor do Arrisca Coimbra 10, desde que a
mesma venha a ser financiada até ao proximo dia 31/03/2011 no ambito do FCR
InovCapital-Finicia (atribuido ao projeto Exa4Life);

= GAPI 2.0, no valor de 5000 €, para o projeto de elevado potencial, a atribuir,
enquanto capital-semente, para a valorizacdo e melhoria do conceito de negécio
(atribuido ao projeto CarvoTeam);

= ACIC no valor de 4 000 € (80h em consultoria), para a elaboracdo do plano de
negobcios, atribuido ao projeto que for liderado por uma mulher ou projeto que
seja constituido maioritariamente por mulheres, na légica do Empreendedorismo
Feminino (atribuido ao projeto Proximidades);

= ANIJE, no valor de 4 000 € (80h em consultoria), para a elabora¢dao do plano de
negocios, atribuido ao vencedor do melhor projeto inovador de base tecnologica
(atribuido ao projeto Ideias Verdes);

= [EFP, no valor de 3 000 €, desde que a empresa seja constituida no prazo maximo
de um ano apds a entrega do prémio (atribuido ao projeto Ideias Verdes);

= TAPMEI; no valor de 2 500 €, para apoio a elaboragao de plano de negdcios, desde
que o projeto tenha enquadramento no Eixo 2 do Programa FINICIA (atribuido
ao projeto POWER CONCEPT);

= Garantia Mutua, no valor de 2 500 €, destinado a capital social da empresa a
constituir oriunda dum projeto premiado do Arrisca Coimbra’10, desde que a
empresa seja constituida no prazo maximo de um ano ap6s a entrega do prémio
(atribuido ao projeto CarvoTeam);

= [PJ/Finicia Jovem, no valor de 1 500 € - “voucher” em horas de consultoria para

reforco de competéncias dos promotores — jovens empreendedores (todos os
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membros da equipa terdo que ter menos de 35 anos), desde que a empresa seja
constituida no prazo maximo de um ano apds a entrega do prémio (atribuido ao
projeto mLnquiry);

= DNA Saude, no valor de 1 000 €, atribuido a melhor ideia de negdcio na area da
saude, no ato da constituicdo da Empresa;

= (Caixa Geral de Depositos, no valor de 1000 €, atribuido ao melhor projeto
desenvolvido no ambito da sustentabilidade ambiental (atribuido ao projeto
CarvoTeam);

= Coimbra Inovagao Parque, no valor de 500 €, para apoio a elaboragdo do plano de
negdcios, ao melhor projeto a concurso nas areas estratégicas do Coimbra iParque
(atribuido ao projeto Dognaedis);

= [PN-Incubadora, no valor de 500 € - incubagdo virtual gratuita durante um ano —

para o melhor projeto de base tecnologica (atribuido ao projeto SIPTA).

Em 2011 realizou-se a quarta edicdo e o Programa alcancou uma dimensao nacional.
Qualquer estudante ou recém-diplomado ha menos de trés anos de qualquer IES se podia
candidatar. A nomenclatura alterou-se de Arrisca Coimbra para ARRISCA-C. Os
parceiros nesta edi¢do foram a UC, a DG/AAC, a IPN-Incubadora, o IPC, o iParque, a
ACIC, a ANJE, o CEC, o Biocant, o IPL, a Incubadora D. Dinis, o parque tecnologico de
Obidos e o NERLEI. Os patrocinadores foram a ACIC, a AICEP, a ANJE, a Bluepharma,
a CMC, a Critical Software, o iParque, a DC Ventures, a Delta Cafés, a Fundagao PT, a
Garantia Mutua, o TAPMEIL, o Grupo Portucel/Soporcel, a Incubadora D. Dinis, a
IDDNET — Technology Network, o IEFP, o Inov C, a InovCapital, o IPDJ, a IPN-
Incubadora, a ISA/SmartVentures, a NERLEI, a Novotecna/FabLab, o Parque
Tecnoldgico de Obidos ¢ a SONAE.

O Programa desdobrou-se em duas tipologias. Tipologia A: ideias de neg6cio em fase de
concecdo sem planos de negdcio desenvolvidos; Tipologia B: projetos inovadores com
planos de negocio para a constituicdo de uma empresa que explorasse comercialmente o

projeto’®.

58 A UC, em resposta a Vida Econémica afirmou que com esta distingdo pretendia acolher € apoiar projetos
que ndo passavam ainda de um esbog¢o de uma oportunidade de negécio — Tipologia A — e projetos que
ja tivessem um plano de negocio — Tipologia B. Ao ser questionada sobre o desempenho dos jovens e o
papel que estas iniciativas desempenham no contexto do Ensino Superior a UC afirma que se encontra “a
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Tabela 13: Critérios de selecdo de candidaturas - 4% edi¢ao - 2011

Tipologia A

Tipologia B

a) viabilidade;

b) criatividade e inovagao;

¢) perfil dos promotores;

d) qualidade da candidatura e capacidade de
sintese € a

e) possibilidade da ideia vir a ser desenvolvida
com o apoio de um dos Parceiros do Ecossistema

de Inovagdo INOV C.

a) viabilidade econdmica e financeira;

b) contribuigdo para a inovagdo tecnologica;
c) contribuigdo para a competitividade
internacional do pais;

d) contribuicdo para o desenvolvimento local e
regional e

e) responsabilidade social e ambiental dos

produtos ou servigos.

Fonte: autoria propria

O regulamento desta edicdo preestabeleceu um conjunto de requisitos aos promotores:
aceitar e cumprir as disposigdes do regulamento; que a informacdo entregue fosse
fidedigna; a responsabilizacdo por qualquer reclamagao sobre propriedade intelectual ou
industrial, assim como acerca da utiliza¢ao indevida de informacao de dominio privado
ou restrito; a entrega de informacao adicional que possa ser solicitada; o compromisso de
implementar o plano de negocios com a colaboragdo das entidades organizadoras e que,
caso viesse a ser criada uma empresa, esta se estabelega na zona geografica INOV C pelo

menos durante os dois primeiros anos (critério aplicado somente a tipologia B).

Existiam dois juris que podiam ser integrados por peritos de diversas areas consoante o
entendimento do Programa. O juri da tipologia A integrava representantes de todos os
parceiros e patrocinadores que manifestassem interesse em integrar o jUri, e, o juri da
tipologia B representantes de todos os patrocinadores bem como peritos em dareas

especificas. Por ultimo, estes podiam efetuar uma pré-selegao de ideias e planos de

apostar estrategicamente nesta drea ndo como alternativa para mitigar o fenémeno do desemprego, mas
para ajudar a mudar atitudes e estimular os licenciados das nossas escolas a perseguirem os seus sonhos de
criarem o seu proprio negocio como uma alternativa real ao emprego por conta de outrem e ndo um plano
B se tudo o resto falhar”. Nuno Mangas, presidente do IPL a época, no hebdomadario Leiria Econdmica,
refere que o Programa ¢ “apenas um exemplo da enorme capacidade inovadora e dindmica dos nossos
estudantes, que ndo se limitam as atividades desenvolvidas em aula, e lutam por alargar os seus horizontes
com diversas perspetivas de futuro”. Segundo o hebdomadério, o Programa é uma das mais reconhecidas
e prestigiadas “montras” da inovagdo e empreendedorismo dos jovens estudantes nacionais, das
universidades e politécnicos nacionais.
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negécio e solicitar aos respetivos promotores uma apresentacdo dos conceitos
subjacentes, valendo essa apresentacdo como elemento auxiliar e complementar na
avaliacdo final dos projetos. Relativamente a tipologia A, foram recebidas 134
candidaturas que envolveram 306 promotores. Foram atribuidos 16 prémios com um
valor total de 30 970 €. A tipologia B recebeu 28 candidaturas que envolveram 86
promotores. Foram premiados quatro projetos com um valor total de 100 000 €. Os

prémios tipologia A foram os seguintes:

= GAPI 2.0, no valor de 5 000 €, para o projeto de elevado potencial, a atribuir,
enquanto capital-semente, para a valorizacdo e melhoria do conceito de negocio
(atribuido ao projeto BeFree);

= ACIC no valor de 4 000 € (80h em consultoria), para a elaboracdo do plano de
negodcios, atribuido ao projeto que for liderado por uma mulher ou projeto que
fosse constituido maioritariamente por mulheres, na l6gica do Empreendedorismo
Feminino (atribuido ao projeto sintese de novos surfactantes);

= [EFP, novalor de 3 000 €, desde que a empresa fosse constituida no prazo maximo
de um ano apds a entrega do prémio (atribuido ao projeto MultinPlant);

= (Camara Municipal de Coimbra, no valor de 3 000 € para o projeto que apresentar
a melhor ideia de negécio, desde que enquadravel no programa FINICIA — Fundo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Concelho de Coimbra (atribuido ao
projeto OMNI CORK);

= SONAE, no valor de 3 000 € para o projeto que apresentasse a melhor ideia de
negocio na area de retalho da Sonae (1 500€ e dois computadores portateis com
ligacdo a net gratuita, durante um ano) (atribuido ao projeto repositorio de
garantias);

=  MC-Servigos Financeiros, no valor de 3 000 € para a melhor ideia de negdcio,
preferencialmente nas areas da saude e tecnologia (oferta de um plano de negocios
no valor de 1 000 € e oferta de um total de 40 horas de Consultoria Financeira no
valor de 2 000 €) (atribuido ao projeto AvangoApis);

= TAPMEI; no valor de 2 500 €, para apoio a elaboragao de plano de negdcios, desde
que o projeto tivesse enquadramento no Eixo 2 do Programa FINICIA (atribuido

ao projeto 19Surf);
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= ANIJE, no valor de 2 000 € (40h em consultoria), para a elaboracdao do plano de
negocios, atribuido ao vencedor do melhor projeto inovador de base tecnologica
(atribuido ao projeto FIBRALL);

= Garantia Mutua, no valor de 2 000 €, destinado a capital social da empresa a
constituir oriunda dum projeto premiado do Arrisca C’10, desde que a empresa
fosse constituida no prazo maximo de um ano apo6s a entrega do prémio (atribuido
ao projeto Althaea);

=  Grupo Portucel/Soporcel no valor de 2 000 € para o melhor projeto desenvolvido
na area de “Energia e Sustentabilidade” ou na area de “Gestdo Sustentavel da
Floresta” (atribuido ao projeto Tojal);

= [PJ/Finicia Jovem, no valor de 1 500 € - “voucher” em horas de consultoria para
reforco de competéncias dos promotores — jovens empreendedores (todos os
membros da equipa terdo que ter menos de 35 anos), desde que a empresa fosse
constituida no prazo méximo de um ano ap6s a entrega do prémio (atribuido ao
projeto marAlgae);

= DD — Incubadora D. Dinis, no valor de 1 500€ - incubagao fisica gratuita durante
seis meses e integracdo na rede de inovacdo idd.Net — para o melhor projeto de
base tecnolégica (atribuido ao projeto VIWT);

= [PN-Incubadora, no valor de 1000 € - Incubacdao Virtual Co-work para um
maximo de duas pessoas, durante 12 meses, com acesso ilimitado as instalagdes
e acesso a internet — para o melhor projeto de base tecnoldgica (atribuido ao
projeto Esséncia Urbana);

= Coimbra iParque, no valor de 1 000 €, para apoio a elaboracdo do plano de
negdcios, ao melhor projeto a concurso nas areas estratégicas do Coimbra iParque
(atribuido ao projeto derBAC);

= NERLEI, no valor de 750 € traduzido na frequéncia de um curso de formagao
avancada nas areas de gestdo e liderancga (atribuido ao projeto Oshka);

= Parque Tecnolégico de Obidos (Inovagdo e Criatividade), no valor de 720 € - um
ano de incubagdo virtual, prémio para o melhor projeto na area das industrias
criativas. O projeto deveria ser posteriormente desenvolvido em Obidos (atribuido

ao projeto Ervilha).

Tipologia B:
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Inov.C, no valor de 25 000 €, destinado ao melhor plano de negocio a concurso,
mediante a apresentacdo de um plano de desenvolvimento e concretizagdo do
conceito de negdcio (atribuido ao projeto wi-Go Team);

A2b/Bluepharma, atribuido pela a2b, no valor de 25 000 €, para o melhor projeto
na area das Ciéncias da Vida, a investir na nova empresa: 2 500 € para capital a
subscrever pelos promotores; o restante a subscrever pelos patrocinadores (em
condi¢des de distribuicdo de capital social, prestacdes suplementares e
suprimentos a combinar com os promotores de acordo com a necessidade de cada
projeto) (atribuido ao projeto Cell2B);

ISA/SmartVentures, no valor de 25 000 €, para o melhor projeto na area das
Energias e Sustentabilidade a investir na nova empresa: 2 500 € para capital a
subscrever pelos promotores; o restante a subscrever pelos patrocinadores (em
condi¢des de distribuicdo de capital social, prestacdes suplementares e
suprimentos a combinar com os promotores de acordo com a necessidade de cada
projeto) (atribuido ao projeto HEBE);

InovCapital, no potencial valor de 25 000 €, destinado ao capital da empresa a
constituir oriunda do projeto premiado do Arrisca C, desde que a mesma venha a
ser financiada — implica a andlise e aprovagao do investimento pela InovCapital —
até ao proximo dia 31/12/2012 no ambito do FCR InovCapital-Finicia. Caso este
prémio venha a ser atribuido pela InovCapital, seria dividido da seguinte forma:
2 500 € para capital social a subscrever pelos promotores; 22 500 € a subscrever
pela InovCapital em condigdes a negociar com os promotores de acordo com as

necessidades do projeto (atribuido ao projeto Eco-Probiotic).

Na quinta edi¢do, em 2012, o Programa contava com os seguintes parceiros: UC, a

DG/ACC, o IPC, o IPL, a IPN-Incubadora, a ACIC, o CEC, a ANJE, o iParque, o Biocant,

a Incubadora D. Dinis, o parque tecnolégico de Obidos e o NERLEL E os seguintes

patrocinadores: a Bluepharma, a Critical Software, a DC Ventures, a Fundagdo PT, a

CMC, o IPN, o IPC, a SONAE, o IAPMEI, o IEFP, o Grupo Soporcel/Portucel, a ANJE,

a ACIC, o FabLab, a Garantia Mutua, a Incubadora D. Dinis, o iParque, o Grupo Nabeiro,

o IPDJ, o parque tecnologico de Obidos, a NERLEI, a Portugal Ventures, a InovCapital,
a ISA/SmartVentures, a AICEP e a IDDNET — Technology Network.
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Surgiu uma nova Tipologia (C) - Provas de Conceito dirigida ao novo publico alvo, as
Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME’s), DL n° 372/2007 — Recomendagdo n°
2003/361/CE, com produtos ou servicos inovadores e com projetos de
internacionaliza¢do, que procurassem estimular o desenvolvimento conjunto de
prototipos/provas de conceito de novos bens transaciondveis. A quinta edicao foi dirigida
a estudantes e recém-diplomados hd menos de cinco anos — condi¢do aplicavel as
Tipologias A e B: qualquer estudante ou recém-diplomado ha menos de 5 anos de
qualquer IES de Portugal se podia candidatar.

O regulamento sofreu diversas altera¢des: o proprio objetivo do Programa foi redefinido,
com o proposito em estimular o desenvolvimento de conceitos de negdcio em torno dos
quais se perspetivasse a criacdo de novas empresas € o desenvolvimento de novos

produtos/servicos em empresas. O Programa desdobrou-se, assim, em trés tipologias.

Tabela 14: Tipologias do Programa - 5* edi¢do - 2012

Tipologia A

Tipologia B

Tipologia C

Concurso de Ideias de Negocio
para ideias de negocio ainda em
fase de concegdo, sem planos de
negocio desenvolvidos. Visava
incentivar a  criagdo de
microempresas  incluindo o
empreendedorismo social ¢ a
apresentagdo de projetos por

recém-diplomados

desempregados

Concurso de Planos de Negocio
para projetos inovadores, com
planos de negbécio para a
constituicdo de empresa que
explore  comercialmente o

projeto.

Concurso de Provas de Conceito
para PME’s constituidas ou a
constituir até trés meses apos a
sessdo publica de entrega de
prémios,

para produtos ou

servicos inovadores e com

projetos de internacionalizagao.

Fonte: autoria propria

As candidaturas podiam ser submetidas somente a uma categoria. Os critérios de

avaliagdo foram:
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Tabela 15: Critérios das Tipologias - 5* edigdo - 2012

regional e
e) responsabilidade social e
ambiental dos produtos ou

Tipologia A Tipologia B Tipologia C
a) viabilidade; a) viabilidade econémica e a) potencial de mercado do
b) criatividade e inovagdo; financeira; produto/servigo;
c) perfil dos promotores ¢ b) contribuicdo para a inovagdo b) potencial de
d) qualidade da candidatura e tecnologica; internacionalizagdo do
capacidade de sintese. ¢) contribui¢do para a produto/servigo;
competitividade internacional ¢) inovagdo e diferenciagdo do
do pais; produto/servigo;
d) contribuigdo para o d) maturidade da tecnologia de
desenvolvimento local e suporte e

e) competéncias/capacidades
para desenvolvimento do
produto/servico.

servicos.

Fonte: autoria propria

Juntamente com o envio do formuldrio de candidatura, os promotores deviam declarar
que aceitavam e cumpriam as disposi¢des do Regulamento do Concurso do ARRISCA-
C 2012; que a informagao entregue era fidedigna; que se responsabilizavam por qualquer
reclamagdo sobre propriedade intelectual ou industrial, assim como pela utilizagdo
indevida de informagdo de dominio privado ou restrita; que entregavam informacao
adicional que pudesse ser solicitada; que se comprometessem a implementar o plano de
negocios com a colaboracao das entidades organizadoras e que, caso viesse a ser criada
uma empresa, esta se estabelecesse na zona geografica INOV C pelo menos durante os

dois primeiros anos (critério aplicavel apenas a Tipologia B).

Os juris mantiveram a configuracdo e a forma da edi¢@o anterior. A tipologia A recebeu
114 candidaturas que envolveram 260 promotores e foram atribuidos 14 prémios no valor
de 51 670 €. A tipologia B recebeu 24 candidaturas que envolveram 75 promotores e
foram atribuidos cinco prémios no valor de 75000 €. A tipologia C recebeu 18
candidaturas que envolveram 26 promotores e foram atribuidos trés prémios no valor de

75 000 €. Seguem-se os prémios:

= Bluepharma, no valor de 5000 € em numerario ¢ 2500 € em apoio da
a2b/Bluepharma na elaboragdo do plano de negocios subjacente a ideia premiada
para a melhor ideia de negdécio na area da saude (atribuido ao projeto

ShowerCare);
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CriticalSoftware, no valor de 5 000 € (acolhimento, mentoring e coaching) para o
melhor projeto de base tecnologica (atribuido ao projeto CrowdProcess);

DC Ventures, no valor de 5 000 € (2 500 € para mentoring e coaching e 2 500 €
para investimento em empresa a criar) para o melhor projeto nas areas de Software
e TIC (atribuido ao projeto CrowdProcess);

Fundagdo PT, no valor de 5 000 € para o projeto que apresentar a melhor ideia de
negdcio inovadora na area da “Satde e Tecnologias de Informagdo na Saude”. O
projeto poderia ser posteriormente desenvolvido (atribuido ao projeto
CrowdProcess);

Camara Municipal de Coimbra, no valor de 3 000 € para o projeto que apresentar
a melhor ideia de negécio, desde que enquadravel no programa FINICIA — Fundo
de Apoio as Micro e Pequenas e Médias Empresas no concelho de Coimbra
(atribuido ao projeto Bed and Brand);

IPN-Incubadora, no valor equivalente a 3 000 € - elaboracdo do Plano de
Negocios para a melhor ideia/projeto de Base Tecnoldgica (atribuido ao projeto
ShowerCare);

SONAE, no valor de 3 000 € para o projeto que apresentasse a melhor ideia de
inovacdo na area de retalho da sonae (1 500 €, um tablet e um smartphone 4G)
(atribuido ao projeto Ultracarpo);

IAPMEI, no valor de 2 500 € a atribuir a ideia de negoécio premiada e com
potencial de concretizagdo sob a forma de patrocinio a elaboracdo de plano de
negocios (atribuido ao projeto Xanex);

IEFP, no valor de 2000 € para o melhor projeto apresentado por recém-
diplomados desempregados (atribuido ao projeto Corkbox);

Garantia Mutua, no valor de 2 000 €, destinado a capital social da empresa a
constituir oriunda dum projeto premiado do ARRISCA-C 12, desde que a empresa
fosse constituida no prazo maximo de um ano ap6s a entrega do prémio (atribuido
ao projeto My way — calgado exclusivo);

Grupo Portucel/Soporcel, no valor de 2 000€ para o melhor projeto desenvolvido
na area de Gestdo Sustentavel da Floresta (atribuido ao projeto MedroJelly4Diet);
ANIJE, no valor de 2 000 € (40h em consultoria), para a elaboracdo do plano de

negodcios, atribuido ao vencedor do melhor projeto cuja equipa fosse constituida
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maioritariamente por recém-diplomados desempregados (atribuido ao projeto
LabTagz);

ACIC, no valor de 2 000 € (40h em consultoria) para a elaboracdo do plano de
negobcios, atribuido ao projeto que for liderado por uma mulher ou projeto que
fosse constituido maioritariamente por mulheres, na l6gica do Empreendedorismo
no Feminino, a ser utilizado nos 12 meses subsequentes a atribui¢do do mesmo
(atribuido ao projeto MedroJelly4Diet);

Novotecna/FabLab Coimbra, no valor de 2 000 € (40h em utilizagao de recursos
do FabLab) para o produto mais inovador. O prémio seria usado para a criacao
dos protétipos necessarios para a materializagdo do projeto (atribuido ao projeto
MedroJelly4Diet);

IDD — Incubadora D. Dinis, no valor de 1 500 € - incubacao fisica gratuita durante
seis meses e integracdao na rede de inovagdo idd-Net — para o melhor projeto de
base tecnologica (atribuido ao projeto Ultracarpo);

Coimbra Inovagdo Parque, no valor de 1 000 € para apoio a elaboracao do plano
de negocios, ao melhor projeto a concurso nas areas estratégicas do Coimbra
iParque (atribuido ao projeto RISE);

Delta Cafés, no valor de 1 000 € para apoio a elaboracdo do plano de negdcios ao
melhor projeto na 4rea da inovagao (atribuido ao projeto MovieTail);

IPDJ, no valor de 750 € - voucher que permitia a equipa distinguida com o prémio
receber apoio na elaboragdo de um dossier de investimento (atribuido ao projeto
DELTA);

Parque Tecnologico de Obidos (inovagio e criatividade), no valor de 720 € - um
ano de incubagdo virtual, prémio para o melhor projeto na area das industrias
criativas. O projeto deve ser posteriormente desenvolvido em Obidos (atribuido
ao projeto Cadeira Marsupial);

Instituto Politécnico de Coimbra, no valor de 3 000 € em servicos de incubagao
fisica durante um periodo de um ano numa das incubadoras associadas do IPC

(atribuido ao projeto MedroJelly4Diet).
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Tipologia B:

Prémio InovC, no valor de 25 000 € destinado ao melhor plano de negbcio a
concurso, mediante a apresentacdio de um plano de desenvolvimento e
concretiza¢do do conceito de negdcio (atribuido ao projeto Taggeo);

Portugal Ventures, no valor de 25000 € destinado ao capital da empresa a
constituir oriunda do projeto premiado do ARRISCA-C, desde que a mesma
viesse a ser financiada - implica a analise e aprovag¢do do investimento pela
Portugal Ventures - até ao proximo dia 31/12/2013 no ambito do FCR Universitas.
Caso este prémio viesse a ser atribuido pela Portugal Ventures, seria dividido da
seguinte forma: 2 500 para capital social a subscrever pelos promotores; 22 500 a
subscrever pela Portugal Ventures, em condi¢gdes a negociar com 0s promotores
de acordo com as necessidades de financiamento do projeto (atribuido ao projeto
CALX);

ISA/SmartVentures, no valor de 25 000 € para o melhor projeto na area das
Energias e Sustentabilidade a investir na nova empresa: 2 500 € para capital a
subscrever pelos Promotores; o restante a subscrever pelos Patrocinadores (em
condi¢des de distribuicdo de capital social, prestacdes suplementares e
suprimentos a combinar com os promotores de acordo com a necessidade de cada

projeto) (atribuido ao projeto Mswitch).

Tipologia C:

Inov C, no valor de 50 000 €, destinado ao desenvolvimento e comercializagdo de
uma prova de conceito: Apoio Inov C em servicos das unidades, centros e
laboratérios de IDT dos parceiros nucleares do projeto INOV C, no valor de
50 000 € para o desenvolvimento de uma prova de conceito de acordo com
especificagdes do candidato e faseamento e plano de trabalhos a detalhar
(atribuido ao projeto ECOMOBIL);

Apoio em servicos da AICEP para o premiado da seguinte forma (atribuido ao
projeto Shipperline): Apoio a internacionalizagdo do projeto em trés mercados

com cobertura da AICEP, durante um ano, através da disponibilizacdo de
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informag¢do e acompanhamento personalizados das iniciativas das empresas
nesses trés mercados, a assegurar pela AICEP;

= Disponibilizagdo de um recurso do Inov Contacto durante uma edi¢do, mediante
a candidatura online pela empresa, de acordo com os requisitos deste Programa

disponivel em www.inovcontacto.pt com apresentacdao detalhada de proposta de

plano de estagio para andlise e aprovacdao pela AICEP em funcdo dos objetivos
desta iniciativa.
= [DDNET-Tecnology Network — Prémio integrado para validacdo do

produto/servico no mercado, no valor de 25000 € (atribuido ao projeto
QualityPlant):

a) Realizacdo de estudo de recetividade do mercado;

b) Cedéncia de instalagdes durante trés meses para realizagdo de

prototipo;

¢) Realizacdo de Beta Test em mercado nacional ou internacional;

d) Consultoria para orientacdo estratégica;

e) Elaboragdo do Plano Estratégico de Comunicagio;

f) Apoio na identificacdo de mercados externos e estabelecimento

de contatos.

Na sexta edi¢do, em 2013, os parceiros foram a UC, o IPC, a ACIC, o CEC, a IDDNET,
o IPL, a DG/AAC, a IPN-Incubadora, a ANJE, o iParque, o parque tecnologico de
Obidos, o biocant, a NERLEI e o iTeCons. Como patrocinadores o Programa contou com
o InovC, a AICEP Portugal, a a2b e a Bluepharma, a Critical Software, a DC Ventures, a
Fundacdo PT, a CMC, a SONAE, o IAPMEIL, o IEFP, o MoviPoc, o grupo
porotucel/Soporcel, a novotecna, o FabLab, a Garantia Mutua, a Delta, o IPDJ, o GAPI
3.0, Compete, MaisCentro, QREN e Unido Europeia — FEDER. O Programa ampliou o
publico-alvo com um novo prémio na categoria de Ideias de Negocio dirigido aos
estudantes do Ensino Secundario e Técnico-Profissional (nivel IV). O Regulamento, com

excecdo da introducdo deste prémio na Tipologia A, ndo sofreu alteracdes.
A tipologia A recebeu 79 candidaturas que envolveram 219 promotores, foram atribuidos

duas menc¢des honrosas e 16 prémios no valor de 59 355 €. O prémio UC/IPC/IPL para

alunos do Ensino Secundario e Técnico-Profissional recebeu 13 candidaturas que

&9



envolveram 20 promotores: foram atribuidas duas mencdes honrosas e atribuido um

prémio no valor de 2 mil €. A tipologia B recebeu 10 candidaturas que envolveram 34

promotores. Foram atribuidos uma men¢ao honrosa e um prémio no valor de 25 mil €. A

tipologia C recebeu trés candidaturas envolvendo quatro promotores. Foram atribuidos

dois prémios no valor de 25 mil €. Os prémios sofreram ligeiras alteracdes pelo que se

seguem os relativos a tipologia A:

Bluepharma, no valor de 5000 € em numerdrio e 2500 € em apoio da
a2b/Bluepharma na elaboragdo do plano de negocios subjacente a ideia premiada
para a melhor ideia de negdcio na drea da satide (atribuido ao projeto COOLDent);
CriticalSoftware, no valor de 5 000 € (acolhimento, mentoring e coaching) para o
melhor projeto de base tecnoldgica (atribuido ao projeto Movelife);

DC Ventures, no valor de 5 000 € (2 500 € para mentoring e coaching e 2 500 €
para investimento em empresa a criar) para o melhor projeto nas areas de Software
e TIC (atribuido ao projeto Aspersus (doDoc));

Fundacao PT, no valor de 5 000 € para o projeto que apresentasse a melhor ideia
de negdcio inovadora na area da “Satde e Tecnologias de Informacdo na Saude”,
desde que existisse constituicdo de empresa no prazo maximo de 1 ano apos a
entrega do prémio (atribuido ao projeto VIKI);

GAPI 3.0 no valor de 5000 € para o projeto de elevado potencial, a atribuir,
enquanto capital-semente, para a valorizacdo e melhoria do conceito de negécio
(atribuido ao projeto Aspersus (doDoc));

MoviPoc, no valor de 3225 €: 1725 € as trés melhores ideias que fossem
premiadas e que se viessem a constituir em empresas / ou negocios empresariais,
com oferta do custo da constituicao legal da empresa convertivel em servigos de
contabilidade desde a data de inicio de atividade que nao seriam cobrados e 1 500
€ as duas melhores ideias que se viessem a classificar nas posi¢cdes seguintes a
vencedora, convertivel em 15 horas de consultoria e de apoio para um estudo de
viabilidade econdmica para implementacao e criagdo de uma empresa em ordem
a elaboragdo e ao desenvolvimento de um plano de negocios;

Camara Municipal de Coimbra, no valor de 3 000 € para a melhor ideia de negocio
inovadora com garantia de exequibilidade no Concelho de Coimbra. O prémio s6

seria atribuido com a constitui¢do da empresa no Concelho (se ainda ndo estivesse
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constituida). A CMC acompanharia o evoluir do processo de desenvolvimento da
ideia de negodcio vencedora (atribuido ao projeto SELFVOLT);

IPN-Incubadora, no valor equivalente a 3 000 € - elaboracdo do Plano de
Negocios para a melhor ideia/projeto de Base Tecnoldgica (atribuido ao projeto
Aspersus (doDoc));

IPC, no valor de 3 000 € em servigos de incubagao fisica pelo periodo de um (1)
ano numa das incubadoras associadas do Politécnico de Coimbra (Incubadora do
Curia Tecnoparque, ou INOPOL Coimbra) (atribuido do projeto CapsAllinOne);
SONAE, no valor de 3 000 € para o projeto que apresentasse a melhor ideia de
inovagao na area do E-Commerce (1 500 € e dois tablets);

Coimbra Inovagao Parque, no valor de 2 500 €, cedéncia de uma sala no Business
Center Leonardo da Vinci, durante um ano, com acesso a diversos servigos, para
o melhor projeto a concurso nas areas estratégicas do Coimbra iParque (atribuido
ao projeto SELFVOLT);

IAPMEI, no valor de 2 500 € a atribuir a ideia de negoécio premiada e com
potencial de concretizagdo sob a forma de patrocinio a elaboracdo de plano de
negodcios (atribuido ao projeto Greenfil);

IDDNET-Technology Network, no valor de 2 500 € - incubagdo fisica gratuita
durante seis meses e 24h de consultoria para a elaboragao de teste de recetividade
do mercado — para o melhor projeto de base tecnoldgica (atribuido ao projeto
Coadjuvantes);

Parque Tecnoldgico de Obidos, no valor de 2 160 € - um ano de incubagio fisica
— prémio para o melhor projeto na area das industrias criativas. O projeto deveria
ser posteriormente desenvolvido em Obidos (atribuido ao projeto SELFVOLT);
IEFP, no valor de 2000 € para o melhor projeto apresentado por recém-
diplomados desempregados (atribuido ao projeto SnailSico);

Grupo Portucel/Soporcel, no valor de 2 000€ para o melhor projeto desenvolvido
na area de Gestdo Sustentdvel da Floresta (atribuido ao projeto Produgdo farinha
castanha);

ANJE-TECH-ENTREPRENEURSHIP, no valor de 2 000 € (40h em consultoria)
para a elaboracdo do plano de negocios, atribuido ao vencedor do melhor projeto

de base tecnoldgica (atribuido ao projeto SELFVOLT);
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= Novotecna/FabLab Coimbra, no valor de 2 000 € (40h em utilizagdo de recursos
do FabLab) para o produto mais inovador. O prémio seria usado para a criacao
dos protdtipos necessarios para a materializagdo do projeto (atribuido ao projeto
Movelife);

=  UC/IPC/IPL (Institui¢des de Ensino Superior do Consoércio Inov C), no valor de
2 000 € para o melhor projeto apresentado por alunos do Ensino Secundario e
Técnico-Profissional (nivel IV CE): 1 600 € (um MacBook Pro) ¢ 400 € (inscrigao
gratuita no curso de empreendedorismo e-learning) e apoio a concretizagcdo da
ideia (atribuido ao projeto Frappé);

= Garantia Mutua, no valor de 1 500 € destinado a capital social da empresa a
constituir oriunda dum projeto premiado do ARRISCA-C 13, desde que a empresa
fosse constituida no prazo maximo de um ano apos a entrega do prémio;

= Delta Cafés, no valor de 1 000 € para apoio a elaboragao do plano de negocios ao
melhor projeto na 4rea da inovagao (atribuido ao projeto Ztomic shirts);

= [PDJ, no valor de 750 € - voucher para apoio na elaboragdo de um dossier de
investimento. Os promotores deverdo ter até 35 anos de idade (atribuido ao projeto
DRESSGEL);

= NERLEI, no valor de 720 € sob a forma de um curso na area da gestao ou lideranga

(atribuido ao projeto Crystalhelmets).

O patrocinador do prémio do concurso de planos de negdcio foi o Inov C, no valor de
25 mil €, atribuido ao projeto CollectorsBridge. Os prémios do concurso de provas de

conceito foram os seguintes:

= Inov C, no valor de 50 000 € destinado ao desenvolvimento ¢ comercializagao de
uma prova de conceito:
a) Apoio Inov C em servicos das unidades, centros e laboratorios de IDT
dos parceiros nucleares do projeto Inov C, no valor de 50 000 €, para
o desenvolvimento de uma prova de conceito, de acordo com
especificagdes do candidato e faseamento e plano de trabalhos a
detalhar.
= AICEP: apoio em servigos da AICEP para o premiado, da seguinte forma

(atribuido ao projeto VRInfer):
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a) No apoio a internacionalizacdo em trés mercados (através da
disponibilizagdo de informagdo e acompanhamento personalizado das
iniciativas);

b) Na divulgacdo do projeto premiado na Portugal News e revista
Informar;

c) Na divulgacdo na Portugal News e revista dos outros projetos
premiados.

= [DDNET-Tecnology Network — Prémio integrado para validacdo do
produto/servico no mercado, no valor de 25000 € (atribuido ao projeto
EXPERTUS):

a) Consultoria para realizac¢ao de estudo de recetividade do mercado, pela
Incubadora D. Dinis;

b) Cedéncia de instalagcdes durante trés meses para realizacdo de
prototipo, pelo IPL;

¢) Realizacdo de um Beta Test em mercado nacional ou internacional,
pela inCentea . Tecnologia de Gestao;

d) Consultaria para a definicdo de estratégias de inovagao, pela Sinmetro
— Sistemas de Inovacdo em Qualidade e Metrologia;

e) Elaboragdo de um Plano Estratégico de Comunicagao, pela Sistema 4
— comunicacao e design;

f) Consultoria para o financiamento do projeto, pela JLM Consultores;

g) Estabelecimento de contactos nos mercados externos, pela NERLEI —
Associagdo Empresarial da Regido de Leiria.

159

Em 2014, o Programa recebeu o Prémio Europeu de Promocdo Empresarial>” e foi

enquadrado no +E+I% que materializou a estratégia do Governo para a promog¢do do

59 https://www.uc.pt/tomenota/2014/062014/20140630 2

60 A 25 de janeiro de 2012, As Beiras noticiava a interven¢do do Secretario de Estado do
Empreendedorismo, Competitividade e Inovagdo que relembrou que a fun¢do do poder central ¢ “baixar
barreiras”. Curiosamente, volvidos 10 anos, o economista Ricardo Reis, no E4T3 do “E ou ndo é? — o
Grande debate” afirmou que o mais importante ¢ virar a taxagao para a promog¢ao do crescimento e para a
remocao de barreiras: “Sempre que algum setor ou uma empresa tem sucesso, a pressao da divida publica
leva a que se crie uma nova taxa para expropriar esse sucesso”. Em 2012 era preciso baixar barreiras. Em
2022 ¢é preciso remover barreiras. Os governos passam e as barreiras continuam.
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empreendedorismo e inovagdo enquanto prioridade na politica econdmica para o

desenvolvimento e refor¢o da competitividade do tecido empresarial nacional.

Como parceiros da sétima edigdo: a UC, AAC, IPC, IPL, IPN-Incubadora, CEC, ANJE,
iParque, Biocant Park, IDDNET, OBITEC, IteCons e NERLEI. Como patrocinadores: a
Bluepharma, a2b, UC (Prémios GAPI 3.0 e Inov C), Fundagdo PT, Delta, CMC, SONAE,
IAPMEI, Grupo Portucel/Soporcel, NERLEI, SIN, Design Corner, Descomplik,
MoviPoc, CEC, IDDNET, FabLab, SELT, Vegaventures, Incetea, SINMETRO, JLM
Consultores, Mediaweb, Lexus, Bluetrend, Jornal Publico, CISION e Alperce. Foi
cofinanciado pelo GAPI 3.0, InovC, Compete, MaisCentro, QREN e Unido Europeia —
FEDER.

O Regulamento sofreu alteragdes em conformidade com as novidades: a Tipologia C —
concurso de Provas de Conceito desapareceu; o preenchimento do formulario respetivo
ao concurso de ideias de negdcio passou a ser acompanhado de um elevator pitch, o que
beneficiou o desenvolvimento organico do Programa. O preenchimento do formulario
respetivo ao concurso de planos de negocio fazia-se acompanhar de um ficheiro de
apresentacao em PowerPoint ou Prezi, com a descri¢ao da proposta de valor subjacente
ao plano de negocios®!. O prémio Ensino Secundario aumentou e a tradicional oferta de
tablets se juntou a realizacdo de uma agdo de sensibilizagdo, com a duracdo de meio-dia,

para os alunos da Escola Secundaria da ideia vencedora.

Relativamente a tipologia A foram recebidas 90 candidaturas envolvendo 261
promotores. Foram atribuidas duas men¢des honrosas e trés prémios. Inserida na
Tipologia A, a categoria Ensino Secundéario e Técnico-Profissional recebeu seis
candidaturas. A tipologia B chegaram 31 candidaturas com 99 promotores envolvidos.

Foram atribuidas duas mengdes honrosas. Os prémios foram os seguintes:

Mengodes Honrosas — tipologia A (atribuidas aos projetos Distrator Mandibular e

DAILA)

6l A apresentagdo devia abordar os seguintes aspetos do plano de negdcios: proposta de valor, descrigdo do
produto/servico, modelo de negocio, mercado, a empresa, analise econémica e financeira, necessidades de
investimento.
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Tabela 16: Prémios Tipologia A — 7% edigdo - 2014

Prémio tipologia A

13 000 € GAPI3.0-5000€
A atribuir a ideia de negocio premiada e CMCoimbra — 3 000 €
com potencial de concretizagao (atribuido ao | IAPMEI — 2 500 € (atribuido ao projeto Diagndstico e
projeto bmhtec) assisténcia na marcha humana)

Fundacdo PT -1 500 €
DELTA -1 000 €

Incubagio virtual gratuita até 12 meses Incubadora da FFoz
numa das seguintes incubadoras (parceiro a Incubadoras do IPC
eleger pelo vencedor) (atribuido ao projeto IPN Incubadora

bmbhtec) Incubadora D. Dinis

Incubadora do Parque Tecnoldgico de Obidos
Incubadora de empresas do iParque

Servigos de consultoria de apoio a a2b Ventures (50h)
elaboragdo do plano de negdcios (parceiro a IPN Incubadora (60h)
eleger pelo vencedor) Camara de Comércio e Industria do Centro (80h)
ANIJE (40h)
IDDNET (30h)
MoviPoc (60h)
Servigos de apoio ao desenvolvimento de Design Corner (20h)

imagem ¢ branding corporativo

Servigos de apoio contabilistico a empresa a Descomplique (100h) e MoviPoc (60h)

constituir (parceiro a eleger pelo vencedor)

Cursos de Formagao NERLEI (Curso de Apoio a Gestao)
Prémio monetario de 1 500 € e 2 tablets SONAE
Prémio monetario de 2 000 € (atribuido ao Instituto do Emprego e Formagao Profissional
projeto Healthy B)
1 tablet para cada elemento da equipa e 1 Inov C

tablet para o estabelecimento de ensina a
que pertence o promotor principal até ao
valor global de 1 500€ (atribuido ao projeto
Still here)

1 500 € em consultoria para teste de Iddnet
recetividade do mercado (atribuido ao
projeto Healthy B)
Fonte: autoria propria

Mencdes honrosas — Tipologia B atribuidas aos projetos Bioimage diagnostics e Bio

Monitor. O prémio da tipologia B foi atribuido o projeto TargeTalent.
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Tabela 17: Prémios tipologia B — 7* Edigdo - 2014

22 500 € em pecunidrio a atribuir a candidatura de
planos de negdcio premiada e com potencial de
concretizagdo

Inov C (20 000€)
a2b & Bluepharma (2 500€)

Apoio a internacionalizagdo em 3 mercados
(através da disponibilizagdo de informagéo e
acompanhamento personalizado das iniciativas)
Divulgacao do projeto premiado na Portugal
News e revista Informar (meia pagina)
Divulgac@o na Portugal News e revista dos outros
projetos premiados

Aicep Portugal Global

3 000 € em servigos de comunicagdes durante 2
anos, a partir da constituicdo da empresa
(1 500€/ano)

Fundagéo PT

Incubagdo virtual gratuita até 12 meses numa das
seguintes incubadoras a eleger pelo premiado

Incubadora da FFoz
Incubadoras do IPC
IPN Incubadora
Incubadora D. Dinis
Incubadora do Parque Tecnoldgico de Obidos
Incubadora de empresas do iParque

25 000€ de servigos de consultoria especializados Iddnet
(mediante a apresentagdo de um plano de IPL
desenvolvimento e concretiza¢do do conceito de inCentea
negocio) sinmetro
NERLEI
Servigos de apoio no desenvolvimento do FabLab Coimbra (40h)
prototipo
Apoio na mentoria do projeto VegaVentures
Servigos de apoio ao desenvolvimento da imagem DesignCorner (30h)
e branding corporativo
Servigos de apoio contabilistico a empresa a Descomplik (100h)
constituir MoviPoc (60h)

Fonte: autoria propria

Em 2015, o Programa nao se realizou por atrasos na aprovacao do or¢amento do InovC.
A oitava edi¢ao do Programa, em 2016, contou como parceiros com a UC, o IPC, o IPL,
a AAC, a IPN-Incubadora, a ANJE, a IDDNET, o iParque, o Parque Tecnologico de
Obidos, o Biocant, o NERLEL o ITeCons, o CEC, o IPT, o TaggusValley e o SerQ. Como
patrocinadores com a AICEP Portugal Global, a a2b, a Bluepharma, a PT Fundagio, a
CMC, a Critical Software, o IAPMEI, o IEFP, a Delta, o FabLab Coimbra, a
NOVOTECNA, a VEGAVENTURES, a DesignCorner, a Movipoc, Clusters, SIN
StartUp Incubation Network, Incubadora de Empresas Figueira da Foz, C-Brain,
epositiva innovative design solutions, BID Lab, Associagdo de Jovens empresarios
Portugal-China, i9Magazine. Conta com o apoio da Cision Power your story, IPDJ e da
Universia. E com o cofinanciamento do Inov C Innovation Ecossystem, Centro2020,

Portugal2020 e Unido Europeia — FEDER.
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Nesta edigdo surgiu um novo prémio, Social ao Centro, no mesmo formato do Prémio
Ensino Secundario e Técnico-Profissional, a concurso na Tipologia A, destinado aos
promotores com ideias na area da economia social. Outra alteragdo estipulou que os
projetos vencedores da Tipologia B recebessem os prémios apds a constituicdo da
empresa. Foi implementada uma alteracdo organica na gestdo das candidaturas: surgiu
uma 1* fase de pré-selecdo por um comité de selecdo designado pelos Parceiros do
concurso. Na segunda fase, os promotores enviaram o formuldrio de candidatura
devidamente preenchido e uma declaragdo assinada relativa a um conjunto de requisitos
acerca de confidencialidade, disposi¢des do regulamento e propriedade intelectual. Na
ultima fase de avaliagdo, os promotores dos projetos pré-selecionados apresentavam
perante os juris os conceitos de negdcio subjacentes. Os critérios de avaliagdo das

candidaturas foram também vitimas de alteragao.

Tabela 18: Critérios de avaliacdo de candidaturas — 8 edigdo - 2016

Tipologia A Tipologia B

a) criatividade e inovagdo; a) viabilidade economica;

b) viabilidade;
¢) perfil dos promotores (ndo elegivel no Concurso
do Secundario) e

d) qualidade da candidatura.

b) contribui¢do para a inovagdo;
¢) potencial de internacionalizagao;
d) contribui¢do para o desenvolvimento local e

regional e

e) qualidade da candidatura.

Fonte: autoria propria

A tipologia A recebeu 53 candidaturas que envolveram 100 promotores. Foram atribuidas
duas mengdes honrosas e um prémio. A tipologia B recebeu 21 candidaturas que
envolveram 52 promotores. Foram atribuidas duas mengdes honrosas e dois prémios. O
prémio Ensino Secundario e Técnico-Profissional e Social ao Centro recebeu,
respetivamente, 7 e 10 candidaturas. No total, nesta edi¢do, foram distribuidos cerca de
102 550 € em prémios. Relativamente a tipologia A o prémio foi atribuido ao projeto
ineye — Healthy eyes for a lifetime e as duas mengdes honrosas aos projetos Face2Ceph-
Reiventing Orthodontics e Easy Blood Crossmatch. O prémio social ao centro ao projeto
SUNIGHT e uma men¢do honrosa ao projeto Reviver na Rede. O prémio Ensino

Secundario e Técnico-Profissional atribuido, ex-aequo, aos projetos Urgéncias SOS e 3D
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Cake. Relativamente a tipologia B, foi atribuido ao projeto Multipotent induced Stem
Cells e uma mengao honrosa ao projeto SoundParticles. O prémio IAPMEI foi atribuido
ao projeto ineye — healthy eyes for a lifetime e o IEFP ao Face2Ceph-Reinventing
Orthodontics.

O Programa, em 2017, contou com os seguintes parceiros: UC, IPC, IPL, AAC, IPN,
ANIJE, IDDNET, obitec, Biocant, NERLEI, ITeCons, CEC, IPT, TagusValley e SerQ.
Como patrocinadores com AICEP, Bluepharma, Bid-Lab, CMC, Camara Municipal
Figueira da Foz, Incubadora Figueira da Foz, C-Brain e-positiva, Critical Software,
DELTA (Grupo Nabeiro), FabLab/NOVOTECNA, Fundagdo PT, IAPMEI, IEFP,
I9Magazine, LISPOLIS, MoviPoc, NONAGON, Santander, SGS, SIN, Vegaventures
Contou com o apoio da Universia, IPDJ e CISION, e foi cofinanciado pelo InovC 2020,
Centro 2020, Portugal2020 e Unido Europeia - FEDER.

O Programa recebeu na Tipologia A 66 candidaturas que envolveram 179 promotores.
Foram atribuidos trés prémios no valor de 76 120 €. Inseridas nesta tipologia, os prémios
Ensino Secundério e Técnico-Profissional e Social ao Centro receberam, respetivamente,
11 e 23 candidaturas. A tipologia B recebeu 26 projetos que envolveram 74 promotores.

Foram atribuidos trés prémios no valor de 83 550 €. Os prémios foram os seguintes:

Tipologia A atribuido ao projeto Movel ao quadrado
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Tabela 19: Prémios Tipologia A — 9% edi¢do - 2017

Prémios

Patrocinadores

7 000€

Inov C | Funda¢do PT | Delta Cafés

13 350€ em Servigos de Consultoria
Especializada, Apoio a Elaboragdo do Plano de
Negocio, Coaching e Formagao

CEC | MOVIPOC | ANJE | NERLEI | Critical
Software (proj. de software/hardware) | SGS

2 000€ em Servigos de Apoio ao
Desenvolvimento da Identidade Grafica e
do Branding Corporativo

Design Corner | i9magazine

16 970€ em Incubagao

IPC | Critical Software (proj. de
software/hardware) | Incubadora da Figueira da
Foz | OBITEC | IDDNET] IPN | TagusValley |

ao projeto nutrix)

NONAGON
Até 20 000€/ano para a criagdo de emprego TagusValley
qualificado, integrado no regulamento municipal
especifico para o Tecnopolo
2 500€ para a Melhor Ideia de Negocio (atribuido IAPMEI
ao projeto Movel ao quadrado)
2 000€ para a Melhor Ideia de Negocio (atribuido IEFP

1 650€ para a Melhor Ideia de Negocio — Bolsa
StartUP Santander Jovem

Santander Universidades

Fonte: autoria propria

Tipologia A | Social ao Centro atribuido ao projeto 3DPrint4Good

Tabela 20: Prémios Tipologia A Social ao Centro — 9* edigéo - 2017

Corporativo

Prémio Patrocinadores
5 000€ para a Melhor Ideiade Negocio | Inov C
Empreendedorismo Social
3 000 € para o desenvolvimento do Branding BID LAB

1 650€ para a melhor Ideia de Negocio — Bolsa
StartUP Santander Jovem

Santander Universidades

Fonte: autoria propria

Tabela 21: Prémios Tipologia A Secundario Técnico-Profissional — 9 edig¢do - 2017

Prémio

1 000€ para os membros da equipa do Melhor Projeto Apresentado por Alunos do Ensino Secundario e
Técnico-Profissional (atribuido ao projeto Eucalygrap Leather)

Fonte: autoria propria

99



Tabela 22: Prémios Tipologia B — 9 edi¢do

Prémios Patrocinadores
11 500€ Inov C | Camara Municipal de Coimbra |
Bluepharma | Camara Municipal da Figueira
da Foz
Apoio a Internacionalizagdo e Divulgag@o do Projeto AICEP
Premiado no Portugal News e no site da AICEP
3 000€ em Servigos de Comunicagdes (a partir da Fundagéo PT
constituicdo da empresa)
5 000€ em Servigos de Apoio ao Desenvolvimento C-Brain/epositiva | Design Corner |
da Identidade Gréfica e do Branding Corporativo i9magazine
12 450€ em Servigos de Consultoria Especializada Vega Ventures | MOVIPOC |
FabLab/Novotecna | SIN | Lispolis
6 950€ em Servigos de Incubagdo IPN | IDDNET | Incubadora da Figueira da
Foz | TagusValley | Lispolis
13 000€ em Servigos de Internacionalizagio e AJEPC

Apresentacdo ao Mercado Chinés
(feira/viagens/hospedagem/stand/consultoria e
potenciais investidores)

10 000€ para realizagao de prova de conceito para Critical Software
melhor projeto de software/hardware e material
necessario

Até 20 000€/ano para a criagdo de emprego TagusValley
qualificado, integrado no regulamento municipal
especifico para o Tecnopolo
1 650€ para o melhor Plano de Negocio — Bolsa Santander Universidades

StartUP Santander Jovem
Fonte: autoria propria

O prémio da tipologia B foi atribuido ao projeto pavnext e o prémio CMC ao projeto

Ineye — Healthy eyes for a lifetime.

O Programa em 2018 possuiu como parceiros UC, IPC, IPL, AAC, IPN, ANJE, IDDNET,
obitec, Biocant, NERLEI, ITeCons, CEC, IPT, TagusValley e SerQ. Como
patrocinadores, a AICEP Portugal Global, Bluepharma, Fundagdo PT, CMC, Critical
Software, IAPMEI, IEFP, DELTA, FabLab, NOVOTECNA, VEGAVENTURES,
Santander Universidades, Movipoc, SIN StartUp Innovation Network, Incubadora
Figueira da Foz, Camara Municipal Figueira da Foz, C-Brain, epositiva, Bid-Lab,
Associagdo de Jovens Empresarios Portugal-China, i9Magazine, Nonagon, SGS,
LISPOLIS e Design Corner. Foi cofinanciado pelo InovC2020, Centro2020,
Portugal2020 e Unido Europeia - FEDER.

Na tipologia A o Programa recebeu 45 candidaturas que envolveram 110 promotores.

Foram atribuidos trés prémios e uma meng¢ao honrosa no valor de 70 820 €. Inserido na

tipologia A, os prémios Social ao Centro e Secundario e Técnico-Profissional receberam,
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respetivamente, 11 e 45 candidaturas. A tipologia B recebeu 10 candidaturas envolvendo
24 promotores. Foram atribuidos uma men¢ao honrosa e um prémio no valor de 88 mil
€. Na tipologia A foi atribuida uma meng¢ao honrosa ao projeto TimeUp. Os prémios

foram os seguintes:

Tabela 23: Prémios Tipologia A - 10" edi¢do - 2018

Prémios Patrocinadores
7.000€ Inov C | Fundagdo PT | Delta Cafés
6.850€ em Servicos de Consultoria Especializada, MOVIPOC | ANJE | NERLEI | SGS

Apoio a Elaborac¢ao do Plano de Negocio,
Coaching e Formagao

10.000€ em Incubacao (12 meses) e em suporte Critical Software
técnico de um engenheiro sénior/technical
manager da Critical Software (60 horas)

2.000€ em Servigos de Apoio ao Design Corner | iI9magazine
Desenvolvimento da Identidade Grafica e do
Branding Corporativo

10.470€ em Incubagdo IPC | Incubadora da Figueira da Foz | OBITEC |
IDDNET | IPN | TagusValley | NONAGON
Até 20.000€/ano para a criagdo de emprego TagusValley

qualificado, integrado no regulamento municipal
especifico para o Tecnopolo

2.500€ para a Melhor Ideia de Negocio (atribuido IAPMEI
ao projeto PROTEXAGING)
2.000€ para a Melhor Ideia de Negocio (atribuido IEFP
ao projeto PROTEXAGING)
1.500€ para a Melhor Ideia de Negocio — 1 Santander Universidades

inscri¢do no evento European Innovation
Academy 2019 em Portugal
Fonte: autoria propria

Prémios Social ao Centro atribuido ao projeto Immersive

Tabela 24: Prémios Tipologia A Social ao Centro - 10" edigdo - 2018

Prémios Patrocinadores
5.000€ para a Melhor Ideia | Empreendedorismo Inov C
Social
2.500€ para o Desenvolvimento do Branding BID LAB
Corporativo

Fonte: autoria propria

Prémio Secunddrio e Técnico-Profissional: 1.000€ para os membros da equipa do melhor
projeto apresentado por Alunos do Ensino Secundario e Técnico-Profissional (atribuido

ao projeto Dog's home).

Tipologia B (atribuido ao projeto eCO2Blocks e uma meng¢ao honrosa atribuida ao projeto
VMotoR XPerience)
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Tabela 25: Prémios Tipologia B — 10? edi¢éo - 2018

constituicdo da empresa)

Prémios Patrocinadores
11.500€ Inov C | Camara Municipal de Coimbra®? |
Bluepharma | Camara Municipal da Figueira da
Foz%
Apoio a Internacionalizagdo e Divulgacdo do AICEP
Projeto Premiado no Portugal News e no site da

AICEP

3.000€ em Servigos de Comunicagdes (a partir da Fundacgéo PT

5.000€ em Servicos de Apoio ao
Desenvolvimento da Identidade Grafica e do
Branding Corporativo

C-Brain/epositiva | Design Corner | i9magazine

13.000€ em Servigos de Internacionalizagio e
Apresentacdo ao Mercado Chinés
(feira/viagens/hospedagem/stand/consultoria e
potenciais investidores)

AJEPC

10.000€ para realizag@o de prova de conceito para
melhor projeto de software/hardware e material
necessario

Critical Software

13.000€ Servigos de Consultoria Especializada

Vega Venture | MOVIPOC | Novotecna/ FabLab |
SIN | LISPOLIS

11.000€ em Servigos de Incubagdo

IPC | IPN | IDDNET | Incubadora da Figueira da
Foz | TagusValley | LISPOLIS

Até 20.000€/ano para a criagdo de emprego
qualificado, integrado no regulamento municipal
especifico para o Tecnopolo

TagusValley

1.500€ para o Melhor Plano de Negocio — 1
inscri¢do no evento European Innovation
Academy 2019 em Portugal

Santander Universidades

Fonte: autoria propria

O balango do Programa sdo 1 040 035 milhdes de € em prémios pecunidrios, horas de

consultoria, apoio na elabora¢do do plano de negodcios, mentoring e coaching,

internacionaliza¢do, imagem e branding corporativo, nomeadamente, 18 prémios de

incubagdo, 16 prémios de consultoria no total de 440h, 14 prémios de apoio na elaboragio

do plano de negocios, 6 prémios de

mentoring € coaching, 6 prémios de

internacionalizacdo e 8 de branding corporativo.

62 Valor vinculado a instalagdo da sede da empresa na cidade de Coimbra.
%3 Valor vinculado a instalacdo da sede da empresa na cidade da Figueira da Foz.

102




3.3. Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ um dos referenciais metodologicos com maiores potencialidades para
o estudo da diversidade de problematicas que se colocam ao cientista social (Coutinho,
2021). O facto de ser direcionado a um individuo, organizagao, politica ou a uma nagao
permite um profundo alcance analitico questionando e confrontando a situagdo com casos
ou teorias j& conhecidas, auxiliando a teorizar novas questdes para futura investigacao
(Coutinho, 2021; Ponte, 1994). O estudo de caso ¢ a exploragdao de um “sistema limitado”
no tempo e em profundidade, através de uma recolha de dados profunda que envolve
multiplas fontes de informag¢do como observagdes diretas, indiretas, entrevistas,

questionarios, narrativas, registos de dudio e video, cartas, documentos (Creswell, 1998).

E uma investigagdo empirica baseada em fontes de dados multiplas e variadas (Yin,
1994), no raciocinio indutivo (Gomez et al. 1996), dependente do trabalho de campo
(Punch, 1998) e que ndo ¢ experimental (Ponte, 1994). O presente estudo de caso examina
o Programa em detalhe e profundidade, no seu contexto natural, recorrendo a todos os

métodos que se revelem apropriados.

3.3.1 objetivos

O presente estudo de caso tem como objetivo estudar o impacto do Programa ARRISCA-
C na criagdo de empresas no tecido social e produtivo portugués. Procura-se
compreender, através dos casos de sucesso, as fases que conduziram os projetos
premiados ao(s) mercado(s). Assim como compreender os desafios e itinerarios de uma
pessoa que desenvolve uma ideia num concurso de empreendedorismo, as suas
motivagdes, expectativas e os apoios que recebeu. O segundo objetivo € criar um espago
de aprendizagem para futuros programas de educa¢do em empreendedorismo, uma vez
que a informagdo reunida permite apresentar um conjunto de boas-praticas em relacdo ao

empreendedorismo.
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3.3.2 metodologia

Para o estudo de caso adotou-se uma metodologia mista, qualitativa e quantitativa. A
metodologia qualitativa, com recurso a analise de conteudo, trata a informagao recolhida
nas perguntas de resposta aberta acerca da percecdo dos questionados em relacdo a oito
questdes divididas em trés categorias: empreendedorismo, apoios e inovag¢ao. A andlise
quantitativa, com recurso ao SPSS, traduz estatisticamente a perce¢do dos inquiridos
relativamente ao comportamento inovador, cultura orientada para os resultados, inovagao
social, criacdo de valor social, perfil institucional do pais e orientacdo competitiva e

humanista a respeito da empresa que o inquirido gere.

3.3.3 instrumentos de medicao

A presente pesquisa utilizou o instrumento “questiondrio” distribuido on-line em formato
googledocs com perguntas fechadas e abertas. Foi distribuido no dia 3 de janeiro de 2022
via e-mail. As perguntas de resposta fechada referem-se a varidveis medidas através de

uma escala de likert de 7 pontos previamente validadas na literatura cientifica.

A variavel “comportamento inovador” ¢ composta por 6 itens e retirada do trabalho de
Scott e Bruce (1994). A variavel “cultura orientada para os resultados”, composta por 4
itens, foi retirada do trabalho de Verbeeten e Speklé (2015). A variavel “inovagdo social”,
composta por 5 itens, foi retirada do trabalho de Calantone et al. (2002). A “criagdo de
valor social”, composta por 5 itens, foi retirada do trabalho de Liu, Eng e Takeda (2015).
O perfil institucional do pais, composta por 13, foi retirada do trabalho de Busenitz,
Goémez e Spencer (2000). A orientagdo competitiva e humanista, ambas compostas por

10 itens, foram retiradas do trabalho de Cooke e Rousseau (1988).

As oito perguntas no questionario de resposta aberta procediam as perguntas de resposta
fechada e foram dividas em trés categorias (Empreendedorismo, Apoios e Inovagao). As
perguntas da categoria empreendedorismo sdo: O que o motivou a candidatar-se ao
Concurso de Ideias de Negocio ARRISCA-C? (A.1) As expetativas relativamente a
participa¢do no ARRISCA-C corresponderam a realidade? (A.2.) Quais os pontos fortes
do concurso que devem ser aproveitados, € quais os pontos fracos que devem ser

otimizados? (A.3.). As questdes relativas a categoria Apoios sdo: Para além do prémio
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pecunidrio, que tipos de apoio recebeu? (B.4.); O prémio do ARRISCA-C contribuiu de
alguma forma ou teve impacto para o seu projeto/empresa? Se sim, em qué? (Exemplos:
consumiveis, contratacdo de RH, desenvolvimento de novas parcerias, vendas de produto,
investimento externo, defini¢do estratégica, etc.); (B.5.) O contacto com um patrocinador
(ou outro stakeholder proveniente do concurso) mantém-se até ao momento? (B.6.). As
questdes da categoria inovacao sdo O seu projeto ¢ inovador porque oferece um novo
servigo, produto ou processo? (C.7.) Qual o impacto social do seu projeto/empresa na

respetiva Industria? De que forma melhorou a vida das pessoas? (C.8.).

3.3.4 amostra

Através da recolha de dados foram identificados, nas dez edigdes, 2427 participantes ao
Programa ARRISCA-C e identificados 281 premiados. Destes tltimos, de acordo com a
informacao disponivel nos arquivos, somente 26 premiados tinham criado empresa a data
em que foi realizado o primeiro contacto, a 6 dezembro de 2021. Através do segundo
contacto, no dia 13 do mesmo més, foi constatado que s6 17 empresas perduraram depois
do prémio recebido, passando, deste modo, a amostra em andlise a 17 empresas.
Constatou-se que os premiados eram os gestores das empresas. Foram entdo definidos os
gestores das 17 empresas como ponto de contacto. Dos 17 premiados contactados, 14
responderam ao questionario e, destes, 5 responderam na integra a todas as perguntas (de
resposta fechada e de resposta aberta) e 14 responderam somente as questdes de resposta

aberta.

Tabela 26: dados sociodemograficos

Sexo: Cargo:
Masculino 79% Gestor (diretor-geral, 79%
diretor técnico, CEO,
gerente)
Feminino 21% investigador 21%
Escolaridade:
Ensino superior 100%

Fonte: autoria propria
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3.4. Analise dos resultados

3.4.1 Analise de conteudo

Com a analise de contetido pretendeu-se tratar a informacao recolhida nas perguntas de
resposta aberta do questiondrio. As perguntas de resposta aberta permitiram ao

questionado responder de forma livre relativamente as questdes que lhe foram colocadas.

3.4.2 instrumento de medida

Procedeu-se a andlise de conteido de acordo com os seguintes elementos: categoria,
nimero de questionario, unidade de registo, polarizacdo e unidade de numeragdo. A
categoria refere-se a classificacdo do carécter de cada resposta; o questionario a0 nimero
da entrevista da qual foi retirada a resposta; a unidade de registo identifica os trechos das
respostas que respeitam cada categoria; a polarizagdo ¢ o elemento responsavel pela
avaliagdo da informagdo que se encontra na unidade de registo classificada como positiva
(+), neutra (0) ou negativa (-); e a unidade de numeragdo representa o numero de vezes

que a categoria ¢ identificada em cada unidade de registo.

3.4.3 categorizacio

A seguinte tabela descreve as categorias formuladas nas perguntas de resposta aberta:
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Tabela 27: Descri¢ao das categorias

Categoria

Descrigao

Empreendedorismo

Pretende-se compreender as
motivagdes, expectativas e
avaliagdo de uma pessoa ao
participar num concurso de
empreendedorismo.

Apoios

Pretende-se compreender se
o premiado recebeu mais
apoios (know-how,
networking, consultoria, etc),
quais os apoios, de que tipo
foram os apoios, ¢ 0
respetivo impacto na
empresa.

Inovagao

Pretende-se compreender o
tipo de inovagdo, qual o
impacto da empresa na vida
do premiado e na vida das
pessoas que
adquirem/utilizam os
produtos/servigos.

Fonte: autoria propria

De seguida, a tabela 31 apresenta o resumo da analise de conteudo. Nas tabelas 28, 29 e

30, no apéndice, mostram a analise de conteudo das diferentes categorias, através das

quais se resumiu os dados que agora se apresentam.

Tabela 31: Resumo dos resultados da polarizagao

Categoria Empreendedorismo Apoios Inovacio
Pergunta Al A2. A3. B.1. B.2. B.3. C.1. C.2.
+ 100% 73% 40% 41% 78% 40% 82% 75%
- 0% 20% 30% 59% 22% 60% 6% 0%
0 0% 7% 30% 0% 0% 0% 12% 25%

Fonte: autoria propria
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3.4.4 analise quantitativa
3.4.4.1. As variaveis

O questiondrio, no bloco de questdes de resposta fechada, pretendeu medir a percecio
dos premiados relativamente as variaveis selecionadas e, aqui, previamente identificadas
e definidas. As variaveis foram medidas através de uma escala de likert de 7 pontos, em
que 1 significa discordo totalmente, e 7 concordo totalmente, passando por 4 nem

concordo nem discordo.

Com a varidvel “comportamento inovador” pretendeu-se medir a perce¢do do
comportamento inovador dos inquiridos. A fundagdo da inovacdo sdo ideias (Scott e
Bruce, 1994), logo, uma pessoa possui um comportamento inovador quando “desenvolve,

carrega, reage ¢ modifica ideias” (Van de Ven, 1986).

Com a variavel “cultura orientada para os resultados” pretendeu-se medir a perce¢ao dos
inquiridos relativamente a uma cultura orientada para os resultados. A “cultura orientada
para os resultados” enquadra-se no modelo de governanga da NPM. A NPM refere-se a
um conjunto de crengas, doutrinas e experiéncias codificadas caracterizada pela
racionalidade econdmica, uma forte confianca na disciplina de mercado, no controlo
sobre a gestdo e numa gestdo operacional (Arellano-Gault & Lepore, 2011; O'Reilly &
Reed, 2011; Townley, Cooper & Oakes, 2003 apud Verbeeten e Spekl¢, 2015). A variavel
encontra-se associada a assun¢do de responsabilidades, por parte do gestor, pelos
resultados valorizados pela sociedade (OCDE, 1994, 1997), aos beneficios provenientes
das proprias ac¢des, em detrimento dos processos ou do que uma pessoa faz em particular
(OCDE, 2002), a uma consciéncia de custos, prazos e qualidade (OCDE, 1994) e a uma
atmosfera que possibilite a uma pessoa questionar as suas escolhas e agdes interrogando-
se sobre quais os beneficios da(s) sua(s) atividade(s) e o que pode fazer para ser mais
eficaz (OCDE, 2002). Como instrumento de medigao capta o empenho da gestdo superior
na realizacdo dos objetivos (Verbeeten e Speklé, 2015), estes, considerados como
elementos-chave em determinada organizagao orientada para os resultados (OCDE, 2002,

2005).

Com a variavel “inovagdo social” pretendeu-se medir a percecdo dos inquiridos

relativamente a sua capacidade para desenvolver e implementar ideias com valor social.
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A inovacao corresponde ao “desenvolvimento e implementacdo de novas ideias” (Van de
Ven, 1986). Social ¢ a adogdo de uma missdo para criar e sustentar valor social e ndo
somente valor privado (Dees, 2001). Em contraste com a perspetiva tradicional, segundo
a qual a unica responsabilidade de determinada empresa ¢ a obtengdo de lucro (Friedman,
1970), o principal objetivo da inovagdo social é provocar a mudanga social (Christensen
et al., 2006). Por defini¢do, ¢ uma nova solu¢do mais eficaz, eficiente e sustentavel para
um determinado problema social do que as solugdes existentes e para o qual o valor criado
se acumula principalmente para a sociedade como um todo e ndo exclusivamente para os

particulares (Phills, Deiglmeier e Miller, 2008).

Com a variavel “criagdo de valor social” pretendeu-se medir a percecdo dos inquiridos
acerca da sua capacidade para criar valor social. Valor social nasce quando recursos,
inputs, processos e politicas sdo combinados para gerar progresso € melhorar a vida das
pessoas e da sociedade em geral (Emerson, Wachowicz e Chun, 2001) através de novas
formas de estar em negdcios (Pineda, 2018). Uma empresa que pretende criar valor social
desenvolve iniciativas que procuram novas solucdes, enquadradas em estratégias
inovadoras, e combina recursos e explora oportunidades, com o escopo em estimular a

mudanga (Dess, 1998).

Com a varidvel “perfil institucional do pais” pretendeu-se medir a percegao dos inquiridos
relativamente ao apoio institucional ao empreendedorismo em Portugal. A variavel foi
construida com base na dimensdo regulamentar (leis, normas, regulamentos, politicas
publicas, etc), na dimensdo cognitiva (competéncias e conhecimento que uma pessoa em
determinado pais possui relativamente ao estabelecimento e desenvolvimento de um novo
negocio) e na dimensdo normativa (a admiragdo e o respeito pelo espirito empreendedor
e 0 pensamento criativo e inovador). Com esta variavel pretendeu-se perceber como ¢ que
o perfil institucional do pais afeta a atividade empreendedora (Kostova, 1997), uma vez
que a nivel nacional as diferencas entre as instituigdes publicas provocam diferentes
niveis de atividade (empreendedora) (Busenitz, Goémez e Spencer, 2000). Uma empresa
encontra-se integrada num esquema institucional especifico de determinado pais
(Busenitz, Goémez e Spencer, 2000). Um esquema institucional ¢ uma estrutura

institucional unica segundo a qual uma empresa orienta a sua estratégia empresarial e,
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por conseguinte, determina parcialmente a quantidade e qualidade da 1&D realizada

(Nelson, 1993).

Com a varidvel “orientagdo competitiva” pretendeu-se compreender a orientacdo da
amostra. O conceito de orientagdo reflete o conceito de tempo como linear e homogéneo,
assim como o conceito de tempo social, isto é, a forma como determinado colaborador se
empenha no planeamento, atividades e relagdes (Lee e Liebenau, 1999). A orientacdo
competitiva enfatiza a ideia de vencer individualmente no local de trabalho (Cooke e
Rousseau, 1988; Kilman e Saxton, 1983). Uma organizagdo com uma “orientacdo
competitiva” incentiva o colaborador a atingir um elevado nivel de desempenho
independentemente dos efeitos, positivos ou negativos, sobre os restantes colaboradores

(Cooke e Hartmann, 1989).

Com a variavel “orientacdo humanista” pretendeu-se compreender a orientagdo da
amostra. Uma “orientacdo humanista” privilegia um espirito de colaboracgdo, ajuda,
interesse ¢ harmonia entre os colaboradores (Maignan, Ferrell e Hult, 1999). Uma
organiza¢do com uma “orientagdo humanista” encoraja o colaborador a ser “solidario,

util e interessado nas sugestdes e ideias dos outros” (Cooke e Hartmann, 1989).
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Tabela 32: varidveis: Média e desvio padrio

M¢dia Desvio Padrdo

Comportamento Inovador 5,9 0,8045
Cultura orientada para os | 6,1 0,22361
resultados

Inovacdo Social 5 0,84853
Criagdo de Valor Social 3,1 1,25379

Perfil Institucional do Pais 3,3 0,71686
Orientacdo Competitiva 2,8 0,4827
Orienta¢cdo Humanista 6,3 0,24343

Fonte: autoria propria
3.5. Analise e interpretacio dos resultados

3.5.1. Analise de conteiudo
3.5.1.1 Categoria A — Empreendedorismo

A presente investigagdo compreende o empreendedorismo como processo. O processo
empreendedor nasce de diversas formas e varia em funcdo da tecnologia em
desenvolvimento (Van de Ven, 1993). Como foi aduzido na revisdo da literatura, regra
geral, o desenvolvimento de uma tecnologia e/ou industria necessita de 3 tipos de
recursos: 1) investigagcdo cientifica e/ou tecnoldgica fundamental, 2) mecanismos de
financiamento e 3) um conjunto de RH competente (Mowery e Rosenberg, 1979).
Enquanto o empreendedor engaja no desenvolvimento destes recursos, tipicamente, as
organizagdes publicas desempenham um papel importante na criagdo e fornecimento de

bens publicos (Van de Ven, 1993).

O sucesso ou falhanco comercial de determinada inovagdo tecnologica ¢, em larga
medida, o reflexo das inovagdes institucionais embebidas nas infraestruturas politicas,
sociais ¢ econdémicas de determinado pais (Mowery, 1985; Thirtle e Ruttan; 1986;
Freeman, 1986 e Dosi; 1982). O Programa foi um espago onde os projetos e/ou empresas
mobilizaram os recursos necessarios ao seu empreendimento e as entidades publicas e
privadas, parceiras e patrocinadoras, desempenharam um papel ativo na criacdo de

oportunidades e na mobiliza¢ao de bens publicos.
Antes de avancar importa definir stakeholder e networking. O primeiro ¢ aqui definido

como qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela realizagdo dos

objetivos de determinada organizacdo (Freeman et al., 2014). O segundo ¢ concetualizado
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como um conjunto de atores (individuos ou organizagdes) e o conjunto de ligagdes entre

esses atores (Brass, 1992).

Em relagdo categoria A, que diz respeito ao Empreendedorismo, pretendeu-se
compreender as motivacdes (A.l.), expectativas (A.2.) e avaliacao (A.3.) do premiado
acerca do Programa. A implementagdo de ideias criativas € um processo politico-social
(Van de Ven, 1986), em que o empreendedor procura mobilizar recursos, contactos,
financiamento, etc e validar ideias e modelos de negocio. A motivagdo ¢ um forte
impulsionador ao longo deste processo e os espagos selecionados pelo empreendimento
sdo amiude concursos de empreendedorismo, como o Programa, que compreendem os

recursos que o empreendimento procura mobilizar.

A questdo A.l. (motivagdes) identifica os recursos que determinado empreendimento
procura mobilizar: financiamento, networking, valida¢do da viabilidade economica da
ideia e seu modelo de negocio, criagdo de determinado mindset, feedback e visibilidade,
criagdo dos primeiros prototipos fisicos, material, capital humano. Logo, a polarizagio
em positivo identifica as motivagdes que, de acordo com a literatura cientifica, se
manifestam por parte do empreendedor na fase de implementacdo do processo de
inovac¢ao: recursos, networking, financiamento, validacao de ideias e modelos de negdcio,

etc. Em negativo, a auséncia destas motivagoes.

Os resultados indicam que 100% dos questionados apresentaram motivagdes
compaginaveis com as identificadas na literatura cientifica. Os inquiridos, ao participar
no Programa, pretendiam obter contactos, financiamento (através dos prémios), validagao
de ideias e modelos de negdcio, feedback, know-how relativo a questdes técnicas, evitar
erros ja cometidos, criar protdtipos, prémios para projetos sociais, visibilidade e

publicidade para o seu empreendimento.

A questdo A.2. (expectativas) identifica a incongruéncia entre a realidade como realmente
¢ e a realidade como ¢ percecionada, a segunda oportunidade para inovar de forma
sistemdtica de Drucker (1986). A comparacdo entre as 14 percegoes recolhidas sobre o
funcionamento do Programa, proporcionando a aproximag¢do da realidade como ela

realmente €, torna possivel identificar as interagcdes e atividades no Programa que
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precisam de ser otimizadas. Entdo, em relacdo as expectativas, situagdo de quem espera
a ocorréncia de algo, a polarizacdo das respostas em positivo identifica se as expectativas
corresponderam a realidade. A polarizagdo em negativo identifica se as expectativas ndo
corresponderam a realidade e em neutro a auséncia de expectativas. Os resultados
indicam que as expectativas de 73% dos questionados corresponderam a realidade. Para
20% dos questionados as expectativas ndo corresponderam a realidade e 7% ndo

possuiam expectativas.

Para os gestores da Multiverso e da doDoc a realidade excedeu as expectativas, uma vez
que ambos almejavam difundir o projeto e validar o plano de negdcios e arrecadaram,
respetivamente, os prémios InovC e o DC Ventures e IPN-Incubadora. 73% da amostra
encontrou no Programa os recursos que o empreendimento procurava mobilizar. As
interacdes identificas pela amostra que carecem de otimizagdo em futuros concursos de
educacdo em empreendedorismo sdo a transparéncia na definicdo e atribuicdo dos
prémios; a sobreposi¢do de patrocinadores com prémios da mesma natureza que, ao
desempenharem as mesmas tarefas, impossibilitaram o apoio de ambos; a postura
paternalista por parte da comissdo organizadora e do juri e, por tltimo, um excesso de

protocolo na interacdo entre o participante e o Programa.

A inovagdo ¢ um conceito “chapéu de chuva” que inclui, também, novas politicas
publicas. Uma politica publica apresenta-se sob a forma de um programa de acdo
governamental em determinado setor da sociedade (Mény, 1989). O momento de
avaliagdo da politica publica deve medir, de acordo com os seus objetivos, o seu impacto.
Todavia, muitos governos e organismos publicos impedem o acesso a informagao,
abstendo o cientista da oportunidade para exercitar a avaliagdo e escoar a aprendizagem
(Bilhim, 2008), refletindo-se, esta tendéncia, na atual politica publica de

empreendedorismo e inovagao.

Foi, entdo, solicitado aos questionados que avaliassem o Programa com o proposito em
utilizar as interacdes (benéficas e perniciosas) como fonte de aprendizagem. Em positivo
foram identificadas as interagdes benéficas e em negativo as perniciosas para a

implementagdo das ideias. Em neutro, foram identificadas as respostas que ndo avaliaram
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o Programa. Os resultados indicam que 40% dos questionados avaliou positivamente o

Programa, 30% negativamente e 30% nao o avaliou.

Os questionados assinalaram os prémios hibridos, simultaneamente pecunidrios e em
espécie, os workshops, a composicdo pluridisciplinar, o conhecimento especializado e as
sessdes com o juri como interagdes benéficas no Programa. O excesso de protocolo (um
questionado estabeleceu contacto com o Programa somente via e-mail); uma cultura
paternalista ao longo do Programa; uma sensagdo de que a comissdo organizadora do
Programa se encontrava a trabalhar mais para a “fotografia” que para os projetos; a
auséncia de transparéncia na forma como os prémios foram atribuidos; a falta de
responsabilizagdo em relacdo aos prémios apds a ceriménia de entrega e a sensagdo de
que algumas interacdes se realizaram em conformidade com interesses institucionais,

politicos e/ou mediaticos como interagdes perniciosas.

Um inquirido avaliou negativamente o Programa ap6s ndo ter usufruido do prémio
IDDNET-Tecnology Network, na 5% edi¢ao, porque teria de se deslocar obrigatoriamente
para Leiria. O output deste caso foram duas oportunidades perdidas: uma para a
QualityPlant, empresa premiada que nao usufruiu do prémio; e outra para o prémio,
atribuido, mas que ficou por usufruir. Noutro caso, o inquirido recebeu, na 3% edi¢do, um
prémio pecunidrio do ITAPMEI que se revelou de consultoria no IPN. No IPN foi imposta
a empresa o pagamento da incubag¢do para usufruir do prémio de consultoria. A empresa,
criada em 2010, sucumbiu passado 1 ano, porque “ndo tinha o mercado e ndo tinha uma

empresa sustentavel e isso ndo ficou assim tao claro na fase do plano de neg6cios”.

Os resultados indicam que parte da amostra concluiu o Programa com a perce¢ao de que
esta ou aquela pessoa se encontrava no ARRISCA-C porque era um representante
politico, um importante representante institucional ou um jornalista importante. A politica
e a AP portuguesa haviam muito que abandonaram a tecnocracia, mas a conivéncia com
a instrumentalizacdo de iniciativas educativas como bandeira politica € um erro basico.
As intera¢des, num programa de educacdo em empreendedorismo, exigem sensibilidade,

celeridade, educacgao e rigor cientifico, dado que “o tempo ndo perdoa ao que se faz sem
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2964

ele”* e as janelas de oportunidade abrem e fecham-se aleatoriamente. O excesso de

protocolo e a cultura paternalista mina o aproveitamento da fugaz janela de oportunidade.

A doDoc nasceu de um efeito cadeia com a atribui¢do do prémio IPN-Incubadora. Dai,
recebeu um convite para o INEOSTART, uma pré-aceleradora na capital, em que um dos
formadores fazia parte da Beta-i colaborative innovation, também em Lisboa. Este
convidou a doDoc para o Lisbon Challenge, enquanto o segundo prémio da DC Ventures
financiou a compra de bilhetes de avido para dois dos trés fundadores voarem para uma
entrevista com a techstars, nos EUA. O gestor da doDoc descreve que tornou possivel a
“presenca numa reunido marcante e estruturante para que o projeto se revelasse um
sucesso.” A doDoc relembra que “muitas vezes quando falamos de apoio financeiro ndo
estamos a falar do apoio financeiro a execugdo do projeto, mas de apoio financeiro a
realizacdo de passos que podem ser chave para que o projeto se revele vidvel”. Este efeito
cadeia ¢ “um processo de acumulacdo de conhecimentos uteis, para o qual muitas pessoas
oferecem contribuicdes essenciais” (Rosenberg, 1983) tratando-se de uma acrecdo
cumulativa de pequenos detalhes que provavelmente ndo possuem inicio, conclusdo ou

limites definiveis na evolucao gradual do empreendimento (Usher, 1954; Gilfillan, 1935).

64 Expressdo do Professor Rui Marcos.

115



3.5.1.2 Categoria B: Apoios

Em relacdo a categoria B, que diz respeito aos Apoios, pretendeu-se compreender se o
questionado recebeu apoio adicional (B.1.), o impacto desse apoio no projeto (B.2) e se

mantém contacto com o patrocinador do prémio ou outro stakeholder do Programa (B.3).

A mobiliza¢do de recursos € a agdo que mais energia absorve ao empreendedor: este
necessita ndo s6 de mobilizar terceiros com as competéncias necessarias ao
empreendimento, mas também estimular o envolvimento e a sinergia, como vimos através
do exemplo de Lucile. O apoio é fundamental nesta fase. A medida que os premiados
empreenderam as atividades no Programa, de acordo com as suas intengdes e ideias, 0s
seus percursos intersectaram-se; por sua vez, estas intersecgdes proporcionaram ocasides
para interacdes (Van de Ven, 1993). As entidades parceiras, patrocinadoras, o juri e a
comissdo organizadora do Programa concretizaram aquelas interse¢des originando o
estabelecimento de interagdes que originaram relagdes cooperativas e/ou competitivas

(Van de Ven, 1993).

Com a questdo B.1. (apoio adicional) procurou-se compreender se o Programa forneceu
instrumentos e ferramentas que potenciaram o empreendimento na mobilizacdo de
recursos através de um apoio adicional ao prémio. Entdo, a polarizagdo em positivo
identifica se o questionado recebeu apoio adicional além do prémio e em negativo se o
questionado ndo recebeu apoio adicional além do prémio. Os resultados indicam que 41%
dos questionados recebeu apoio adicional do patrocinador ou de outro stakeholder do

Programa e que 59% ndo recebeu apoio adicional.

A busca pela compreensao teodrica da fase de implementagdo deve-se a celeridade da
transferéncia de tecnologia, que outrora demorava geragdes para ocorrer, €, atualmente,
se processa ao longo da vida profissional do seu inventor, possibilitando a sua
participagd@o tanto no processo de investigacdo como no de implementagdo da inovagao
(Etzkowitz e Zhou, 2017). Neste cendrio, com a validacao da ideia o empreendimento
pretendeu legitimar institucionalmente a sua nova tecnologia e, assim, obter um
mecanismo eficiente ao penetrar o mercado (Van de Ven, 1993). Por exemplo, o gestor

da INEYPHARMA utilizou o prémio do Programa como selo de qualidade do seu projeto.
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Deste modo, a questdo B.2. procurou perceber a expressao do prémio no projeto/empresa
do premiado. A polarizagdo em positivo identifica se o impacto do prémio teve expressao
no projeto. A polarizagdo em negativo identifica se o impacto do prémio ndo teve
expressdo no projeto. Os resultados indicam que para 78% dos questionados o prémio
teve expressdo no projeto/empresa e que para 22% nao teve expressao no
projeto/empresa. Em termos de expressdo do impacto, os questionados apontam
consumiveis, contratacdo de RH, definicdo estratégica, testagem de prototipos,
networking, através da visibilidade do prémio, e o prémio como selo de qualidade do
projeto. O carécter generalista de alguns prémios foi o motivo para a auséncia de

expressdo do prémio no projeto/empresa do premiado.

A rede de contactos ¢ um recurso imprescindivel na fase de implementagdo do processo
de inovacao. Neste contexto, contactos sdo pessoas que aplicam a inovagao para explorar
oportunidades e, assim, criar valor (Sadler, 2000). Entdo, procurou-se compreender se o
patrocinador do prémio, ou outro stakeholder do Programa, manteve contacto com o
questionado ao longo do tempo, auxiliando-o a perseguir as necessidades do
empreendimento. Assim como se o vinculo patrocinador-premiado estancou ou se se
mantém até a data. Para isso, a polariza¢do em positivo identifica se o contacto com o
patrocinador do prémio, ou outro stakeholder do Programa, se mantém até a data. A

polariza¢do em negativo identifica se este contacto ndo se mantém.

Os resultados indicam que 40% dos questionados mantém contacto com o patrocinador
do prémio, ou outro stakeholder do Programa, e que 60% dos questionados ndo mantém
contacto até¢ a data. Os resultados sdo coniventes com a percecdo de um questionado
acerca da atribui¢ao dos prémios no Programa. Este afirma que existe uma forma de estar
por parte da comissdo organizadora do concurso até a cerimonia da entrega de prémios,
e, outra, diferente, apds a cerimdnia. A partir da entrega dos prémios, o vinculo, entre o
premiado e o patrocinador, estancou para a maioria dos questionados. Os resultados
indicam que 7 premiados mantém contacto com um patrocinador a data da investigacao.

Em 2 casos originou um contacto informal.
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3.5.2.3 Categoria C - Inovacio

Relativamente a categoria C, que diz respeito a Inovagado, pretendeu-se compreender o

tipo de inovagdo (C.1.) e o impacto na respetiva industria e na sociedade em geral (C.2.).

A inovagao ¢ um rotulo para uma grande variedade de fendmenos (Cunha et al., 2006).
A inovagdo assume varias formas, como o servigo MV Report, da Multiverso, um novo
processo, como a doDoc, ou a um novo produto, como o Sound Particles. A inovagdo
ocorre em todos os quadrantes da economia e da vida social e traduz-se em criacdo de
valor, podendo ser o seu impacto orientado para o mercado, empresarial, e orientado para
qualidade de vida, social. Neste contexto, a definicdo de industria corresponde a “um
grupo de empresas que produz produtos substitutos préximos uns dos outros” (Porter,

1980)

Em relacdo a questdo C.1. (inovacdo), tendo em conta que uma invengao ou ideia criativa
sO se torna numa inovacdo quando implementada ou institucionalizada (Van de Ven,
1993), a polarizagdo em positivo identifica as ideias implementadas no mercado. A
polarizagdo em negativo identifica as ideias que ndo foram implementadas no mercado e
em neutro as ideias ainda em fase de desenvolvimento. Os resultados indicam que 82%
dos questionados implementaram a sua ideia no mercado. A ideia de 6% dos inquiridos
ndo foi implementada no mercado. A ideia de 12% dos questionados encontra-se em 1&D

a data da investigagdo.

O gestor da Lumosa candidatou-se com um projeto de drivers para luminarias e criou
uma empresa, mas um ano apos o seu nascimento esta fechou devido a auséncia de
sustentabilidade, presen¢a no mercado e um plano de negdcios completo. Abriu a Lumosa
Ibéria, brago da Multinacional holandesa, em 2018. A BlueWorks nasceu em 2008, como
resultado do projeto de final de curso de engenharia biomédica, em colaboracdo com
Professores. Candidataram-se em 2009 com um produto que monitorizava e identificava
a quantidade e a hora em que determinado utente colocava as gotas nos olhos, de forma
ao médico se certificar que o paciente cumpria com o tratamento oftalmoldgico.
Atualmente, possui no mercado uma plataforma de interoperabilidade para a oftalmologia

que garante a conetividade com um conjunto alargado de equipamentos,
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independentemente dos fabricantes. Facilita o viver de todas as pessoas no hospital,
centros de saude e oOticas, uma vez que também conecta o hospital a determinado centro

de satde e este a determinada Otica.

A ideia da Follow Inspiration, a concurso em 2011, era um carrinho de compras
autobnomo. Com o prémio do Programa criaram os primeiros prototipos fisicos.
Atualmente desenvolvem “qualquer tipo de robd que seja preciso” até robds industriais.
O software Taggeo, ideia da Multiverso a concurso em 2012, materializou-se naquilo que
¢ hoje a sua reconhecida plataforma MV Report. A Active Space Techcnologies nasce
em 2004 e em 2008 candidataram-se com uma ideia relacionada com a libertagdo
controlada de fArmacos no paciente, decorrente de I&D na Active Aerogels, uma spin-off’
da Active Space Technologies. A ideia ndo foi implementada no mercado por excesso de
burocracia na area da satde, segundo o gestor da empresa. Esta ¢ representativa das
empresas que realizam 1&D e necessitam de espagos como o Programa para validar

ideias.

Em relagdo ao impacto da inovagdo na industria e na sociedade em geral. Este € positivo
se melhorou a vida das pessoas na industria e na sociedade, em geral, através de
estratégias que compreendem novas combinagdes de recursos, a exploracdo de
oportunidades visantes em estimular a mudanca social, a procura pela satisfagdo das
necessidades sociais do utente ¢ o desenvolvimento de bens e servigos sociais (Morris,
Webb e Flanklin, 2011). Entdo, a polarizacdo em positivo identifica o impacto positivo
na industria e na sociedade em geral. A polarizacdo em negativo identifica o impacto
negativo na indistria e na sociedade em geral. A polarizacdo em neutro identifica a
auséncia de impacto da inovacgdo na industria e na sociedade em geral. Os resultados
indicam que 75% das inovagdes exprimem um impacto positivo na industria e na
sociedade em geral, e que 25% das inovagdes ndo exprimem impacto na inddstria e na

sociedade em geral.

Na realidade, os pacientes da APPCDM passaram a conseguir desenvolver facilmente
atividades de educagdo visual e tecnologica com as tesouras, esquadros e réguas
personalizadas construidas pela parceira 3DPrint4Good. Os produtores de cinema, que

antigamente criavam 50 sons no computador, com o Sound Particles podem criar 10 mil
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sons espalhados por km?, reduzindo um processo que demorava dias para 15 minutos®’.
A plataforma de formatacdo de documentos da doDoc reduz as horas semanais
despendidas na formatacdo de documentos para um click de segundos. Assente em bases
de dados, a tecnologia possibilita que no futuro, através da 1A, seja possivel introduzir
métricas referentes ao tipo de documento que procuramos, abrir o documento pré-
construido e, simplesmente, validd-lo. A empresa foi vendida com sucesso a empresa
lider mundial na érea, a InVision e possui um potencial enorme na relagdo entre a IA e a

AP.

A Follow Inspiration construiu um carrinho auténomo para ajudar pessoas com
mobilidade reduzida que segue uma pessoa “para todo o lado como se de um animal de
estimacao se tratasse”. A BlueWorks desenvolveu uma plataforma de interoperabilidade
capaz de conectar aparelhos oftalmoldgicos produzidos por diferentes fabricantes.
Respondeu a uma necessidade de qualquer oftalmologista, tornou as consultas mais
expeditas, reduziu a probabilidade de erros clinicos devido a auséncia de perda de
informacao e garante que nenhum doente repete um exame. Capaz de conectar uma 6tica
ao centro de saude e este ao hospital, o que poupa dinheiro e aumenta a qualidade de vida
do utente, reduz ainda as suas deslocagdes. A plataforma MV Report da Multiverso
recupera faturagdo, poupa tempo em trabalho administrativo, reduz o papel e transmite

informac¢ao em tempo real ao utilizador.

A QualityPlant, ao garantir o fornecimento de plantas com qualidade acrescida e sem
doencas diminui o uso de fitofarmacos nas culturas refletindo-se na saude de uma pessoa
ao consumir fruta, na qualidade do solo e no ecossistema como um todo. A PAVNEXT
produziu um pavimento especial para as zonas de passadeira capaz de reduzir a
velocidade dos carros aproveitando a sua energia, reduzindo, por conseguinte, os
acidentes rodovidrios. A Nutrix, no seu projeto, Freedom Crickets, desenvolve uma
unidade de producdo de grilos no estabelecimento prisional de leiria para jovens e,
juntamente com a Aproximar, oferecem formagao técnica e capacitagdo psicossocial para

jovens em risco de exclusdo social.

85 Qs episodios de Game of Thrones nunca mais foram os mesmos.
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3.5.2. Analise quantitativa

Através do SPSS, recorreu-se a andlise descritiva para efetuar a média e o desvio padrdo
para cada uma das variaveis (ver tabela 33). A média ¢ uma medida de tendéncia central
utilizada para resumir os dados e o desvio padrdo uma medida de variabilidade que indica

a dispersdo das pontuagdes numa distribuicao.

A média da varidvel “comportamento inovador” € positiva (5,9). O resultado indica que
a amostra possui um comportamento inovador elevado. O comportamento inovador
relaciona-se com a criatividade. A criatividade ¢ a produ¢do de novas e uteis ideias
(Mumford e Gustafson, 1988) e a inovagdo ¢ a implementagdo dessas ideias (Kanter,

1988; Van de Ven, 1986). A amostra ¢, portanto, constituida por empresas inovadoras.

A média da varidvel “cultura orientada para os resultados” ¢ positiva (6,1). O resultado
indica que a amostra possui uma forte cultura orientada para os resultados. E possivel
afirmar que a amostra encara o sistema de gestdo de desempenho como um catalisador
vital para otimizar a performance, uma vez que esta tltima requer uma cultura orientada

para os resultados, com menor &énfase em inputs ou em processos (Verbeeten e Speklé,

2015).

Em relagdo a variavel “inovagdo social”, a média ¢ positiva (5). O resultado indica que a
amostra se encontra recetiva a novas ideias e a produ¢do de produtos com valor social e
ecologico (Calantone et al. 2002). O resultado indica que a amostra procura novas
solucdes mais eficazes, eficientes e sustentdveis para um determinado problema social
(Phills, Deiglemeir e Miller, 2008), dado que a inovagdo social possui uma estrutura
imaterial (Cavazos-Arroyo, 2020) que abriga per se uma mudanca social. Esta ultima
definida como novas praticas sociais que eventualmente se institucionalizardo (Cajaiba-
Santana, 2014). O robd construido pela Followlnspiration, responsavel por auxiliar

pessoas com mobilidade reduzida, ¢ um brilhante exemplo deste tipo de praticas.
Em relagdo a varidvel “criagdo de valor social” a média é negativa (3,1). O resultado

indica que a amostra ndo procura veementemente combinar recursos, inputs, processos e

politicas internas para gerar progresso (Emerson, Wachowicz e Chun, 2001).
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Possivelmente, a amostra encontra-se sob condi¢do que assola as empresas atualmente:
devido a dualidade de objetivos sacrificam a criagdo de valor social em proveito do valor
econdémico (Cavazos-Arroyo, 2020). Todavia, ndo deixam de estimular a mudanga social,

uma vez que a média da varidvel “inovagao social” ¢ de 5 pontos, em 7.

A média da variavel “perfil institucional de um pais” ¢ negativa (3,2). O resultado indica
que o apoio institucional ao empreendedorismo em Portugal ¢ reduzido. Determinar o
perfil institucional do pais ¢ relevante, na medida em que a investigagdo assenta na nogao
de que uma empresa se encontra embebida em disposi¢des institucionais especificas de
cada pais (Busenitz, Gomez e Spencer, 2000), materializadas nas estruturas que por sua
vez guiam as atividades e estratégias das empresas, determinando, amiude, a quantidade

e qualidade da I&D desenvolvida dentro de fronteiras (Nelson, 1983).

Para o gestor da doDoc, no ambito da resisténcia das organizacdes em relagdo a
formata¢do de documentos, ¢ claro que as disposi¢des institucionais especificas de
Portugal influenciam a inovagao quando afirma ndo existirem “incentivos diretos para as
firmas de advogados automatizarem (...) processos”. Enquanto explica o impacto da
automatiza¢do na formatagdo de documentos em escritorios de advogados afirma que
“ndo pelo facto de que ndo haja valor na nossa oferta, mas pelo facto de eles cobrarem a
hora; quem na realidade faz a escrita de documentos ndo sdo os partners que ganham e
que cobram o valor de topo, mas os estagiarios que ninguém quer saber verdadeiramente
quantas horas trabalham o documento”. Sdo inameros os casos historicos®® a demonstrar
que as novas tecnologias ndo sdo desenvolvidas por uma empresa sozinha num vacuo
sem um ambiente institucional que implique/influencie o seu desenvolvimento (Van de
Ven, 1993). As disposi¢des institucionais especificas de cada pais (Busenitz, Gémez e
Spencer, 2000) influenciam o empreendimento e a capacidade inovadora da sociedade

em geral.

A média da varidvel “orientacdo competitiva” € negativa (2,7). Portanto, ndo ¢ expectavel
encontrarmos nas organizacdes constituintes da amostra uma orientagdo que promova o
sucesso individual nem um registo depreciativo em relagdo ao coletivo no local de

trabalho.

6 Usher (1954), Jewkes, Sawers ¢ Stillerman (1958), Constant (1980), Nelson (1982) ¢ Chandler (1990).
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A média da variavel “orientagdo humanista” apresenta a média mais elevada (6,2). O
resultado indica que a amostra atribui assaz importancia a um comportamento de
colaborag@o, harmonia, respeito e interesse pelas ideias dos colegas (Cooke e Hartmann,

1989), caracteristicas essenciais a filosofia de aprendizagem ao longo da vida.

3.6. Conclusao do capitulo

O ambiente externo a organizagdo em constante mutacdo instiga a empresa a cooperar
com esse desenvolvimento, como afirmou Peter Drucker no fim da década de 1950. Do
ponto de vista do autor, alterar esta condigdo implica evoluir a par com a industria
tornando-se a empresa o ponto de referéncia na inovagao (Drucker, 1959), dado que para
manter ou exaltar a competitividade, a competéncia tecnoldgica desempenha um papel
relevante. Se uma empresa pretende manter a vantagem competitiva necessita de competir
com ela propria até a “destruicao criativa” do seu proprio negdcio, porque, caso contrario,

os seus competidores irdo fazé-lo (Bower and Christensen, 1995).

Educacdo em empreendedorismo compreende qualquer programa ou processo de
educacdo pedagdgica que procure gerar novas empresas, desenvolver capacidades,
atitudes empreendedoras (Fayolle et al., 2006) e competéncias para criar e reconhecer
oportunidades de negdcio enquanto estimulam a autoestima, introspe¢do e o
conhecimento (Jones e English, 2004). Os stakeholders internos, no caso, as entidades da
comissdo organizadora do Programa, foram os responsaveis pela sua implementagao,
enquanto os stakeholders externos, patrocinadores e entidades parceiras, afetaram
positiva ou negativamente o sucesso das ideias (Freeman, 1984; Olander, 2007). Assim,
o ARRISCA-C apresenta-se como um programa de educacdo em empreendedorismo e

uma boa-pratica para importar em futuros concursos de ideias de negdcio.

Os beneficios tangiveis deste Programa contribuiram para a criacdo de negdcios,
empregos, inovagdo, conhecimento, eficiéncia na utilizagdo de recursos e para o
crescimento econdmico regional (Kuratko, 2005). O empreendedorismo, como evidencia
a literatura cientifica, ¢ progressivamente reconhecido como um elemento essencial na
promog¢dao do crescimento regional, dai, a importancia em abordar o conceito

“oportunidade para empreender” no estudo ao ecossistema da regido centro.
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O Livro Verde, de acordo com o principio da subsidiariedade, estimula o europeu a apoiar
experiéncias bem-sucedidas das regides dos paises membros, valorizar os saberes
acumulados e desenvolver a divulgacdo das boas praticas, pela coesdo da unido. Assim
como zelar pela coeréncia do conjunto de agdes a favor da inovagdo que se reveste em
empresas, organizagdes ou politicas publicas. Neste sentido, descrito e enquadrado, ¢
possivel replicar o ARRISCA-C noutras regides dos paises-membros em conformidade

com suas as caracteristicas e disposi¢des institucionais.

Em relagcdo aos prémios do Programa, utilizando este caso como representativo, ¢
relevante considerar que o principio da aprendizagem continua ¢ imprescindivel em
inovagdo, como sublinha a CE. O erro ¢ uma importante fonte para o desenvolvimento,
pelo conflito cognitivo que desencadeia e pelo incentivo em relagdo a procura de solugdes
que permitem superar o problema inicial (Piaget, 1963 apud DGIDC, 2006). No século
XXI, o erro e o feedback assumem-se como ferramentas de trabalho e, deste modo, o
exame sobre o erro deve ser rigoroso. Todavia, 30% dos questionados ndo avaliou o
Programa. Sdo, entdo, propostas 2 sugestdes de melhoria em futuros programas de

educacdo em empreendedorismo.

Por um lado, a participagdo em concursos de empreendedorismo, que funcionam
organicamente em ciclos proprios, ¢ um esfor¢o e um investimento significativo do
participante. Atribuir prémios com barreiras a entrada, sejam na deslocacdo para outra
cidade ou num pagamento para aceder ao prémio, colide com a literatura cientifica que
evidencia a importancia da exploragdo de oportunidades®’. Por outro, um programa de
educacdo em empreendedorismo ndo deve definir integralmente os prémios a priori, uma
vez que torna possivel uma interagdo entre programa-premiado como as mencionadas na
discussdo dos resultados da analise de conteudo. Um empreendimento que necessita de

definir o modelo de negocio ndo deve ser premiado em horas de incubagdo, por exemplo.

7 De acordo com o Livro Verde “o apoio plblico em matéria de inovagdo sofre ainda, em certos casos, de
problemas como uma atengdo insuficiente as necessidades e a procura: a dificuldade que ha em diferenciar
as medidas segundo os beneficiarios a quem se destinam cujo corolério ¢ a falta de clareza das mesmas”.
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Existe a necessidade de otimizar determinadas interacdes entre o Programa e o premiado.
Duas delas devem-se, de acordo com os resultados da analise de contetido, a transparéncia
na defini¢do e atribui¢do dos prémios e a falta de responsabilizagdo em relagdo aos
prémios apds a cerimonia de entrega. Entdo, a primeira sugestdo ¢ que os prémios sejam
apresentados genericamente a priori e definidos integralmente, em conformidade com as
reais necessidades do empreendimento, a posteriori. Durante a fase de campanha do
concurso a apresentagdo dos prémios deve ser genérica, e, durante a cerimonia de entrega,
a atribui¢do final dos prémios deve ser especial. O objetivo € efetivar o match entre as
reais necessidades do empreendimento e os prémios disponiveis sob o principio da

racionalizacdo de recursos.

Como ferramenta para concretizar esta proposta propde-se a introdugdo de um
questionario de satisfacdo do empreendimento responsavel por recolher e identificar as
necessidades, enquadradas nos objetivos, do empreendimento do qual faz parte o
participante(s). Nao parece ser suficiente o preenchimento da ficha de inscri¢do
independentemente dos indicadores selecionados pela organizagdo para perceber a ideia
do empreendimento. Este questionario deve ser disponibilizado pela comissdo
organizadora do concurso a par com o regulamento, ficha de inscricdo e documentagao
adicional. O objetivo ¢ gerir o melhor possivel a “oportunidade para empreender” que se

abre e fecha aleatoriamente em inovacao e empreendedorismo.

Por fim, um principio de equifinalidade deve marcar presenca no processo de inovagao.
Para tal, as organizacdes publicas devem alocar principios de transparéncia,
sustentabilidade e racionalizacdo de recursos nas interagdes com determinado
empreendimento. Os poderes publicos que se entrecruzam com o processo empreendedor
e inovador devem afinar os mecanismos administrativos, porque 1) as disposi¢des
institucionais afetam o processo e 2) o inventor, atualmente, tem a possibilidade de

assistir a transferéncia do conhecimento e implementagao da ideia no mercado.
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Capitulo IV - Conclusio

E relevante salientar que este trabalho resulta de um longo periodo dedicado ao Programa
com inicio no estidgio de verdo no UC Business (julho de 2020) em que foi proposto
estudar, em colaboragdio com o MAPP, o impacto do ARRISCA-C na criagdo de
empresas. Ao longo de 2 anos de investigacdo floresceram consideragdes provenientes

do estudo do Programa, da experiéncia nos arquivos e da frequéncia no 770 da UC.

Entidades internacionais como a OECD, a ONU e a UE, desde o fim do século anterior,
participam ativamente no desenvolvimento social e econdomico internacional, de forma
sustentavel, através da integracdo de iniciativas publicas, privadas, reguladoras,
legislativas e econdmicas a nivel local, regional e comunitdrio. Nem sempre o legislador

portugués promulgou em conformidade com as orientagdes europeias € internacionais.

Este estudo de caso, em bom portugués, deu pano para mangas. Construir o presente
trabalho exigiu beber da escolas da sociologia, do direito, da administra¢do, da economia
e da histéria. A inovagdo ¢ uma potencial drea de estudos ainda incompreendida, mas,
como argumenta Henry Etzkowitz, promissora. O reconhecimento deste argumento
encontra-se no The Economics of Industrial Innovation (1974) de Chris Freeman e Luc
Soete, no modelo de inovagdo Hélice Triplice e na teoria dos sistemas nacionais de
inovacdo. Esta area encontra-se em desenvolvimento com a economia regional de

aglomeragdo assente no conceito de Smart Specialization, de Dominic Foray.

O Programa foi uma experiéncia tedrico-pratica, seguindo a logica saber-fazer®®, onde foi
aplicada a teoria cientifica e proporcionadas as condigdes para determinada ideia ser
desenvolvida. Foi desenvolvido de acordo com uma gestdo holistica que procurou
(des)construir as ideias de negbcio, identificar e construir oportunidades agilizando o
acesso a recursos e ativos publicos. Conclui-se, entdo, que a amostra se constitui por

empresas fortemente inovadoras.

%8 Esta 10gica consubstancia-se em projetos e praticas reais que permitem a determinada pessoa intervir na
sua propria realidade, respondendo aos seus problemas e aos dos outros de forma ativa, e na existéncia de
um nexo de causalidade entre as agdes e os seus resultados ¢ entre os conhecimentos escolares e a vida
social (DGIDC, 2006). Mas, principalmente, entre os conhecimentos escolares e a vida social.
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A Toxfinder participou no Programa em 2010 e a empresa nasceu no mesmo ano. A
aprovacgao do projeto Nutrix data 2017, no mesmo ano em que participou no Programa.
A Pavnext nasceu em 2018 e participou no Programa em 2017. A INEYPHARMA nasceu
em 2017 e participou no Programa em 2016. O Museu LOAD ZX nasceu em 2012 e
participou no Programa em 2013. A QualityPlant participou no Programa em 2012 e
nasceu um ano depois. A Multiverso nasceu e participou no Programa em 2012. A
Lumosa led lighting nasceu em 2018 e participou no Programa em 2010. A BlueWorks
nasceu em 2008 e participou no Programa em 2009. A FollowInspiration nasceu em 2012
e participou no Programa em 2011. A doDoc nasceu em 2015 e participou no Programa
em 2013. A Active Space Technologies nasceu em 2004 e participou no Programa em
2008. A Sound Particles nasceu e participou no Programa em 2016. A 3DPrint4Good

nasceu em 2018 e participou em 2017.

O ARRISCA-C emergiu num periodo de consciencializa¢do em relagdo a PI. O Programa,
a partir de 2009 integrou a Rede GAPI 2.0., e a partir de 2014 foi uma iniciativa
educacional em empreendedorismo no ambito do +E+I recebendo, concomitantemente,
um prémio europeu na categoria de promogao empresarial. Destarte, cumpriu os objetivos
a que se prop0s: colaborou na criagdo de empresas (com um carater fortemente inovador)
e contribuiu para a disseminacdo da ideia de empreendedorismo incrementando a sua
consciencializagdo; cristalizando-se em uma plataforma de divulgacdo da PI, num
programa educacional em empreendedorismo e inovagdo e num motor de crescimento

econdémico.
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4.1. Implica¢des para a Administracio Publica e Privada

De seguida, serdo discriminadas as implicagdes para a administracdo publica

identificadas pela investigacao.

Como demonstra o histérico do 770 da UC, a autonomia organizacional, a comunicagao
integrada e uma estrutura holografica sdo elementos-chave para desconstruir as barreiras
existentes no setor publico. A gestdo de inovacdo leva para a luz do dia o empecilho
muitas vezes provocado pela burocracia na AP. O administrador publico deve ser
formado para a importancia da comunica¢do integrada como elemento-chave para a
produtividade no trabalho. A reflexdo envolta nas ideias de Sawhney e Walcott (2004)
contribuem para esta consciencializagdo, ja que o contexto e a comunica¢do implicam
fortemente o processo de inovagdo. As melhores IES a nivel internacional possuem uma
comunicag¢do integrada, estruturas capazes de acolher ideias e sistemas de comunicagao

que permitem traduzir essas ideias em solugdes tangiveis para a implementacao.

As politicas publicas tém sido vagarosas em reconhecer que o apoio e a gestdo em
inovacdo exigem uma abordagem complexa capaz de reconhecer que nem todas as
mudancgas positivas possuem sempre uma natureza inovadora e que nem todas as
mudancas inovadoras sdo sempre benéficas. Em politicas publicas falta explanar o que
realmente se entende por inovagdo, visto que existe uma tendéncia normativa baseada na
ideia de que a inovagdo € positiva tornando-se a inovagdo € o sucesso permutaveis
(Osborne e Brown, 2011). A UC pode criar, por exemplo, um centro de estudos em
politicas publicas responsdvel pelo seu exame, nas 4reas estratégicas para o
desenvolvimento do pais, contribuindo para o desenvolvimento de Portugal. Num pais
como Portugal torna-se incompreensivel a falta de zelo por parte do cidaddo em relagdo
a politicas publicas. Nao raras as vezes, determinada politica publica ¢ examinada a luz
de sentimentos e sensagdes (Dye, 2017) ao invés dos objetivos a que se propds. A politica
como programa governamental ¢ uma fonte de melhoria para os problemas sociais e

economicos de Portugal.

O ARRISCA-C foi implementado pelo gestor intermédio. A participacdo deste nas

operagdes core da organizacdo, ndo raras as vezes, resultam em perspetivas muito bem
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informadas (Bower, 1970; Floyd e Wooldridge, 1996). A sua networking participa na
implementagdo de iniciativas do género. Ao mesmo tempo ¢ uma fonte de criatividade e
alguém consciencializado acerca dos recursos indispensaveis para este tipo de iniciativas.
Neste sentido, examinar a luz das barreiras do setor publico a funcdo do gestor de
inovagao parece ser um pontapé de saida para compreender as necessidades e deficiéncias

nos servigos publicos e recolher insights para os otimizar.

No ambito do Programa +E+1, a resolugdo n°® 55/2011 estabeleceu o CNEI com a missdo
de aconselhar o Governo relativamente as politicas nacionais para o empreendedorismo
e inovacdo, presidido pelo PM. Se em algum momento no futuro este conselho for
retomado pode compreender uma comissdo responsavel pelo apoio e integracdo dos
concursos de empreendedorismo a nivel nacional, com o objetivo em aproveitar todas as
“oportunidades para empreender”, agilizando a mobilizagdo de recursos, e potenciando o

crescimento econdmico.

Identificadas as implicagdes discutir-se-ao no proximo ponto as limita¢des e diregdes para

o futuro.
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4.2. Limitacées e direcdes para futuros trabalhos

O pipeline do ARRISCA-C corresponde a uma acre¢do cumulativa de pequenos detalhes
que provavelmente ndo possuem inicio, conclusdo ou limites definiveis na evolugdo
gradual do empreendimento (Gilfillan, 1935; Usher, 1954;). Se o objetivo ¢ aprofundar o
conhecimento acerca da gestdo deste pipeline valera a pena um exame as interagdes que
se entrecruzam entre determinado empreendimento e as instituigdes publicas envolvidas
no processo. Estes entrecruzamentos cristalizam-se em processos formais ou informais
que assumem multiplas formas. Uma forma de os examinar, tendo em conta que “o que
ndo se mede ndo se gere”, ¢ identificar os processos administrativos exigidos pelas
organizagdes publicas e compreender em que fase e porque motivo(s) a inovagdo
necessita (obrigatéria ou opcionalmente) de interagir com as organizagdes publicas,
através da colocagdo das seguintes questdes: “qual o objetivo desta interagdo?”, “que
forma assumiu a interagdo? e “qual o output da interagdao?”. O ponto de partida poderdo
ser os casos historicos ja identificados como Usher (1954), Jewkes, Sawers e Stillerman

(1958), Constant (1980), Nelson (1982) e Chandler (1990).

Importa para as ciéncias sociais, em Portugal, uma base de dados com 2427 participantes.
Um possivel caminho — em que a motiva¢do intrinseca estd para o comportamento
criativo como a investigagdo fundamental estd para a Universidade®® — ¢é estudar o
ecossistema de inovacao da regido centro. Em 2010, a regido centro apresentava 30% de
VAB gerado na industria acima da média portuguesa. Em 2018, contribuiu em cerca de
18,76% para o PIB portugués. Em volume de negocios contribuiu 16,71% em
exportacdes, 19,5% em VAB e 18,18% em pessoal ao servico. As industrias
transformadoras predominantes sdo fabricacdo de produtos metalicos (2 929 milhoes),
fabricacdo de pasta, de papel de cartdo (2 401 milhdes), fabricagdo de outros produtos
minerais nao metalicos (2 245 milhdes) e fabricagdo de veiculos automdveis, reboques e
semirreboques (1 812 milhdes). O Regional Innovation Scorebord atribuiu a regido
centro a categoria de inovador forte. Existem na regido 63 IES, 5 laboratorios associados,

68 unidades de 1&D, 12 centros de incubagdo de base tecnologica, 30 entidades de

6 O Professor Alberto Orfdo, no evento Inovagio UC, organizado pelo Conselho Geral a 04/02/22,
apresentou duas figuras (4 e 5 em anexo) que, respetivamente, apresentam o impacto dos resultados de
investigagdo e o modelo para o envolvimento da industria na investigagao.
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valorizacdo e transferéncia de tecnologia e 4 clusters de competitividade. Nesta regido,

entre 2000-2010, 21,3% do total de investigadores foi absorvida pelo tecido empresarial.

Sera relevante estudar a aplicagdo do conceito “oportunidade para empreender” — tdpico
central na investigacdo em empreendedorismo —, no ecossistema de inovagdo da regido
centro. Este estudo pode completar, por exemplo, o trabalho de Lerman et al. (2021) que
descobriu que os fatores de stress, como a elevada exigéncia e longas horas no trabalho,
se encontram positivamente relacionados com a performance do empreendedor sem um
impacto negativo para o seu bem-estar. J4 os fatores de stress como o conflito de func¢des
ou ambiguidade provocam o oposto no empreendedor e, enquanto a sua performance se

encontra blindada, o seu bem-estar diminui (Combs et al., 2021).

Sera relevante estudar a situag@o nacional atual, de acordo com os indicadores 1) despesa
total em I&D, 2) nimero de investigadores por mil trabalhadores, 3) receitas do exterior
em licencgas e patentes e a 4) percentagem da populacdo ativa que se encontra a trabalhar
em negocio proprio. Em 2010, somente no 2) Portugal se encontrava positivamente
posicionado em relag@o aos paises europeus. Serd relevante, também, estudar o impacto
economico das politicas publicas nacionais aqui apresentadas, de acordo com os
indicadores 1) Emprego em atividades intensivas de conhecimento, 2) Exportacdes de
bens de média e alta tecnologia e 3) Pedidos de patentes. Em 2010, Portugal encontrava-
se, respetivamente, posicionado em 25° 21° e 21° entre os estados membros da UE. Em
que lugares se encontra atualmente? Esse estudo concretizara o momento de avaliagdo
em politicas publicas, fase que menos atengdo recebe no processo de construcdo da

politica, de acordo com a literatura cientifica.

Uma limitagdo do trabalho foi a reduzida amostra nomeadamente nas questdes de resposta
aberta. Seria interessante perceber o que aconteceu com as restantes empresas que foram
criadas, para as quais 0 ARRISCA-C contribuiu de alguma maneira. Assim como medir

o impacto deste programa de educagdo em empreendedorismo na vida dos participantes.
A taxa de amostragem, nomeadamente nas questdes de resposta fechada, constitui a uma

limitacdo neste estudo de caso. Numa era em que, por um lado, a curiosidade e o

comportamento criativo sdo caracteristicas procuradas pela empresa, e, por outro, se
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discute na literatura cientifica se estas caracteristicas podem ser também competéncias,
importa estudar um modelo tedrico com a criatividade como variavel independente. O

arquivo do UC Business, agora organizado, pode ser um ponto de partida.

Por fim, uma afirmacdo do Professor Alberto Orfio, que, na Otica desta investigacao,

deve ser mais e melhor aplicada nas IES, em Portugal:
“As universidades de topo (e os paises mais ricos) sdo as que mais investem em

investigacdo, ndo porque sejam ricas, mas porque ha muito tempo que investem em

investiga¢do.”
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Apéndice

Tabela 33: Questdes de resposta fechada

Variavel

Questdes de resposta fechada

Comportamento inovador

Procuro novas tecnologias, processos, técnicas
e/ou ideias de produtos;

Gero ideias criativas;

Promovo e defendo as ideias dos colaboradores;
Investigo e asseguro os fundos necessarios para
implementar novas ideias;

Desenvolvo planos e calendarios para a
implementagdo de novas ideias e

Sou inovador.

Cultura orientada para os resultados

A gestdo superior da minha organizagdo
encontra-se  fortemente comprometida em
alcancar os objetivos formulados;

Os gestores da minha organizagdo sdo
responsabilizados  pelos  resultados  que
alcangam;

Os gestores da minha organizagdo sdo
confrontados quando ndo conseguem realizar os
seus objetivos e

Os colaboradores da minha organizagdo sao
reconhecidos quando ajudam a alcangar os
objetivos da minha organizagdo.

Inovagao Social

A nossa empresa ¢ frequentemente a primeira a
comercializar novos produtos e servigos
sociais/ecologicos;

A nossa empresa experimenta frequentemente
novas ideias;

A nossa empresa procura novas formas de fazer
as coisas;

A nossa empresa ¢ criativa nos seus métodos de
funcionamento e

A nossa recente introducdo de produtos/servigos
sociais/ecologicos tem aumentado
exponencialmente nos ultimos trés ou quatro
anos.

Criagdo de valor social

Esta empresa apresentou uma licitagdo para um
contrato de servigo publico;

Esta empresa tem licitagdes governamentais (ou
do seu organismo de financiamento) para
atividades empresariais;

Esta empresa serve mais beneficiarios na
comunidade;

Esta empresa fornece mais produtos e/ou
servicos sociais e

Esta empresa expandiu produtos e/ou servigos
sociais a diferentes locais.

Perfil institucional do pais

As organizagdes governamentais neste pais
assistem o individuo no inicio do seu proprio
negocio;

O governo coloca de lado os contratos publicos
para novas e pequenas empresas;

Os governos locais e nacional possuem apoio
disponivel para individuos que pretendam iniciar
um novo negocio;
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O governo patrocina organizagdes que ajudam ao
desenvolvimento de novos negécios;

Mesmo apds o fracasso de um negocio, o
governo ajuda o empreendedor a. recomegar;

O individuo sabe como proteger legalmente o
novo negocio;

Aqueles que iniciam novos negdcios sabem
como lidar com o risco;

Aqueles que iniciam novos negdcios sabem
como gerir o risco;

A maioria das pessoas sabe onde encontrar
informagdo acerca de mercados para os seus
produtos;

Transformar novas ideias em negdcio ¢ uma
carreira neste pais;

Neste pais, o pensamento inovador e criativo ¢
visto como um caminho para o sucesso;

O empreendedor ¢ admirado neste pais e

As pessoas neste pais tendem a admirar muito
aqueles que iniciam o seu proprio negocio.

Orientagdo competitiva

Superem o desempenho dos seus pares;
Mantenham uma imagem de superioridade;
Sejam vistos e notados;

Compitam em vez de cooperarem;

Sejam o centro das atengdes;

Nunca parecerem que estdo a perder;
Tentarem estar sempre certos;

Sejam uns “vencedores”;

Ganhem contra os outros e

Transformem o trabalho num concurso.

Orientagdo humanista

Mostrem preocupacgdo com as necessidades do
outro;

Envolvam o outro nas decisdes que. o afeta;
Apoiem o proximo;

Ajudem o outro a crescer e a desenvolver-se;
Deem recompensas positivas ao outro;
Resolvam conflitos de forma construtiva;
Encorajem o outro;

Ajudem o outro a pensar por si proprio;
Sejam bons ouvintes e

Levem tempo com as pessoas.

Fonte: autoria propria
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Tabela 34: Questdes de resposta aberta

Categoria

Questdes de resposta aberta

Al

O que o motivou a candidatar-se ao Concurso de
Ideias de Negocio ARRISCA-C?

A2,

As expetativas relativamente a participagdo no
ARRISCA-C corresponderam a realidade?

A3.

Quais os pontos fortes do concurso que devem ser
aproveitados, e quais os pontos fracos que devem
ser otimizados?

B.1.

Para além do prémio pecuniario, que tipos de apoio
recebeu?

B.2.

O prémio do ARRISCA-C contribuiu de alguma
forma ou teve impacto para o seu projeto/empresa?
Se sim, em qué? (Exemplos: consumiveis,
contratagdo de RH, desenvolvimento de novas
parcerias, vendas de produto, investimento
externo, defini¢do estratégica, etc.)

B.3.

O contacto com um patrocinador (ou
outro stakeholder proveniente  do  concurso)
mantém-se até a0 momento?

C.L

O seu projeto ¢ inovador porque oferece um novo
servigo, produto ou processo?

C.2.

Qual o impacto social do seu projeto/empresa na
respetiva Industria? De que forma melhorou a vida

das pessoas?

Fonte: autoria propria

Tabela 28: Analise das respostas — Categoria A (empreendedorismo)

categoria entrevista Unidade de registo polarizacdo | Unidade de
numeragao
(A.1.)Oqueo 1 “Obter financiamento” + 28
motivou a
candidatar-se ao 2 “Fundos” +
Concurso de Ideias
de Negocio 2 “contactos” +
ARRISCA-C?
3 “Por a prova a ideia; poder +
vencer o concurso”
4 “validar o potencial e a +
viabilidade econdmica da
ideia”
5 “dinheiro” +
5 “validar o plano de +
negocios”
6 “concretizar uma ideia de +
negocio (...) Percebemos (...)
a necessidade que os
viveiristas nacionais tinham
em importar plantas”
6 “muito poucas empresas do | +
género em Portugal”
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10

10

10

11

12

13

13

14

“espalhar e difundir o
projeto (...) validar o plano
de negocios. (...) difundir e
validar”

“liquidez (...) investimento”

“criar um mindset (...)
instrumentos e ferramentas
diferentes”

“A questdo do networking
(...). aprendizagem

“o prémio acabava por ser
quase secundario”

“criar um plano de negocios
e um projeto sustentavel”

“o prémio podia ser um
facilitador para arrancar”

“evitar erros que outros ja
tivessem cometido”

“feedback, visibilidade”

“valores monetarios dos
prémios”

“exercicio de estruturagdo de
informagao (...) feedback de
pessoas experientes”

“validar o modelo de
negocios”

“valor financeiro associado”

“criar os primeiros
prototipos fisicos”

“validacdo externa”
“inovagdo”

“pensar formalmente nas
varias componentes do
negocio”

“os prémios (...) comprar
mais um PC ou contratar
mais uma pessoa”

“a hipotese de nos
candidatarmos ao prémio
social (...) um prémio
destinado a ideias sociais”
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(A.2.) As
expetativas
relativamente a
participagdo no
ARRISCA-C
corresponderam a
realidade?

10

11

12

13

14

“Sim”
“Sim”

“o prémio tinha muitos
“prémios” atribuidos por
parceiros/organizadores, mas
depois a maioria ndo se
concretizou”

“Alguns dos patrocinadores
desempenhavam as mesmas
fungdes (...) o que
impossibilitava o apoio de
ambos”

“genericamente sim”

“ver as ideias reconhecidas e
0 nosso trabalho valorizado”

“nunca usufruimos do
prémio (...) nunca houve
uma explicagdo (...) ndo
correspondeu as
expectativas”

“validac¢do (...) acabou por
ser muito melhor do que
estavamos a espera”

“Sim (...) consolidar coisas
que eram novidade na parte
empresarial”

“¢ dificil abordar percecdes
que tivemos ha tantos anos
(...) ter feedback de pessoas
experientes”

“ganhar obviamente o
concurso (...) o feedback do
juri (...) networking e
contactos.”

“superou as nossas
expectativas”

“reconhecimento. Vamos la
ver se isto tem substancia.
Por-nos a prova”

“Aquilo que eu estava a
espera foi aquilo que

ocorreu”

“visibilidade”

15
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(A.3.) Quais os
pontos fortes do
concurso que
devem ser
aproveitados, e
quais os pontos
fracos que devem
ser otimizados?

“auséncia de apoio durante o
desenvolvimento do projeto”

“Sem opinido”

“a sessdo com o juri foi
muito interessante; o prémio
monetario e a visibilidade”

“podia haver algum tipo de
sessdo intermédia (...) na
elaboragdo do business plan;
os prémios anunciados
deveriam ser todos entregues
e ser mais transparentes”

“a composi¢ao do juri,
pluridisciplinar, permite uma
avaliacdo global da ideia e os
varios momentos em que a
equipa pode apresentar o
projeto ao juri foram
importantes para
melhorarmos”

“prémio pecunidrio (...)
divulgacdo da nossa ideia
pela UC (...) burocracias
envolvidas”

“(é preciso) mais
oportunidades”

“intera¢do entre equipas (...)
quem participa tem
conhecimento de projetos a
decorrer na UC e tem a
oportunidade de estabelecer
contactos para futuras
parcerias”

“a organizagao devera
garantir que os prémios
sejam viaveis para poderem
concretizar”

“A entrevista inicial com o
juri foi brutal e o feedback
espetacular”

“Nao ha nada que eu
pudesse dizer do género
mudava isto ou aquilo”

“obrigar a pensar e refletir
sobre o tal estudo de
negocio. Fazer algumas
projecdes e algum
networking (...) o

20
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10

11

12

13

14

envolvimento de diferentes
entidades”

“ninguém se
responsabilizava por nada
(...) aflora-se mais o lado cor
de rosa do
empreendedorismo do que a
parte de resiliéncia e
sacrificio necessarios”

“s30 muito prestaveis na fase
de preparacdo, analise e de
premiar os vencedores, mas
depois o vinculo estanca e
nao ha um seguimento

“Nao me lembro”
“ja ndo me lembro”

“combinar prémios
monetarios com prémios em
espécie. (...) um equilibrio
(...) entre o prémio
pecuniario e outros tipos de
apoios, ndo monetarios, mas
especializados em
conformidade com as reais
necessidades da equipa”

“ja ndo tenho memoria”

“paternalismo (...) em
relacdo aos concorrentes (...)
brincar ao shark tank (...)
chamar pessoas que sabem 0
de empreendedorismo,
sabem 0 de deep tech (...)
Va0 para 0s COncursos
brincar ao shark tank (...)
trabalhar para a fotografia e
ndo propriamente para ajudar
0s projetos”

“pouca interatividade (...) a
interatividade que houve foi
por escrito (...) muito
protocolar.”

Fonte: autoria propria
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Tabela 29: Analise das respostas — categoria B (Apoios)

Categoria

Entrevista

Unidade de registo

Polarizacdo

Unidade de
numeragao

(B.1.) Para além do prémio
pecuniario, que tipos de apoio
recebeu?

“Nao (nenhum)”
“Nao (nenhum)”
“S6 o do IPN”

“tivemos apoio de
mentoria ¢ na
preparagdo do
modelo de
negocio”

“ndo (de outro
patrocinador)”

“o que precisei do
InovC e pedi,
sempre tive”

“nunca recebemos
nenhum prémio na
edicdo do Arrisca
C 2012~

“Arranjaram-me
novos projetos
depois do arrisca e
foram pessoas
espetaculares”

“Na altura ficdmos
com uma espécie
de mentor (...) da
ISA (...) Correu o
seu curso e
terminou e a partir
dai fomos para o
mercado. (...) Foi
uma mentoria
muito informal e
benéfica para nos
(...) foi mais
proxima e util”

“Nao, isso ¢ a parte
negativa (...) faz-se
a cerimoénia e o
apoio cessa ai. (...)
ninguém se
responsabilizava
por nada”

“eu nem sequer
usufrui do prémio
(...) nunca cheguei
a receber o prémio”

17
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11

12

13

14

“Nao (nenhum)”

“Nos ainda fomos
acompanhados pelo
IPN muito via
Arrisca C (...)
Tivemos muito
apoio na questao
das patentes,
criacdo de
empresas”

“efeito cadeia:
Arrisca C — IPN-
Incubadora —
Ineostart — Beta-1 —
Lisbon Challenge”

“Nao (nenhum)”

“No nosso caso nao
aconteceu”

“Recebemos uma
bolsa de estagio
durante 3 meses
para integrar o
projeto”

(B.2.) O prémio do ARRISCA-C
contribuiu de alguma forma ou
teve impacto para o seu
projeto/empresa? Se sim, em qué?
(Exemplos: consumiveis,
contratagdo de RH,
desenvolvimento de novas
parcerias, vendas de produto,
investimento externo, definigao
estratégica, etc.)

“consumiveis,
contratagdo de rh,
defini¢do
estratégica”

“sim, testagem de
prototipos”

“Sim: incubagao no
IPN e apoio da
equipa do IPN;
visibilidade do
prémio trouxe
varios contactos
importantes”

“a participac@o no
arrisca foi um
passo importante
para a constitui¢do
da empresa e
transferéncia da
tecnologia da
universidade para o
mercado”

“o prémio (...) foi
utilizado (...) como
demonstrativo da

23
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qualidade do
projeto”

“foi possivel criar a
empresa, incuba-la
no IPN (...)
preparamos todo o
material de
comunicagao”

“patrocinou o
desenvolvimento
da plataforma (...)
permitiu contratar
colaboradores para
a empresa”

“ndo teve impacto
(...) o prémio era
em Servigos
proporcionados
pela incubadora de
Leiria mas tal
nunca se
concretizou (...)
nunca houve uma
explica¢do”

“conseguimos
montar uma
estrutura mais
solida”

“o prémio foi
essencial por varios
motivos”

“o taggeo
materializou-se
naquilo que ¢ hoje
0 mv report”

“consolidar coisas
que eram novidade
na parte
empresarial”

“Nao (...) Nao
houve qualquer
beneficio (...) Nao
houve um impacto
significativo no pos
concurso.”

“o beneficio que
houve foi pela
experiéncia, o
desafio, a
aprendizagem e a
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11

11

11

12

oportunidade em
aprender com
outras pessoas
experientes,
crescer”

“nao (...) ganhamos
500 euros (...) em
termos de impacto
efetivo ndo teve
expressao”’

“A parte da
consultoria acabou
por ser importante
(...) o principal
output foi eu
conseguir pegar
nesse valor e criar
0s primeiros
prototipos fisicos”

“com a atribui¢do
do prémio (...)
acabamos por
receber um convite
para(...) o
Ineostart”

“utilizamos o do
IPN na forma de
incubagdo virtual e
(...) no pagamento
das primeiras
mensalidades de
incubagao fisica”

“O prémio da DC
Ventures financiou
a compra de
bilhetes de avido
para (...) uma
entrevista com (...)
Techstars (...)
tornou possivel a
nossa presencga
numa reuniao
marcante e
estruturante para
que o projeto se
revelasse um
sucesso.”

“nao usufruimos do
prémio Arrisca C.
As condigdes (...)
eram proibitivas”
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12

13

14

“O do IPN
usufruimos, mas o
da InovCapital
nao”

“Nenhum”

“usamos o valor
para comprar uma
nova impressora
(...) serviu um
bocadinho para
alimentar a minha
posigdo na empresa
(...) na altura
ganhamos outro
concurso (...) 0
prémio do Arrisca
contribuiu para a
estabilidade dessa
parceria”

(B.3.) O contacto com um
patrocinador (ou

outro stakeholder proveniente do
concurso) mantém-se até ao
momento?

“Naon
“Naon
“Sim”

“o0 contacto com o
IPN e coma UC
mantém-se até a
data de forma
muito ativa”

“o contacto pessoal

2

S1m.
“Naon

“fiquei-me a dar
super bem com a
Ténia e com a Dra.
Deolinda
Estevinho”

“Nao (...) Ainda
fomos a duas ou
trés sessoes do inov
c, mas o contacto
perdeu-se.”

“Néo (...)a
comunicagdo entre
o IAPMEI ¢ o IPN
fez-se diretamente
e nao houve mais
preocupagado do
IPN em relagdo ao
vencedor do
projeto.”

15
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11

12

13

14

“Nunca tivemos
nenhum contacto
com o iParque”

“Mantém-se claro”
“Mantenho o
contacto proximo
com o Diamantino

e com o IPN”

“o0 contacto com o
IPN sim”

“Nao.”

“Naon

Fonte: autoria propria

Tabela 30: Analise das respostas — Categoria C

Categoria

Entrevista

Unidade de registo

Polarizacdo

Unidade de
numeragao

(C.1.) O seu projeto ¢ inovador
porque oferece um novo servigo,
produto ou processo?

“Sim”

“produtos a base de
farinha de grilo”

“Sim, oferece um
novo produto”

“uma tecnologia
(...) que permite a
produgdo de
insertos oftalmicos
para a libertagao
controlada de
diferentes farmacos
e/ou moléculas
biologicamente
ativas”

“estamos em fase
de
desenvolvimento”

“a empresa em si,
morreu de forma
natural (...) derivou
o surgimento do
projeto do museu”

“produgdo de
plantas recorrendo a
técnicas de

+

+

17
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10

11

12

biotecnologia
vegetal”

“O taggeo
materializou-se
naquilo que ¢ hoje o
MYV Report”

“produtos e
servicos
relacionados com a
eficiéncia
energética com
produtos
tecnologicos de
elevada eficiéncia,
mais do que
produtos temos
solugdes integradas
(...)o
acompanhamento
do servigo”

“Produtos (...) uma
plataforma de
interoperabilidade
para a saude”

“produtora de
robotica (...)
desenvolvemos
qualquer tipo de
robd que seja
preciso”

“um carrinho
auténomo para
ajudar pessoas com
mobilidade
reduzida (...)

“a empresa ja foi
vendida com
sucesso a empresa
mundial lider na
area “

“a ideia que foi a
concurso teve a ver
com a libertagdo
controlada de
farmacos nos
pacientes utilizando
uma tecnologia
inovadora (...)
esbarramos com
tanta burocracia.
(...) o caminho das
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13

13

14

pedras é demasiado
tenebroso”

“utilizar técnicas de
computacdo grafica.
(...) para a area do
som (...) um
software de
computacao grafica
para gerar sons.”

“simulador de
particulas”

“nos desenhavamos
as pegas a distancia
de acordo com as
necessidades e
depois eles
imprimiam
diretamente as
pecas”

(C.2.) Qual o impacto social do
seu projeto/empresa na respetiva
Industria? De que forma
melhorou a vida das pessoas?

“desenvolver testes
ndo animais para
toxicologia com
eficacia superior
aos testes animais”

“unidade de
produgao de grilos
no estabelecimento
prisional de leiria
para jovens. (...)
oferecemos
formagao técnica e
capacitagao
psicossocial para
jovens em risco de
exclusdo social”

“reduz o nimero de
acidentes
rodoviarios, logo
reduz o niimero de
vitimas mortais e
feridos derivados
destes acidentes”

“ainda estamos em
fase de
desenvolvimento
(do produto e do
negocio)”

“Das que gostam da
tematica do museu,
ha um antes e um
depois do Museu”

16
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10

“diminuimos a
necessidade de uso
de fitofarmacos nas
culturas e (...)
reflete-se na saude
das pessoas que
consomem as frutas
e na qualidade dos
solos o que impacta
0 ecossistema no
seu todo”

“hoje em dia somos
uma das maiores
empresas a nivel de
software de gestdo
em Portugal e
outras areas”

“reduzir papel ao
maximo que
conseguirmos (...)
informagao em
tempo real (...)
tecnologia em
tempo real”

“a qualidade da
solugdo que
entregamos € a
eficiéncia
energética
associada”

“consultas sdo mais
expeditas, ha menos
probabilidade de
ocorITer um erro
clinico (...) ndo ¢é
necessario (...)
repetir um exame”

“ligamos as Oticas
aos centros de
saude ¢ estes aos
hospitais (...) o
doente nao precisa
de ir tantas vezes ao
Hospital (...)
poupangas de
custos e melhoria
na qualidade de
vida das pessoas.”

“a pessoa so
precisava de se
colocar em frente
ao equipamento,
colocar um saco
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11

12

13

14

reutilizavel no
meio, clicar num
botdoe em 3
segundos o robd faz
o reconhecimento
completo da pessoa
e comega a segui-la
para todo o lado
(...) o impacto que
tinha nestas pessoas
era brutal do ponto
de vista social”

“um processo €
uma arquitetura de
informagao que
permite ter 1000
pessoas a trabalhar
em simultidneo no
mesmo documento
com 10 mil paginas
e cada pessoa
individualmente no
seu computador
estd a ter uma
experiéncia sem
falhas”

“Entregamos pegas,
mas ndo deixa de
ser um servigo.
Produzimos pegas
personalizadas por
encomenda ao
cliente”

“Com o sound
particles, em 15
minutos eu chego e
digo quero 10 mil
sons espalhados por
1 km2”

“nao tenho dados”

Fonte: autoria propria
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Anexos

Tabela 1: Defini¢des de empreendedorismo

Autor Definicao

Cantillion (1755) Utilizou a palavra empreendedor pela primeira vez, significando um
trabalhador por conta propria que se ajusta ao risco quando o retorno € incerto.

Say (1821) Um individuo que combina diversos recursos.

Knight (1921) Um individuo que toma decisdes em condi¢des de incerteza.

R. Cantillon (1931) Um especulador.

Schumpeter (1934) Um individuo que inova.

Schumpeter (1942) Na década de 1940, recupera a figura do empreendedor como o principal
motor do desenvolvimento econdémico devido as caracteristicas pessoais do
empreendedor.

Drucker (1969) Um individuo que procura maximizar as oportunidades.

McClelland (61) Um individuo que controla os meios de produgdo e produz mais do que
consome.

Hayek (1974) Um individuo que capta e utiliza informagao que lhe permite encontrar
oportunidades. O empreendedor como a chave para o desenvolvimento.

Liles (1974) Nem todo o individuo que cria uma empresa ¢ empreendedor. O
empreendedor ¢ capaz de inovar, identificar e criar oportunidades,
combinando recursos para extrair maximo beneficio da inovagao.

Kirzner (1982) Um empreendedor faz arbitragem de informagao imperfeita.

Stevenson e Gumpert | Um individuo que persegue oportunidades sem se deixar limitar pelos recursos

(1985) que dispdoem.

Bracker, Keats e Distinguem o empreendedor e o dono de uma PME. O 1° emprega a inovagao

Pearson (1988) e gestdo estratégica para fazer lucro. O 2° gere um negodcio para atingir os seus
objetivos pessoais.

Bareto (1989) Um individuo que coordena, arbitra, inova e suporta a incerteza.

Gartner (1989) A criagdo de organizagdes distingue o empreendedorismo de outras
disciplinas. Empreendedorismo ¢ a criagdo de organizagdes. O
empreendedorismo termina quando o estadio de criacdo da organizacio acaba.

Stewart (1991) Com base nas perspetivas antropologica, econdémica e estratégica, o
empreendedorismo pode ser definido como o processo de criagdo de rendas
através de inovagao.

Davidsson (1991) O empreendedorismo ¢ gradual e pode manifestar-se de diversas formas: start-

up, crescimento, inovagao, etc.

Bygrave e Hofer
(1991)

Um empreendedor ¢ alguém que reconhece uma oportunidade e cria uma
organizagdo para a perseguir.

Krueger, Jr e Brazeal
(1994)

Empreendedorismo: busca de oportunidades independentemente dos recursos
disponiveis.

Empreendedor: aquele que persegue essas oportunidades.

Palich e Bagby Os economistas tendem a adotar a defini¢do de Schumpeter: "aqueles que

(1995) integram recursos em combinagdes Unicas que geram lucro". Os executivos
vém o empreendedor como "gestores de PMEs incapazes de dirigirem
empresas maiores".

Westhead e Wright Distinguem o empreendedor ocasional, do empreendedor em série e do

(1999) empreendedor que constrdi um portfolio de negdcios.

Andersson (2000) Qualidades do empreendedor: capacidade de construir novas combinagdes;

vontade de desenvolver estas combinagdes; uma visao que estende a agdo de
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convencer outros.

acordo com a visdo pessoal em detrimento da racionalidade; a capacidade de

Henderson (2002) Em tltima analise, empreendedorismo ¢ descobrir e desenvolver
oportunidades para criar valor através da inovagao.

Fonte: adaptada de Gaspar (2003)

Tabela 2: Infraestrutura para o Empreendedorismo

Componentes de uma Infraestrutura Industrial para
o Empreendedorismo

Pistas de eventos para o estudo do

desenvolvimento de uma infraestrutura para o

empreendedorismo

*  Arranjos Institucionais
- Legitimagao (criag@o de confianca)
- Governagdo (normas, regras,
regulacdes, leis)
- Padrdes tecnologicos

Arranjos institucionais

- Eventos de legitimagao

- Eventos de regulagdo

- Eventos-padrdo de tecnologia
(technology standard events)

*  Dotagdes de recursos
- Investigagdo cientifica/tecnologica
- Financiamento e seguros
- Conjunto de competéncias humanas
(formacao e acreditagdo)

Dotagdes de recursos

- Eventos de investigacdo
fundamental

- Eventos de financiamento

- Eventos de educacdo e formacdo

*  Fungdes proprietarias
- Fungdes de desenvolvimento
tecnologico: 1&D, testes, fabrico,

marketing
- Atividades da rede de
inovagdo/canal de recursos:

apropriacdo de bens comuns (ciéncia,
financiamento, mao-de-obra) canais
fornecedor-fornecedor-distribuidor

- Cria¢do de mercado e procura dos
consumidores

Fungdes proprietarias

- Eventos de 1&D aplicados

- Eventos de teste ¢ avaliagdo

-  Eventos de fabrico e
fornecimento

- Eventos de marketing e
distribuicdo

Fonte: Van de Ven, A., e R. Garud (1989). A Framework for understanding the emergence of new
industries. Research on Technological Innovation. Management and Policy, Vol. 4
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Tabela 3: Defini¢des de Empreendedorismo no seio das Organizagdes do Sector Publico

Definigdo

Foco no conceito

Shockley et al.
(2006)

"O empreendedorismo do sector publico ocorre sempre que um ator politico esta
atento e atua sobre potenciais oportunidades de lucro, movendo assim o sistema
em que o ator esta inserido em diregdo ao equilibrio".

Kearney et al. (2007)

“O empreendedorismo no sector publico, que para efeitos desta investigacdo se
refere a empresa estatal/servigo civil, ¢ definido como um individuo ou grupo de
individuos, que desenvolve a atividade desejada para iniciar a mudanga dentro da
organizacao, adaptar-se, inovar e facilitar o risco. As metas e objetivos pessoais
sdo0 menos importantes do que a geracdo de um bom resultado para a empresa
estatal/servigo civico”.

Holcombe (2002) "O empreendedorismo politico ocorre quando um individuo observa e age com
base numa oportunidade de lucro politico".
Roberts (1992) "O empreendedorismo publico ¢ definido como a geragdo de uma ideia nova ou

inovadora e a concegdo ¢ implementago da ideia na pratica do sector publico".

Currie et al. (2008)

"[...], o empreendedorismo ¢ visto como o processo de identificacdo e procura de
oportunidades por individuos e/ou organizagdes. Além disso, este processo ¢
frequentemente caracterizado pela inovagdo, assungdo de riscos e pro-atividade
(Miller 1983; Covin e Slevin 1991; Morris e Sexton 1996; Morris e Jones 1999)".

Morris and Jones
(1999)

"O empreendedorismo no sector publico é o processo de criagdo de valor para os
cidaddos, reunindo combinagdes Unicas de recursos publicos e/ou privados para
explorar oportunidades sociais". (baseado em Bellone & Goerl, 1992; Linden,
1990; Osborne & Gaebler, 1992)

"O empreendedorismo implica um papel inovador e proactivo do governo na
orientacdo da sociedade para a melhoria da qualidade de vida. Isto inclui a geragao
de receitas alternativas, a melhoria dos processos internos, ¢ o desenvolvimento
de solugdes inovadoras para necessidades sociais e econdmicas inadequadamente
satisfeitas".

Morris et al. (2008)

"As organizagdes podem ser caracterizadas, entdo, em termos da sua orientagdo
ou intensidade empreendedora, o que ¢ um reflexo da quantidade de coisas
empreendedoras em agdo, como o quio inovadoras, arriscadas e proactivas essas
coisas tendem a ser. As etapas basicas deste processo identificadas [no sector
privado] ndo devem ser diferentes num contexto sem fins lucrativos ou do sector
publico".

Osborne and Gaebler | "[As instituigdes empreendedoras/empreendedores publicos] utilizam os recursos
(1992) de novas formas para maximizar a produtividade e a eficacia".

Roberts and King "Empreendedorismo publico é um processo de introdugdo da inovagdo na pratica
(1991) do sector publico".

Foco no individuo

Bellone and Goerl
(1992)

"Quatro caracteristicas importantes dos empreendedores publicos - autonomia,
visdo pessoal do futuro, sigilo e assuncao de riscos - precisam de ser conciliadas
com os valores democraticos fundamentais de responsabilizagdo, participagdo dos
cidadios, processos de decisdo politica abertos, € preocupagao com o bem publico
a longo prazo (gestdo)".

Ramamurti (1986)

"[Empresario publico ¢] um individuo que empreende uma atividade intencional
para iniciar, manter ou incrementar uma ou mais organizagdes do sector publico".

Schneider et al.
(1995)

"Para além da caracteristica central da aten¢do as oportunidades, também
definimos os empreendedores por dois outros factores: a sua vontade de tomar
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medidas arriscadas na procura de oportunidades que vém, e a sua capacidade de
coordenar as agdes de outras pessoas para cumprir os seus objetivos".
"Empreendedores politicos - individuos que procuram um cargo eletivo para
perseguir a sua visdo de mudanca".

Roberts (1992)

"Os individuos que geram, concebem e implementam ideias inovadoras no
dominio publico sdo chamados empreendedores publicos". (com base em
Schumpeter; deliberadamente sem risco, que o capitalista suporta)

Currie et al. (2008)

"Os lideres empreendedores [publicos] expandem os objetivos, mandatos, fungdes
e poder das suas organizagdes de formas ndo previstas pelos seus mestres
politicos. Constroem coligagdes que interligam interesses publicos e privados para
aproveitarem as oportunidades de empreender".

Lewis (1980)

"[...] uma pessoa que cria ou elabora profundamente uma organizagao publica de
modo a alterar grandemente o padrdo existente de atribui¢do de recursos publicos
escassos".

Bernier and Hafsi
(2007)

"[...] um empreendedor publico [¢é um] empreendedor que contribui para a
constru¢do de uma organizagdo publica ou para aumentar a sua capacidade de
prestar servigos e criar valor".

"Um comportamento proactivo, inovador e uma tomada de risco ousada parecem
ser as marcas dos individuos empreendedores que surgiram no sector publico".

Fonte: adaptada de Diefenbach (2011)
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Tabela 4: Definigdes de inovagdo

Autores Defini¢oes

West e Farr (1990) | “A inovagdo ¢ a sequéncia de atividades através das quais um novo elemento ¢
introduzido numa unidade social, com a inten¢do de beneficiar a unidade, alguma
parte dela ou a sociedade em geral. O elemento ndo precisa de ser inteiramente
novo ou desconhecido dos membros da unidade, mas deve envolver alguma
mudanga discernivel ou desafio ao status quo™°.

Amabile e Fisher | “O processo de gerar ideias criativas complementando-as através de novos
(2015) produtos, processos e procedimentos uteis”

Smith (1999) “A inovacao € pegar no que existe, acrescentar valor e explorar comercial, politica,
social ou artisticamente”

Collins 1III e | “Ainovagdo ¢ uma nova forma de ensinar ou aprender que varia de uma abordagem

O'Brien (2003) tradicional, normalmente em resposta & necessidade de melhorar o desempenho dos
estudantes”
Kanter (1988) A inovagdo consiste num conjunto de processos, realizados a nivel micro por

individuos e grupos de individuos, estimulados, facilitados e melhorados por um
conjunto de condi¢des macroestruturais.
Van de Ven | “Inovagdo ¢ o desenvolvimento e implementagdo de novas ideias por pessoas que

(1986) paulatinamente engajam em transagdes com outras pessoas dentro de uma ordem
institucional”
Kanter (1983) “O processo de introduzir algo novo, uma ideia de resolugdo para problemas em

maos (“problem-solving idea”)...inovagdo ¢ geracdo, aceitagcdo e implementagdo
de novas ideias, processos, produtos ou servigos”

Drucker (1985) O instrumento especifico da atividade empresarial e a agdo que dota os recursos de
uma nova capacidade para criar riqueza.
Ng (2004) “Qualquer novo produto ou servigo para os clientes, ou qualquer pratica, estrutura,

processo, sistema ou mudanga organizacional que cria novo valor ou melhorias
significativas para uma organizacdo”

Manual de | “Trata-se da transformacdo de uma ideia num produto ou num servigo
Frascati comercializdveis, um processo de fabrico ou de distribui¢do operacional, novo ou
melhorado, ou ainda um novo método de servigo social”

Fonte: autoria propria

70 Um individuo, nesta defini¢do, ndo é considerado como “unidade social” uma vez a inovagdo deve ter
um impacto sobre o outro que nao o individuo que a introduz; em segundo, a intencionalidade do beneficio
¢ estipulada por forma a assegurar que as alteragdes destrutivas, acidentais ou em matura¢do nio s1970jam
rotuladas como inovadoras; por ultimo, uma inovagdo deve colocar em causa o status quo; pode, no entanto,
ndo efetuar mudangas (King, 1992).
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Tabela 5: Dimensdes em inovagao
Dimensdo
Individual Caracteristicas individuais que antecedem [e estimulam] a criatividade, como
caracteristicas pessoais, historico de trabalho, ambiente familiar de infancia e os
padrdes motivacionais, assumindo como ideia-base o erro como fonte de
aprendizagem’!. A estimulagio da criatividade é responsabilidade do contexto
organizacional (Cunha et al., 2006).

Grupal Criar equipas multifuncionais e multidisciplinares (Dussauge et al., 1987) ndo
esquecendo o papel da lideranga institucional, cultura de trabalho, sistemas de
comunicagdo integrada, com canais formais e informais, e de incentivos e
recompensas.

Organizacional As estruturas, processos, contexto (interno) ambiente (externo) (Cunha et al.,
2006). As estruturas organicas, integrativas ou adhocraticas facilitam a inovagdo
(Burns e Stalker, 1961; Kanter, 1983 e Mintzberg, 1979). As estruturas
mecanicistas, segmentalistas e burocraticas inibem a inovagao; o ideal ¢ uma
estrutura minima de forma mista (Brown e Eisenhardt, 1997; Karroche e Cunha,
2001).

Ecolégico Aldrich (1990) e Hannan e Freeman (1977) utilizam a populagdo das
organizagdes como unidade de analise para examinar as taxas de nascimento e
mortalidade das organizagdes como mecanismos de variacgdo e selegdo evolutiva.
Os autores propdem que a taxa de mortalidade organizacional deve diminuir
monotonamente com o avangar da idade de determinada organizagdo, uma vez
que a aprendizagem organizacional ¢ a inércia aumentam gradualmente com a
idade. Os estudos que apoiam com evidéncia esta proposi¢do sdo Carrol e
Delacroix (1982), Freeman, Carroll e Hannan (1983), Carroll (1983, 1984, 1987),
Singh, House e Tucker (1986) e Halliday, Powell e Granfors (1987). Esta
abordagem realca que as start-ups sdo altamente dependentes de macroprocessos
tanto entre como dentro da populagdo de determinada organizagdo (Aldrich,
1990).

Fonte: autoria propria

Tabela 6: Caracteristicas da inovagao

Incerta Em inovagdo, o processo ¢ incerto ¢ cruzado, emergindo entre atrasos € retrocessos

imprevistos no caos essencial do desenvolvimento (Quinn, 1979).

Fragil Em inovagdo, a geragdo intensiva de novos conhecimentos baseados na inteligéncia
e criatividade humana individual, ou em grupo, envolve aprendizagem interativa

(Kanter, 1985). A curva de aprendizagem ¢ ingreme (Kanter, 1988)

Politica Em inovagdo, o processo ¢ controverso, envolvendo a concorréncia com linha(s) de

acdo alternativa(s) e, por sua vez, a gestdo de risco (Kanter, 1985).

Imperialista Em inovagdo transpassam-se fronteiras: a inovacdo beneficia de insights [mais
amplos] provenientes de outras areas do conhecimento (Kanter, 1985).

Fonte: adaptado de Kanter (1985)

"I Nas palavras do poeta Manoel de Barros “aprender € errar bem”. O fundador da J&J, General Johnson
afirma que se ndo tivesse cometido erros ndo tinha tomado decisdes. O que Weick (1999) designa por
estética da imperfeigdo: a inovagao é um processo de aprendizagem que implica tentativa e erro.
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Tabela 7: Fases da politica publica

Passos Processo Atividade Participantes
L. Identificagdo do Divulgag¢do dos Meios de comunicagio;
problema problemas da Grupos de interesse;
sociedade; Iniciativas dos
Expressao de pedidos cidadios;
de acdo governamental. | Opinido publica.

2. Definigdo de Agenda Decidir que questoes Elites, incluindo o
serdo decididas, que presidente;
problemas serdo Congresso;
tratados pelo governo. | Candidatos a cargos

eletivos;
Meios de comunicagao.

3. Formulagdo da politica | Desenvolver propostas | Grupos de reflexdo;
politicas para resolver | Presidente e gabinete
questdes e melhorar os | executivo;
problemas. Comissodes do

Congresso;
Grupos de interesse.

4. Legitimacao da politica | Selegdao de uma Grupos de interesse;
proposta; Presidente;
Desenvolver apoio Congresso;
politico para a mesma; | Tribunais.
Promove-la em lei;

Decidir sobre a sua
constitucionalidade.

5. Implementagdo da Orcamentacdo e Presidente e pessoal da

politica dotagdes; Casa Branca;

Organizagdo de Departamentos e
departamentos e agéncias executivas;
agéncias; Agéncias
Prestacao de independentes e
pagamentos ou empresas
Servigos; governamentais.
Cobranga de impostos.

6. Avaliacao da politica Relatorios de Departamentos e

resultados de
programas
governamentais;
Avaliacao dos
impactos das politicas
nos grupos alvo e nao
alvo;

Propor mudangas e
"reformas".

agéncias executivas;
Comissdes de
supervisao do
Congresso;

Meios de comunicagao;
Grupos de reflexdo.

Fonte: Dye, Thomas, Understanding Public Policy, 15 edi¢go, 2017
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Tabela 8: Logica de resolugdo de problemas aplicada

Resolugdo de problemas aplicada Fases da politica publica
Reconhecimento do problema Formulagio da agenda
Propostas de solugao Formulagio da politica
Selegdo da solugdo Tomada de decisao
Colocar a solugdo em vigor Implementagao da politica
Monitorizar resultados Avaliagdo da politica

Fonte: Howlett, M. e Ramesh, M., Studying public policy, Oxford University Press, 2013

Tabela 9: Defini¢des de Universidade Empreendedora

Urbano, 2012)

Autores Defini¢oes

(Etzkowitz, Universidades que consideram novas fontes de financiamento como patentes, pesquisa

1983) por contrato e parcerias com empresas privadas.

(Etzkowitz, Universidade Empreendedora ¢ uma institui¢do capaz de definir uma dire¢do

1998) estratégica, formulando claramente os seus objetivos académicos e transformando o
conhecimento gerado em valor social e econémico. Sdo universidades que procuram
novas fontes de recursos como a transferéncia de tecnologia.

(Subotzky, Universidade empreendedora caracteriza-se por mais € mais proximas parcerias com

1999) as empresas, por uma maior responsabilidade docente relativamente ao acesso a fontes
externas de financiamento e por um ethos na governanga institucional, lideranga e
planeamento.

(Barnes; A Universidade empreendedora ¢ uma entidade que oferece oportunidades, praticas,

Pashby; culturas e ambientes favordveis que incentivam e abracam ativamente o

Gibbons, empreendedorismo, o qual faz parte da propria medula dssea das universidades.

2002)

(Etzkowitz, A universidade empreendedora ¢ uma incubadora natural que fornece estruturas de

2003) apoio para professores e estudantes iniciarem novos empreendimentos.

(Guerrero; As universidades empreendedoras tornam-se importantes catalisadoras do

Urbano, 2011) | desenvolvimento regional econdmico e social.

(Guerrero; Uma universidade empreendedora ¢ definida como uma organizagdo com capacidade

de ajuste a ambientes competitivos de acordo com uma estratégia comum para se
destacar em todas as suas atividades: boas finangas, bons alunos, bons professores,
investigagdo de alta qualidade. Desta forma, sio mais produtivas e criativas em
estabelecer lagos entre o ensino ¢ a investigagdo.

(Sam; Van der
Sijde, 2014)

Uma universidade empreendedora identifica e explora ativamente as oportunidades
para melhorar a sua educagao, investigagéo e o meio ambiente por via da transferéncia
da tecnologia sendo capaz de gerir a dependéncia e o impacto mituo destas trés tarefas.
Assim, ¢ capaz de assumir varios papéis na sociedade e no ecossistema de inovagao,
associada a redes complexas de atores, como industrias, mecenato, financiamento
externo e agéncias governamentais que se encontram ligados entre si na prossecugao
de objetivos comuns.

Fonte: Ruiz e Martens, Universidade Empreendedora: Proposi¢do de Modelo Teoérico, 2019
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Tabela 10: (Eco)sistema de inovagédo e Hélice Triplice

(Eco) sistema de inovagdo

Hélice Triplice

Origem: Reino Unido. Observagdes sobre inovagao
a empresas japonesas feitas por Christopher
Freeman (1986).

Origem: Estados Unidos. Sumario de Henry

Etzkowitz sobre MIT, Stanford ¢ o crescimento
econdmico regional (1993)

Multiplos elementos-chave, incluindo academia,
governo, industria, organizagdes intermediarias,
institui¢des financeiras, sociedade civil.

Trés atores principais e atores coadjuvantes
(organizagdes hibridas formadas por interagdes
universidade-industria-governo)

A universidade (academia) ¢ vista como um
elemento igualmente importante dentre outros no
sistema.

Ressalta os papéis distintos da universidade na
inovagdo e no empreendedorismo. Considera a
universidade empreendedora como um motor da
economia baseada no conhecimento.

Fungdes dos elementos.

Fungdes das esferas institucionais.

A estrutura do sistema (redes) formanda pelos
elementos determinada as fun¢des do sistema.

As interacdes entre esferas institucionais
relativamente  independentes  ressaltam a
complementaridade de fun¢des existentes.

Presta atengdo a abertura/fechamento dos sistemas e
as fronteiras do sistema de inovagao.

Preocupa-se com o que acontece nas fronteiras
das esferas institucionais, incluindo a
“sobreposicdo” das relagdes entre elas.

Dinamica para a evolugdo do sistema: competigdo e
sinergia.

Dindmica para crescimento/desenvolvimento:
interacbes entre as esferas institucionais,
comegando pelo “iniciador de inovacdao” e
organizado pelo “agente intermedidrio”.

(1) cumpre as quatro condi¢des para a evolugdo
auto-organizada;

(2) atualizacdo/evolugdo do sistema quando este
atinge massa critica e pontos de bifurcagao.

Enfatiza o processo de “autorregulacdo” | Destaca o “agente intermediario”; no ambito
“autocorre¢do” por meio de retroalimentagdo e visa | regional, ¢ considerado um papel muito
a evolugdo “auto-organizada”. importante

Formacao da inovacgao: atualizagdo/ evolugdo do Formacao da inovacgao: realizagdo da Hélice
sistema: Triplice:

(1) desenvolve interagdes entre esferas
institucionais relativamente independentes;

(2) forma “trés espagos de Hélice Triplice”:
espaco de conhecimento, espago de consenso e
espaco de inovagao.

Fonte: Etzkowitz e Zhou (2017)

Tabela 11: tipos de mudanga institucional: processos e resultados

Resultado da mudanga

Continuidade Descontinuidade
Processo de mudanga Incremental Reprodugdo por Transformagédo gradual
adaptacao
Abrupta Sobrevivéncia e Avaria e substitui¢ao
regresso

Fonte: Streeck, W. e Thelen, K. (2005). Introduction institutional change in advanced political
economies. In W. Streeck, & K. Thelen (Eds), Beyond continuity: institutional change in advanced
political economies (pp. 1-39). Oxford et al.: Univ Press
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Tabela 12: mudanga institucional: 5 tipos de transformacdo gradual

Deslocamento Por camadas Desvio Conversio Exaustio
Definigao Saliéncia lenta ¢ | Novos Negligéncia em | Reconfiguracdo de | Decomposicao
crescente das | elementos relagdo a manutencdo | instituigdes antigas para | gradual
instituigdes presos a | institucional, apesar | novos propositos: novos | (diminuigdo) das
subordinadas em | instituigdes das mudangas | objetivos ligados a | instituigdes  ao
relacdo as | existentes externas, resultando | estruturas antigas longo do tempo
institui¢des alteram numa derrapagem da
dominantes gradualmente o | pratica institucional
seu estatuto e | no terreno
estruturas
Mecanismo Defegao Crescimento Negligéncia Redirecgdo, reinterpretagdo | Esgotamento
diferencial deliberada
Elaboragdo Incoeréncia Crescimento Mudanga nos | Lacunas entre as regras € a | autoconsumo: 0
institucional acelerado  de | resultados promulgacgdo devido a: funcionamento
abrindo  espago | novas institucionais normal de uma
para institui¢des efetuada por (a) falta de previsdo: | instituigdo mina
comportamento criadas na | (estrategicamente) limites a | as suas condi¢des
desviador; margem das | negligenciar a (consequéncias prévias externas;
Cultivagdo  ativa | antigas; adaptacdo a mudanga nio intencionais | rendimentos
de uma nova| A nova franja | das circunstincias; de) concecdo | decrescentes: a
logica de agdo | come o nucleo | A promulgacdo da institucional; generalizagdo
inserida na | antigo; instituicdo  mudou, (b) ambiguidade altera as relagdes
configuragdo Nova camada | ndo por reforma das pretendida  das | custo-beneficio;
institucional institucional regras, mas por regras regras sobre extensao:
existente; retira o suporte | que permanecem institucionais: as | limites ao
Redescoberta e | a camada | inalteradas face a instituicdes  sdo | crescimento
ativagdo de | antiga; evolugdo das compromissos;
recursos Presumido condigdes externas. (c) subversdo: regras
institucionais “concerto” interpretadas  a
adormecidos; destabiliza  as partir debaixo;
Invasdo e | institui¢des (d) Tempo: a
assimilagdo de | existentes; alteragdo das
praticas O compromisso condigdes
estrangeiras. entre o velho e o contextuais e as

antigo
lentamente

derrota o antigo

coligacdes abrem
espago para a

mudanga
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Fonte: Streeck, W. e Thelen, K. (2005). Introduction institutional change in advanced political economies.

In W. Streeck, & K. Thelen (Eds), Beyond continuity: institutional change in advanced political economies
(pp- 1-39). Oxford et al.: Univ Press

Figuras

Figura 1: modelo geral do processo de decisdo estratégica
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Fonte: Mintzberg, Raisinghani e Théoret (1976)
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Figura 2: modelo concetual de 3 componentes da criatividade
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Fonte: Amabile, T. M. (1983). The social psychology of creativity: A componential

conceptualization. Journal of personality and social psychology. Vol. 45 (2), 357.
Figura 3: Elemento visual do modelo tedrico da Hélice Triplice

Redes trilaterais e organizagdes hibridas

X

Fonte: Etzkowitz e Leydesdorff (2000). The future of the University and the university of the future:

evaluation of ivory tower to entrepreneurial paradigm. Research Policy. Vol. 26 (2), 313-330.
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Figura 4: impacto dos resultados de investigacao

impacto dos resultados de investigagdo

Impacto cientifico:

Avango do conhecimento;

Novas aplicagdes do conhecimento (tradugio);
Avangos tecnologicos;

Novos produtos;

Novos conceitos e

Novos (mais eficientes) percursos de

investigagdo.

Impacto econdémico:

Emprego de alta qualidade;

Investimento externo;

Aumento do rendimento da Seguranga Social;
Rendimento fiscal mais elevado
(salarios/consumiveis);

Novos servigos e contratos;

Novas industrias e

Atragdo da industria.

Impacto institucional:

Atragdo de talento;

Melhoria dos recursos educativos;
Retorno econdmico;

Visibilidade institucional e

Prémios institucionais e reconhecimento.

Social:

Aumento do emprego;

Salarios mais elevados;

Industria tecnolédgica especializada (atividade);
Piramide de idade 6tima e

Sociedade do conhecimento.

Fonte: Adaptagdo da apresentagdo do Professor Alberto Orfio no evento Inovagio UC organizado pelo

Conselho Geral a 04/02/22.
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Figura 5: Modelos para o envolvimento da inddstria
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Fonte: Adaptagdo da apresentagdo do Professor Alberto Orfio no evento Inovagio UC organizado pelo

Conselho Geral a 04/02/22.

Exemplo

Para ilustrar o raciocinio relativo a importancia do envolvimento em empreendedorismo
sdo tratados dois exemplos: Lucile, uma esteticista viuva de meia-idade com baixos
rendimentos e ensino secundario, sem filhos, de Marlin, Texas, EUA, que criou um centro
de desenvolvimento infantil sem fins lucrativos. O seu interesse pessoal era trabalhar com
criangas e o coletivo revitalizar o ambiente da sua comunidade. Inicialmente, era um
centro de dia para criancas até aos seis anos, que, em seis anos, se expandiu para um
centro comunitario multisservigos servindo amplas necessidades de familias com baixos
rendimentos da sua comunidade. Prestava servigos de creche, refeigdes, rastreios, vacinas

e formagdo e desenvolvimento para 150 bebés e criancas em idade pré-escolar, assim
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como educag¢do nutricional e servicos de aconselhamento familiar. Como ¢ que a Lucile

criou um centro de desenvolvimento infantil sem fins lucrativos sem recursos?’?

O segundo exemplo ¢ um programa de cuidados infantis em Nacogdoches, Texas criado,
mais ou menos, a0 mesmo tempo por trés pessoas, duas delas com PhD, mais instruidos
e abastados, com recursos proprios e acesso aos da comunidade. 4 priori detinham mais
hipoteses de vingar que o centro de Lucile. Todavia, nunca se desenvolveu mais do que
o programa inicial e, em momento algum, atingiu o sucesso do centro de Lucile. Inclusive,
os responsaveis procuraram recursos adicionais através de subsidios de agéncias publicas
e privadas, solicitagdes filantrdpicas, aumento das taxas de cuidados infantis e
empréstimos bancarios. Os seus apelos centraram-se nas necessidades operacionais do
centro sem procurarem a expressdo da comunidade e das suas visdes para o

empreendimento — envolvimento.

O fator diferencial foi o envolvimento. O envolvimento ¢ a convergéncia de perspetivas
individuais e, por conseguinte, de interesses pessoais refletindo a visdo comum do
empreendimento. A Lucile procurou o envolvimento das pessoas e da comunidade e ¢ a
genuinidade deste tipo de empreendedores que angariam o apoio € o suporte de outras
pessoas — “as pessoas estdo especialmente dispostas a ajudar aqueles em cujos motivos
acreditam; aqueles que incluem tanto o interesse proprio como algo para além da si
préprio, como uma visdo, uma causa que vale a pena conquistar” (Van de Ven, Sapienza
e Villanueva, 2007). Esta posicdo representa um desvio significativo do pressuposto
standard de que as partes se envolvem em transagdes de recursos com o unico objetivo
em maximizar os seus proprios interesses (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007). Os
seres humanos sdo paradoxalmente complexos, perseguindo tanto interesses proprios
como coletivos (Lawrence, 2007; Smith, 1937; Weber, 1978; Van de Ven, Sapienza e
Villanueva, 2007).

72 Nas suas palavras “Este ndo ¢ o meu centro, ¢ o da comunidade. Nunca pensei que o centro acabasse por
ser o que ¢é. Em vez disso, falei com muitas pessoas, ouvi os seus sonhos, ¢ ajudei-as a realizar os seus
sonhos” (Van de Ven, Sapienza e Villanueva, 2007).
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