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“I chose journalism to be close to the people, it might not be easy to change the

reality, but at least I could bring their voice to the world”
— Shireen Abu Akleh (1971-2022)



Resumo

Os trés meses de estagio na Antena 1 (Porto) sdo a base para o relatério que investiga o
jornalismo de proximidade desenvolvido pela radio publica junto das diversas regides portuguesas.
As entrevistas, reportagens e pecas produzidas para o Portugal em Direto, o programa da estagao
dedicado a informacado de proximidade, permitiram conhecer as mais-valias e as caréncias nesta area
do programa e da prépria radio. O enquadramento tedrico e cronoldgico sobre a histdria da radio
publica portuguesa antecede o relato sobre o estagio, realizado entre setembro e dezembro de 2021.
No terceiro capitulo deste relatdrio sdao apresentadas as conclusdes do estudo desenvolvido apds a
analise de 54 edi¢des do Portugal em Direto. Foram registadas ilacdes sobre a abrangéncia geografica
e tematica, deveres do servigo publico mediatico consagrados por lei e previstos no Contrato de
Concessao, assinado em 2015. O cumprimento das obrigacées definidas permite a Antena 1
conservar a confianca dos cidadados, que, todos os meses, contribuem monetariamente para o
financiamento da rddio publica. Este relatério recorre a uma metodologia mista. A andlise dos dados
obtidos foi triangulada com a anélise de entrevistas a varios/as profissionais com responsabilidades
editoriais na empresa, bem como a andlise de outros documentos, que permitem uma anadlise mais
completa. No final, os resultados do estudo permitem identificar os constrangimentos que impedem
a radio publica da plena cobertura regional, apontando possiveis solu¢des para estas situagoes.
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Abstract:

The three months of internship at Antena 1, the portuguese public radio, are the basis for
this report, that investigates the proximity developed by journalists with the many districts. The
content produced for “Portugal em Direto”, the station’s program dedicated do proximity
information, allowed me to understand the program's strengths and weaknesses. The theoretical
framework about the portuguese public radio, written in chapter one, precedes the story about the
internship, which took place between September and December 2021, in Porto. In the third chapter |
present the conclusions of my study developed after analyzing 54 editions of “Portugal em Direto”.
Geographical and thematic coverage were the main focus, because those are duties of public service
media planned by law and by the Concession Agreement, signed in 2015. The achievement of those
obligations allows Antena 1 to keep the trust of the citizens, who, every month, help to finance the
public radio. This report uses a mixed methodology. The analysis of the data obtained was
triangulated with the analysis of interviews with six professionals with editorial responsibilities in the
company, and with the analysis of other documents, wich allowed to obtain a more complete
analysis. The third chapter is concluded with an investigation about the portuguese public radio's
ability to follow the digital evolution on social networks and other digital platforms. In the end, the
results of the study underlines the constraints that keep the public radio away from full regional
coverage, pointing out possible solutions to this problem.
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Introducgao

A humanidade deve ao universo radiofénico a capacidade de compreender dimensdes
fundamentais da vida, como o espaco e o tempo, através da palavra, elemento capaz de moldar o
pensamento, os valores e as perspetivas sobre o contexto no qual o cidaddo estd inserido. A cronologia
do medium é transversal a histdria recente das sociedades. No século XX, conscientes da oportunidade
em verbalizar ideologias, os lideres mundiais detiveram a radio, a fim de reforcar o controlo estatal.
Portugal ndo foi excecdao. Em 1935, o projeto do Estado Novo foi enriquecido pela Emissora Nacional,
entidade radiofdnica que, até 1974, foi alicerce da retdrica do regime. Deste periodo, importa, entre
outros aspetos, salientar os primeiros sinais de emissées dedicadas as regides, por via de emissores
instalados em diversas localidades. A ideia foi desenvolvido a partir de 1943, aquando da inauguracao
do Emissor Regional do Norte, no Porto.

O projeto de proximidade foi continuado apés a implementagdo do sistema democratico, apesar
das crescentes dificuldades financeiras. Apds a nacionalizacdo da maioria das emissoras, em 1976 foi
reiterado o dever de abranger na radio publica tantas vozes quanto as coexistentes em Portugal. Para
este fim, a Radiodifusdo de Portugal (designacdo adotada para a radio publica depois de 1974),
necessitou de investir em infraestruturas e na renovacdo do material técnico. Em simultdneo, as
décadas seguintes definiram que a fonte de financiamento seriam os contributos monetarios dos
cidaddos, de modo a estabelecer uma relagdo de interdependéncia entre o servigo publico de radio e a
comunidade. A escolha resultou no agravar de dificuldades econdmicas e de recursos humanos, mas
permitiu, implementar projetos jornalisticos de caracter regional, e por isso préximo de todos os
portugueses. Assim, quase meia década depois, a Antena 1 (designacdo adotada em 1981) difunde,
durante a hora de almogo, conteldos informativos distintos sobre a atualidade dos diferentes distritos,
esclarecendo e sensibilizando o auditdrio para a multiplicidade de realidades coexistentes no pais. O
programa é denominado Portugal em Direto.

O presente relatdrio teve por base o estagio curricular realizado na Antena 1 (Porto), entre 27
de agosto e 23 de dezembro de 2021. Face a constrangimentos logisticos, fui integrado na equipa
responsavel pelo Portugal em Direto, emitido diariamente entre as 13h15 e as 13h59. Por isso, a base
tedrica redigida nos paragrafos anteriores é de novo abordada, ao detalhe, no primeiro capitulo deste
trabalho. A investigacdo sobre a cronologia decorrida desde 1933 esta alicercada em diversas fontes
bibliograficas, mas sobretudo nas obras de Silvio Santos (2013a; 2013b) e de Carlos Camponez (2002).

A oportunidade de contribuir para o programa que pretende estar préximo de todo o auditério
permitiu aprimorar competéncias varias. Em simultaneo, motivado pela realizagdo de um objetivo
profissional, foram meses de extrema proatividade e produtividade, traduzidos na confianca e nas
oportunidades delegadas pelos jornalistas. O segundo capitulo deste trabalho revela sinergias com
outros programas informativos da Antena 1 e Antena 2. Ademais, evidencia o processo ascendente e o
caradter eclético dos conteudos desenvolvidos, apesar de entraves logisticos, econdmicos e
institucionais.

No terceiro capitulo, a fim de delinear a caraterizagdo do Portugal em Direto, apresentei os
resultados do estudo das 54 edicGes emitidas durante o periodo de estagio. Inserida huma sociedade
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multicultural e multiplataforma, na qual as fronteiras geograficas e ideoldgicas estdo diluidas, a radio
procurou renovar-se para prevalecer enquanto fiel companhia de toda a sociedade. Num mercado
dominado pelos projetos privados, cujo objetivo é o lucro, urge refletir sobre os conteddos dedicados a
grupos minoritdrios e as comunidades com menor mediatismo. Deste modo, o estudo procedeu ao
balanco sobre o programa dedicado a atualidade de todas as regides portuguesas, a fim de avaliar o
cumprimento das metas definidas no Contrato de Concessao. Por isso, centrei atencdes na abrangéncia
temadtica e geogréfica do Portugal em Direto, assim como nos moldes a partir do qual é realizado o
planeamento diario. Ademais, inclui dados sobre a audiéncia deste programa, assim como os motivos
que justificam a atencdo a tal métrica no servigo publico.

Na atualidade, o conteudo radiofdnico é partilhado em diversas plataformas digitais, alcangando
novas dinamicas para interagir com os ouvintes. Assim sendo, o estudo tem como Uultimo tépico a
investiga¢do sobre a possibilidade de a Antena 1 acompanhar as mais-valias tecnolégicas promovidas,
sobretudo, através das redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram). A tematica aponta ao futuro da
radio publica portuguesa e define, no curto-prazo, a capacidade de aliar o mundo online aos métodos
jornalisticos tradicionais, conservando a ideia base de abarcar tantas vozes quanto as coexistentes na
sociedade, e renovando, assim, o carater polimdrfico da radio. As entrevistas realizadas a profissionais
com responsabilidades editoriais na empresa permitiram justificar os dados alcancados, gerando uma
dindmica de causa-efeito entre o estudo realizado, os documentos consultados e os pareceres dos
jornalistas e diretores.
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1. Enquadramento historico sobre a Antena 1 (RTP)

1.1 — A evolucdo radio publica

1.1.1 — Uma historia (quase) centendria

A semente da comunicac¢ao radiofdnica em Portugal foi plantada em agosto de 1933, quando em
Lisboa tiveram lugar alguns testes técnicos, num processo que prolongaria até ao ano seguinte.
Aprofundado o saber operacional, em 1935 foi fundada a Emissora Nacional, a estacao oficial do Estado
Novo. Sensivelmente depois, outros dois projetos surgiram: a Radio Renascenca (tutelada pela Igreja) e
o Radio Clube Portugués. Consciente da importancia da comunicacao verbal para a monitorizagdo social,
e seguindo os exemplos na Europa do principio do século XX, o governo liderado por Anténio Oliveira de
Salazar investiu na radio e comecou a tricotar redes ideoldgicas, numa dindmica alicercada no controlo
das frequéncias para transmissdo e nos conteudos trabalhados (Cordeiro, 2004, p. 2; Ribeiro, 2005, p.
112). Contudo, o material utilizado, construido a partir de pecas sobressalentes, limitou a extensdo
territorial do projeto, pelo que, de modo a cumprir a ambicdo de difundir a retérica nas regiGes
continentais, arquipélagos e territdrios ultramarinos, a tutela adquiriu meios técnicos que viabilizaram
emissOes de Onda Curta, melhorando o alcance e a qualidade (Ribeiro, 2005, p. 149). Ademais, a
edificacdo dos emissores de Porto, Faro, Acores e Ribatejo viabilizou, até a década de 1950, os elos
pretendidos e o alinhamento quanto a ideologia empregue pelo projeto radiofénico do Estado Novo
(Santos, 2013a, pp. 42-50).

A seducdo pelo entretenimento via radio alienava os portugueses do “fechamento a que o pais
estava votado” (Cordeiro, 2004, p. 2), ainda que o sucesso tenha desvanecido com o surgimento da
televisdo! em 1957. Na procura de equilibrar o entusiasmo em torno da imagem, o Secretariado
Nacional de Informacdo, Cultura Popular e Turismo optou pela radiodifusdo via Frequéncia Modulada
(FM), de modo a limar o brio da transmissdo e ser uma boa resposta no mercado das telecomunicacgdes.
Porém, como relatado no Diario Popular em setembro de 1966, nas horas em que o ecra se iluminava,
os portugueses abdicavam da telefonia. Além disso, a expansdo do projeto radiofénico foi prejudicado
pela cobertura FM limitada as zonas urbanas, assim como pelos custos inerentes a aquisicdo de um
recetor (Santos, 2013a, pp. 81-84, 105).

O progresso que havia a elaborar ndo omitia o reconhecimento dos bons meios de producdo detidos
pela Emissora Nacional no término da década de 1960, o que permitia emitir continuamente a partir de
Lisboa, totalizando 23 antenas e sete emissores em todo o pais, distribuidos estrategicamente por 11
localidades (Santos, 2013a, pp. 91, 96; Serejo, 2001). A qualidade técnica foi complementada pela grelha
de programas evolutiva, enriquecida pelas mudancgas introduzidas no servigo publico, como o
surgimento da “radio escolar” ou a divulga¢do cultural. Em simultaneo, uma das medidas mais
relevantes foi, a partir de 1968, o espaco alargado na emissdo nacional atribuido aos centros regionais
de Faro, Porto e Coimbra. O bloco informativo de dez minutos (transmitido as 19h30) foi estendido em
meia hora na regido algarvia; doravante, a delegacdo coimbra produzia mais duas horas semanais para a

1 A Radiotelevisdo Portuguesa (RTP) iniciou as emissdes regulares a 7 de marco de 1957.
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programacado nacional, além dos espacos regionais (Santos, 2013a, pp. 88-92). Ndo obstante, a Emissora
Nacional estagnara. Primeiramente, a grelha de programas evoluiu, mas nao foi renovada, pelo que
alguns programas do principio da década esgotaram as respetivas dinamicas, e o interesse do auditério
esmoreceu. Debilidade superior era o carater introvertido dos locutores, ao qual se somaram os
extensos servicos noticiosos, concretizados segundo a ldgica escrita da imprensa. A clausura do
progresso musical e cultural proveniente do estrangeiro era outro fator que contribuiu para o atraso do
projeto radiofénico do Estado Novo face a Radio Renascenca e ao Radio Clube Portugués (Santos,
2013a, pp. 87-91).

As debilidades da Emissora Nacional foram exploradas pelas duas outras principais esta¢oes
radiofdnicas, ainda que uma fosse tutelada pela Igreja. O horario noturno, considerado desinteressante,
serviu para disseminar conteldo informativo, musical e cultural alternativo, elementos importantes

”2 surgiram programas

para incentivar ao sentido critico dos ouvintes. Durante a “Primavera Marcelista
despojados de propaganda, assim como reportagens, sobretudo em direto, que fomentavam a oposicao
ao sistema politico (Cordeiro, 2004, p. 3). Esta breve oportunidade de diversificar as mensagens

permitiu aos portugueses contactarem com novas ideologias, e foi o rastilho para o 25 de abril de 1974,

guando o regime ditatorial terminou.

1.1.2 — A balburdia politica e radiofonica depois de 1974

Durante os primeiros anos de democracia, a designacao da raddio publica foi alterada para
Radiodifusdo Portuguesa (RDP), ainda que a instrumentaliza¢do politico-partidaria prevalecesse.
Segundo Estrela Serrano, a bitola da estacao era definida consoante a ideologia dos dirigentes, uma vez
que a tentagdo manipuladora ndo era carateristica exclusiva dos regimes ditatoriais (Santos S. C., 2013 3,
p. 138). Este modus operandi contraria a base tedrica do servico publico, pois o Estado democratico
deve interagir com a sociedade por via da esfera publica, um patamar partilhado e de didlogo, no qual
os individuos estdo equiparados pelo estatuto de cidaddo (Habermas, 1996, p. 360). Para esta dindmica
repartida foi essencial o desenvolvimento das diversas institui¢cdes culturais, das cidades e respetivas
redes de opinido, pois sdo elementos nucleares na atual esfera publica, que convergem para os media
(Low & Smith, 2006). O Governo constituia, doravante, uma peca do puzzle, responsavel pela
cooperacdo na vida social e pela supressdo das necessidades de cada elemento que compdée a
comunidade (Chevallier, 2018, pp. 37-38).

Antes da organizacgdo do servigo publico mediatico, a crescente crispagdo entre extrema-
esquerda e extrema-direita eclodiu em novembro de 1975, resultando num golpe de Estado fracassado.
Seguiu-se a progressiva estabilizacdo do sistema democratico, permitindo a reestruturagao de diversos
setores publicos, e a radio ndo foi excecdo (Santos, 2013a, pp. 110-115). Reconhecendo a importancia
deste meio na Revolucdo de Abril, e salientando a oportunidade de formar os milhares de individuos
analfabetos, foi fundada a Empresa Publica de Radiodifusdo, que consistiu na nacionalizagao da maioria
das emissoras. Deste projeto, alicercado no Estado e na Igreja, apenas ficariam isentas a Radio

2Apds o afastamento de Antdnio Oliveira de Salazar, surge Marcello Caetano na chefia do Estado Novo. O periodo
inicial, entre 1968 e 1970, é descrito na histéria de Portugal enquanto “Primavera Marcelista”, gragas ao atenuar
da doutrina ditatorial, o que permitiu algumas liberdades de expressdo aos portugueses, como a organizagao
sindical. Em simultaneo, o processo de censura foi substituido pelo protocolo Exame Prévio.
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Renascenca (beneficiando da Concordata com a Santa Sé) e as pequenas emissoras. O aglomerado teve
enquanto pilares algumas das Leis do Servigo Publico desenvolvidas por Louis Rolland: independéncia;
representacdo da classe operaria na gestao e fiscalizacdo; desenvolvimento do pluralismo ideoldgico
(Bezerra, 2008, pp. 126-131; Santos, 2013a, pp. 123-124). Os direitos a expressao, ao pensamento e ao
trabalho de imprensa, consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa®, foram complementada
pelo estatuto da RDP, que previa a formacao da Assembleia de Radiodifusao, na qual estariam
representados os diferentes grupos sociais e profissionais, assim como o Governo, mas em minoria. A
este drgdo seria adicionado, entre outros, o conselho de informacao, responsavel pela salvaguarda da
pluralidade e da assembleia. Apesar da “imagem genuinamente democratica”, os dois principais
mecanismos administrativos ndo se materializaram, sobretudo em resultado da situagao financeira
sensivel e da conjuntura politica instavel (Santos, 2013a, pp. 127-129; Serejo, 2001, p. 81).

Durante os anos seguintes, ficaram evidentes as diferentes ldgicas, por vezes antagdnicas, entre
canais que coexistiram apds a nacionalizacdo radiofénica. A RDP incorporou diferentes emissoes,
aglomerando projetos comerciais e outros de servigo publico (sem lucro proveniente de publicidade).
Sendo assim, foram organizadas quatro ideias distintas:

o Programa 1 (o herdeiro do trabalho informativo da Emissora Nacional com emissdao continua e
parceira de entidades regionais);
Programa 2 (emissdo de cariz cultural, sonorizada por musica cldssica e palestras);
Programa 3 (emissdo comercial com predominio de musica ligeira; contetdos de produtores
independentes; publicidade e oportunidade de lucro também para as entidades regionais);

o Programa 4 (emissdo moderadamente comercial e de cariz musical).

No universo de radiodifusao publica coexistia também a emissdo internacional, uma emissdao em
Lisboa e outra no Porto. A fim de separar entre a génese publica e lucrativa, em 1979 os programas trés
e quatro ddo origem a independente Radio Comercial (Santos, 2013a, pp. 132-136). Porém, na verdade,
este processo é somente o principio do emagrecimento da empresa, cuja situacdo financeira
deteriorava-se, pelo que urgia conter custos e, ao mesmo tempo, promover a eficiéncia. O agravar da
divida resulta, em parte, da incapacidade governativa em organizar um plano econémico capaz de
promover e sustentar este agrupamento radiofdnico (Santos, 2013a, pp. 129-132, 144, 148). Desprovido
de novo capital, o resultado foi apenas a “mistura de radios velhas” (Camara, 1986).

1.1.3 - A reorganizacdo na RDP e os desafios de mercado no final do milénio

Na procura de afinar as inteng¢des da radio publica, em 1981 a designacdo do Programa 1 foi
substituida por Antena 1, responsdvel pela cobertura do territério portugués através de 17 emissores
em Onda Média e 14 em Frequéncia Modulada. A concorréncia da Radio Renascenca havia subtraido
ouvintes, pelo que era prioritario definir o posicionamento do principal canal da radio publica. Dirigida a
todo o publico, sobretudo por via da informagao, a Antena 1 presenciava os momentos histéricos do
pais e respetivas regides; em simultaneo, o reenquadramento da informacdo desportiva serviu o
propdsito de atrair o publico masculino (Santos, 2013a, pp. 154-156).

3 Publicada em abril de 1976.
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Recuperar o interesse dos portugueses passava igualmente por desenvolver o trabalho nas
diferentes regides, objetivo assumido em 1976, apesar do necessdrio reforco de meios técnicos, e da
concretizacdo de um plano consoante as frequéncias disponiveis. Numa primeira fase, surgem sete
programas regionais, desdobrados da emissdo nacional para os respetivos emissores: um em cada
arquipélago; no territério continental havia um a norte, trés no centro e um a sul (Santos, 2013a, p.
162). A autonomia de programacao atribuida as emissoras da Madeira e dos Acores; as melhorias
técnicas e de cobertura, com destaque na regido do Alto Douro e de Coimbra; e a adoc¢do do prefixo RDP
por todos os canais foram aspetos essenciais para fomentar a abrangéncia distrital na radio publica. Em
simultaneo, o projeto de expansao beneficiou da vontade das autarquias receberem uma estacao local
da RDP, colmatando a caréncia sentida pelas comunidades quanto a difusdo da atualidade regional
(Santos, 2013a, pp. 165-167). Deste modo, em 1986, entre emissores da RDP e radios parceiras, foram
alcancadas 580 horas semanais em programas de proximidade®, extensiveis a todo o territdrio,
cumprindo com o equilibrio geografico exigido ao servigo publico (Santos, 20133, pp. 160-161, 165-168).
Os blocos informativos regionais eram complementados por programas como o “Lugar ao Sul”, o
“Andarilho” ou o “Cavaleiro Andante” (Santos, 2013a, pp. 155-156).

Os ultimos anos do século XX apresentaram diversos desafios a sobrevivéncia da radio publica. A
escassez de capital injetado pelo Estado agravou o registo financeiro da RDP e forgou a recorrer a
publicidade comercial, em 1980. Um mal necessdrio para todos os canais do conglomerado radiofénico
publico, acompanhado por outras medidas de austeridade e de contencdo de custos. Ainda assim, essa
politica era interpretada como ameacadora a “publicidade de prestigio” da Antena 1. A falta de
unanimidade resultou no reverter do rumo financeiro, em 1982, exclusivo ao principal canal da RDP. Foi
a solucdo encontrada para salvaguardar a génese do servico publico de radio, mas significou uma
quebra de quase 61,7 mil contos faturados pela RDP nesse ano (Santos, 2013a, pp. 148-150). A
conjuntura piorou face as consequéncias da regulamentac¢do do setor mediatico, pois o término de
varias radios piratas fixou regras para a proliferacdo de projetos privados. Por isso, foi progressivamente
registada a coexisténcia entre estagdes numa légica concorrencial, transparente e equilibrada: “o
mercado dita as regras, e as radios tentam (sobre)viver dependentes das medidas de audiéncia, para
angariar publicidade” (Cordeiro, 2004, p. 4).

A disputa entre entidades privadas pelo dominio do mercado mediatico agudizou-se em
resultado da evolucgdo digital e tecnoldgica, que gerou novos métodos de produzir conteuddo e alcangar o
publico. Na ultima década do século XX surgiram os primeiros indicios dos atuais monopdlios
empresariais, que aglomeram operadoras televisivas, radiofénicas e imprensa. E o inevitavel efeito
domind: os progressos digitais potenciam a tecnologia enquanto fator de evolucdo, o que altera as
normas do mercado e, consequentemente, o comportamento do consumidor (Nissen, 2006, pp. 7-10).
Ainda assim, consciente das muta¢Ges, a RDP manteve-se fiel aos objetivos de servir a comunidade, e,
por isso, acima “da precariedade dos projetos meramente comerciais, com os quais concorre na disputa
ndo obsessiva das audiéncias” (Santos, 2013a, p. 177). A bitola foi reforcada pelo Contrato de
Concessao, assinado em 1999, que definiu como Unica fonte de financiamento as taxas pagas pelos

4 O resultado surge da contabilizacdo dos programas emitidos pela RDP Norte, RDP Centro (Coimbra), RDP Sul
(Radio Algarve), Radio Porto, Radio Nordeste, Radio Alto Douro, Radio Viseu, Radio Guarda, Radio Santarém e pela
Radio Elvas.
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cidaddos®, de modo a que a RDP sustentasse a raison d’étre do servigo publico: servir a comunidade
democratica e criar valor social (Jakubowicz, 2010, p. 13; Lowe & Jauert, 2005; Rumphorst, 1999). Este
modelo, explorado por Lopez Vigil através do termo “comunidade radiofénica”, reitera o reforgo de elos
e o fomento do sentido critico enquanto rumo do servico prestado a sociedade, em detrimento do lucro
(Buckley, 2000, pp. 184-185).

Na transicdo entre milénios, a RDP procedeu a modernizagao do material utilizado, investindo
em leitores de CD e Digital Audio Tape®, que a par de outras atualizacdes tecnoldgicas, como o telefone
satélite, permitiu elevar a qualidade do trabalho de reportagem, assim como a autonomia dos
jornalistas no contacto com os estudios, independentemente da localizagdo (Santos, 2013a, p. 198).
Além disso, a disseminacdo de aparelhos Digital Audio Broadcasting enriqueceu a escuta dos
portugueses, que, na maioria, beneficiou da cobertura da rede digital’ (Cordeiro, 2004, p. 10). Importa
realcar, também, a fundacdo do espaco digital da empresa, com quatro emissdes em direto e pecas de
audio on demand (Santos, 2013a, p. 200). O recurso as ferramentas digitais e online preocupa os
operadores privados, que questionam a legitimidade de os projetos de servico publico beneficiarem de
lucros ampliados e custos minimos (via YouTube, por exemplo). A Comissdo Europeia esclareceu, em
2001, que o uso do financiamento publico é legal quando aplicado em prol dos interesses partilhados.
Quando o auxilio estatal promove a desregulacdo do mercado e vai para |3 dos objetivos e interesses
definidos, entdo os operadores publicos estdo sujeitos a aplicacdo da lei da concorréncia (Picard, 2006,
p. 189). Contudo, a legislacdo ndo abrandou o controlo do mercado por parte do setor privado, que,
munido de orcamentos e objetivos diferentes, investiu na segmentacdo de ouvintes, aprimorando
conhecimentos na area do marketing e sobre o estudo de potenciais publicos-alvo. O século XX
encerrou com o panorama radiofénico assente numa légica que privilegia o contetdo difundido e relega
para segundo plano o locutor (Cordeiro, 2004, p. 5).

1.1.4 - A RDP, a Radiotelevisdo Portuguesa e a Radio e Televisdo de Portugal

A histéria da raddio publica no século XXl inscreve-se em capitulos que reforgam a utilidade do
servigo publico e a distingao do setor privado, num contexto digital, movido pelo mercado e pelo lucro
proveniente das audiéncias. Por um lado, existe um projeto a pensar na formagao, abrangéncia e
informacdo dos cidadaos, tendo enquanto Unica base de financiamento os contributos pagos pelos
portugueses. Esta sinergia tem implicita a responsabilizacao do operador publico pelos contetdos
emitidos, pela independéncia econdmica e politica, e quanto ao respeito pela equilibrada concorréncia

5> Mais tarde, em 2003, aquando do planeamento de financiamento da nova holding do servigo publico audiovisual,
o pagamento direto nos correios, conhecido por taxa de radiodifusdo, foi substituido por uma taxa indireta
presente na fatura da empresa fornecedora de energia (EDP), modelo que continua em vigor (Santos, 2013a, p.
229).

6“0 Digital Auto Tape é um formato compacto de cassete digital que permite uma gravacdo sem compress3o,
como acontece no CD” (Santos, 2013a, p. 198).

7 0 Digital Audio Broadcasting (DAB) introduziu melhorias face ao sistema tradicional de emissdo, nomeadamente
a qualidade de som e a mobilidade dos aparelhos. Ainda assim, o veloz progresso da Internet na primeira década
do século XXl incorporou as transmissdes radiofonicas nos telemdéveis, computadores e demais aparelhos digitais.
Perante alternativas versateis e melhor capacitadas para a codificacdo do dudio e de contedidos multimédia, o DAB
foi progressivamente esquecido (Ala-Fossi et al., 2008, pp. 1-9; Cordeiro, 2004, p. 10). Ademais, em Portugal, o
potencial previsto ndo foi materializado em consequéncia do desinteresse governativo (Santos, 2013a, pp. 200-
201).
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no mercado. Em contraposicdo, os projetos comerciais definem o financiamento através de contratos
publicitarios e de alcance de audiéncia, pelo que gerem a programacao consoante a melhor forma de
obter lucros, de atrair e entreter os consumidores?, utilizando os estudos de mercado para aperfeicoar o
impacto e o alcance do publico-alvo (Cordeiro, 2004, pp. 6-7; Picard, 2006, pp. 191-195). A era digital
contribuiu para o desenvolvimento da interacao, identificacdo e comunhao de interesses entre os
operadores e os consumidores (ou cidadaos), em diversas plataformas e a todo o instante (Amaral et al.,
2006). A multiplicacdo do lucro no espaco online, desprovido de contributos para o enriquecimento
comunitdrio, gera a percecao de que existe apenas um caminho para o sucesso econdmico e mediatico.

A primeira década do novo milénio registou a profunda reestruturacao do servigo publico de
radio e de televisdo. Em 2000, na procura de reenquadrar e valorizar a Radiotelevisdo Portuguesa (RTP)
no mercado através de dindmicas mistas, foi criada a Portugal Global (PG), holding® que acumulou a
RDP, a RTP e a LUSA (Santos, 2013a, pp. 216-217). Anos mais tarde, na antecamara de ser oficializada
nova holding, e a fusdo definitiva, as tutelas da RDP e da RTP acordaram a partilha de instalacdes e de
delegacdes internacionais, assim como a¢des mutuas enquanto marca. Por outro lado, em consequéncia
da fragilidade financeira, as medidas foram sucedidas pela saida de cerca de mil profissionais das
emissoras e da LUSA, devido a ndo renovacao de contratos, aposentac¢oes, pré-aposentacdes ou
rescisoes. Assim, o objetivo passava por “fazer melhor, com menos custos” (Chevallier, 2018, p. 124;
Santos, 2013a, pp. 224-226). A 1 de janeiro de 2004, o servico publico de radio e televisdo passou para a
alcada da nova holding, a Radio e Televisao de Portugal SGPS, SA, na qual coexistiam a RDP, a
Radiotelevisdo Portuguesa, a RTP Meios de Producdo, a PTDP e os operadores regionais de televisao
(Madeira e Agores). A principal valéncia da renovada RTP esteve relacionada com a capacidade de a
administracdo gerir ativamente as duas empresas, ao invés de, como acontecia na PG, somente deter as
participacdes do Estado (Santos, 2013a, pp. 228-230). Trés anos volvidos, em 2007, o grupo audiovisual
publico fundiu-se, por fim, numa sé entidade (RTP), ditando o fim da RDP, que apenas se manteve
enquanto marca associada ao servigo promovido pelos canais regionais e internacionais. O processo de
reestruturagao e coexisténcia dos media publicos foi concluido quando, nesse ano, a radio migrou para
a nova sede no Porto (Santos, 2013a, pp. 236). Estava concretizada a ideia de servigo publico
audiovisual, e criado o modelo de operador publico integrado.

Deste processo de aglutinagdo fizeram parte investimentos no ramo do marketing, sobretudo
em prol da imagem corporativa Unica. Por isso, os canais radiofénicos foram forcados a assumir uma
nova identificacdo visual. Ndo obstante, varios autores teceram criticas a nova holding. O jornalista
Alberto Arons de Carvalho, que redigiu o prefacio da obra “Da Radio Estatal ao Modelo Integrado.

III

Compreender o Servico Publico de Radiofusdao em Portugal”, reitera que os portugueses pensam na RTP
apenas enquanto televisdo, até porque tal designagdo é utilizada pelos respetivos canais. Portanto,
esclarece Alberto Arons de Carvalho, apesar da visibilidade reforgada, importa englobar também o

trabalho radioféonico no debate sobre o servico publico portugués (Santos, 2013a, pp. 9-11, 231).

A fim de responsabilizar a operadora publica quanto ao dever de representar as preocupacgdes
de todos os cidaddos, em 2006 sdo criados os cargos de provedor(a) do ouvinte e do telespectador. A

8 Designacdo adotada pelo setor privado quanto aos cidad3os.

% Aideia original de fundar a PG remete para a Ultima década do século XX. Em 1996 foi organizado um grupo de
trabalho responsavel por investigar e fomentar sinergias entre as operadoras publicas e a LUSA. Foi oficializada em
2000, “sob forma de sociedade de gestdo de participa¢des do Estado em empresas de comunicagao social (SGPS) ”
(Santos, 20134, p. 217).
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implementacdo deste posto independente de andlise e de critica aos mecanismos estruturais,
atualmente ocupado no Ambito radiofénico por Graca Franco, significa que o siléncio é benesse de
outrora, pelo que os media publicos sdo chamados a rentabilizar os recursos da forma mais util possivel
(Chevallier, 2018, pp. 118-121). Este elemento é fundamental para sustentar o elo entre a administragao
e a comunidade, assente na credibilizacdao e no cumprimento das obrigacdes, e que origina “ilhas de
confianga” (Nissen, 2006).

1.1.5 - A digitalizacdo e renovada caraterizacéo do servico publico

A RTP instalou-se nas redes sociais (Facebook e Twitter) entre 2007 e 2008, e desenvolveu
plataformas online' que permitem a coexisténcia de conteudos noticiosos em diferentes formatos,
acumulando transmissdes em direto e gravadas, em suporte de dudio e/ou video — Creat Once, Publish
Everywhere (Nissen, 2006, pp. 31-32, 45). O progresso digital permitiu a operadora publica manter a
relacdo dialdgica com o publico e aprofundar o modelo interativo e bidirecional, que permite ao ouvinte
participar nos programas e contribuir para o processo formativo e informativo!? (Amaral et al., 2006).
Deste modo, através de varias plataformas que apenas exigem a conexao a Internet, o cidadao é
convidado a assumir o posto de utilizador-ator e utilizador-parceiro (Chevallier, 2018, pp. 118-121). Os
elos reforgados pelos media publicos surgem para cumprir os pressupostos basilares, mas também
enquanto reacdo ao controlo do mercado mediatico pelas entidades privadas. Por isso, a fim de
rentabilizar os investimentos, foi necessario introduzir renovados elementos linguisticos, entregando a
mensagem ao cidadao de forma apelativa e simplificada. Contudo, importa ressalvar, a mutabilidade
ndo conduziu ao “dumbing-down” de outros projetos — processo no qual o conteudo se alinha pelo
défice de qualidade e relevancia (Bardoel & Brants, 2003; Meditsch, 1995; Picard, 2006; Tracey, 1998).

No caso da radio publica, os progressos online permitiram valorizar a riqueza (e complexidade)
do som enquanto “forma de expressdo superior” (Bolls, 2002, p. 558), pois a simplicidade e a
naturalidade das palavras ditas pelo jornalista concede ao ouvinte a oportunidade de visualizar o que
escuta, de abarcar imagens e sensacdes diversas. Deste modo, proxima do mundo e dos respetivos
cidaddos, a radio publica portuguesa é introduzida na Web e deve reunir as ferramentas para informar
no presente individual do ouvinte e no contexto intersubjetivo social (Boroditsky, 2011; Meditsch,
1995). A conjuntura idealistica exige estabilidade econémica e a diminui¢do da precaridade na classe
profissional, a fim de atrair e organizar recursos especializados, ndo apenas em jornalismo, mas também
no marketing, na gestdo de redes sociais e demais espacos digitais (Camponez & Oliveira, 2021a, 2021b;
Miranda et al., 2021). Cumprida esta etapa sera possivel confirmar que a radio é um medium do
presente, composto por meios técnicos que permitem elevar o trabalho jornalistico a um patamar
eclético, distinto e imediato.

O saldo desse trajeto passa pelo reforco do estatuto da radio enquanto medium mais difundido
e acessivel, gragas aos elos promovidos entre os recursos de conhecimento online e as comunidades

10 A data deste documento.

11 Na atualidade designadas por RTP Noticias e RTP Play.

12 Na atualidade, o programa Antena Aberta, transmitido diariamente na Antena 1 entre as 11 horas e o meio-dia,
aceita a inscricdo de qualquer ouvinte, de modo a que seja possivel conjugar diferentes leituras do tema em
debate.
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offline (Buckley, 2000). Ao cultivar a complementaridade do saber, e ao conferir utilidade para a
formacdo comum, a sociedade vai convergir para a radio publica e, assim, encontrar renovados motivos
para a financiar e apoiar (Stavisky & Avery, 2003, p. 145). A sinergia é essencial para encarar os desafios
em curso: face a importancia das ferramentas digitais controladas pelos media, a sociedade
contemporanea depende desse auxilio para organizar conhecimento. Encontra-se, portanto, imersa na
mediapolis e na media life, pelo que cabe ao servigo publico indicar ao cidaddo o rumo da (in)formacao,
base da sociedade democratica (Deuze M., 2007, p. 242).

1.2 — As antenas dos portugueses na atualidade

No final da primeira década do século XXI, a Assembleia da Republica aprovou a versdo mais
recente da Lei da Radio (Lei n? 54/2010), atualizando a versdo de 2001. Todos os operadores estdo
obrigados a incorporar na estrutura mecanismos de transparéncia da propriedade e da gestdo,

I3, Outras obrigacdes

sobretudo para evitar a concorréncia desequilibrada e a concentragdo empresaria
gue abarcam a generalidade dos projetos sdo a igualdade de sinal no territério, os contributos para a
formacdo e o entretenimento, a defesa do pluralismo politico, social e cultural*®. No terceiro capitulo
estdo legislados os direitos a liberdade de pensamento, programacao e informacdo, assim como a

autonomia editorial e & independéncia politica e econémica®.

No que diz respeito aos canais da RTP, define a lei que “o Estado assegura a existéncia e o

16 por via de um contrato de concessdo renovavel a cada

funcionamento de um servico publico de radio
16 anos, estando a operadora obrigada a constituir como 6rgaos sociais o Conselho Geral Independente,
a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal'’. Ao mesmo tempo, a tutela é
repartida com os diretores de programas e de informagao, o Conselho de Opinido e os provedores do
ouvinte e do telespectador’®. A Lei da Radio, no nono artigo do quarto capitulo, salienta o dever de
difundir conteldos formativos e pertinentes para as minorias sociais e para as comunidades imigrantes.
Na procura de equilibrio, a emissora deve dedicar parte da programacgao ao conhecimento sobre o

patrimdnio cultural e artistico portugués®®.

O atual universo radiofénico da RTP é composto pela Antena 1; Antena 2; Antena 3 e RDP Africa no
FM. Em simultaneo na RTP Play, coexistem na plataforma digital com variados projetos de radio online:

RDP Internacional;
Antena 1 — Madeira;
Antena 1 — Acores;
Antena 1 — Memoria;
Antena 1 — Lusitania;
Antena 1 - Vida;

O O O O O O

13 Lei n2 54/2010: Lei da Rédio, pp. 5903-5904

14 Lei n2 54/2010: Lei da Radio, pp. 5904-5905, 5909
15 Lei n2 54/2010: Lei da Radio, pp. 5908-5909

16 L ej n2 54/2010: Lei da Radio, p. 5904

7 Lei n2 38/2014, p. 3748

18 Lei n239/2014, p. 3748

19 Lei n2 54/2010: Lei da Radio, p. 5911

10
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Antena 1 — Fado;

Antena 2 — Jazzin;

Antena 2 — Opera;

Antena 3 — Madeira;

Radio ZigZag (projeto infantojuvenil).

o O O O O

Desta lista resulta a percecdo de que as sucessivas dire¢Ges de programas e de informacgdo tém
trabalhado a pensar na abrangéncia social, desde o auditdrio mais adulto até ao mais infantil,
contemplando também os diversos grupos culturais. A possibilidade de aprofundar o leque de escolha
decorre do desenvolvimento tecnoldgico, das obrigacdes do servigo publico, mas também do anseio em
aumentar o alcance. A competir numa fronteira gradualmente diluida, os produtores publicos
diversificam os conteldos produzidos e provam que o financiamento social é investido em prol do
enriquecimento partilhado, em dinamicas despidas de inten¢Ges comerciais (Nissen, 2006; Picard,
2006).

IM

As equipas da Antena 1, a principal “embaixadora” da radio publica portuguesa (e foco deste
relatério), encontram-se alocadas na sede (Lisboa), em cinco centros de producéo (Porto. Coimbra, Faro,
Madeira e Acores) e numa rede de correspondentes dispersa pelo territério portugués. A organizacao
delineada permite elaborar trabalhos informativos de cardcter nacional e regional, perseguindo o
objetivo da abrangéncia jornalistica e de um servico diferenciado. Contudo, o limitado poder econdmico
para investir em recursos humanos obriga jornalistas e técnicos a operarem para a Antena 2 e Antena 3.
Ademais, a rede de correspondentes em solo nacional e internacional, assim como os enviados
especiais, servem igualmente o ambito televisivo. Se, por um lado, é uma solucdo simplista e
economizada, que ndo impede o enriquecimento informativo; pelo outro, as metas delineadas, e o
conteudo distinto, dependem da disponibilidade de terceiros. Os jornalistas e técnicos sdo, portanto,
multitarefa e sobrecarregados, numa ldgica laboral que prevalece desde 2004, aquando do processo de
criagcdo da mais recente holding do servico publico audiovisual (Santos, 2013a, p. 233). Estas normas
colocam em risco a execugdo das obriga¢des dos jornalistas, pois, como referido na Declaragdo de
Munique (1971), a dignidade dos profissionais é um pilar deste oficio, importante para que estes sejam
capazes de cumprir com a respetiva responsabilidade social, investindo empenho na “procura da
verdade, livre de todo o tipo de pressdes” (Conselho Regulador da Entidade Reguladora Para a
Comunicagdo Social [ERC], 2006).

1.3 -0 modelo de gestdo — contexto nacional

1.3.1 - O financiamento em Portugal e no espaco da European Broadcasting Union

No final do século XX, o servico publico de radio amealhava contributos monetarios dos cidadaos,
entregues diretamente nos correios. Como anteriormente explanado, em 2003, durante a
reestruturacdo do audiovisual publico, a taxa de radiodifusdo foi substituida pelo contributo mensal
inscrito na fatura da empresa fornecedora de energia elétrica (Energias de Portugal — EDP). A medida
permitiu tornar o processo de coleta célere e manter o baixo custo mensal, inicialmente fixado em
1,60€. A radio publica passou a principal beneficiadora desse valor. Por sua vez, a televisdo publica é
financiada pela parcela sobrante, assim como por indemnizagbes compensatdrias. Ademais, foi
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esclarecido que a publicidade é permitida, mas a receita dai proveniente deve ser afeta a divida
consolidada; os encargos de financiamento do servico publico sdo realizados de quatro em quatro
anos®

Atualmente, a contribuicdo para o audiovisual estd fixada nos 2,85€2!, ajuste realizado a luz do
alinhamento obrigatdrio segundo a taxa anual de inflacdo??, e contemplado no artigo n? 186 do
Orcamento de Estado apresentado em 2016 23. O sistema de financiamento adotado privilegia a
dindmica de margem custo zero, pois os custos de producdo e emissdao ndo variam consoante maior ou
menor audiéncia, uma vez que o servico é orientado pelo bem-comum (Nissen, 2006, pp. 41-42). Caso o
preco mensal fosse determinado segundo aqueles que usufruem dos conteldos, entdo o valor poderia
ser aproximado do estipulado pelas operadoras multinacionais de streaming — cerca de 17.21€ de
subscricdo (Hartmann, 2020, p. 12). Os mddicos contributos dos cidaddos permitem sustentar e ajudar
ao progresso da estrutura audiovisual publica (sobretudo da radio) e respetiva grelha de programas, que
deve zelar pelos objetivos do interesse partilhado.

No contexto europeu, dados da European Broadcasting Union (EBU), que abarca 48 paises, apontam
gue em 2019 o financiamento publico representava, aproximadamente, 78% do orcamento dos
operadores de servico publico audiovisual. Dessa parcela, a taxa paga pelos cidadaos representava cerca
de 60%**. Apesar do decréscimo na ordem dos 5% relativamente a 2015, é percetivel de que o método
reforca o elo entre os media publicos e os eleitores, uma relacdo de transparéncia sobre um bem
partilhado, na qual os produtores, sujeitos ao escrutinio da comunidade, procuram consolidar a imagem
de “c3o de guarda”® da democracia, promovendo a coes3do cultural e social (Burnley, 2017, p. 9;
Massey, 1997; Nissen, 2006, pp. 36-37; Picard, 2006; Price & Raboy, 2003). Porém, a era digital
apresenta correntes diversas de conteldo, e essa pandplia de formatos originou individuos comodistas,
inseguros quanto a pagar por um servico que dispensam, por este abordar matérias desprovidas de
identificagdo (Picard, 2006). A solugdo passa pelo continuo trabalho diversificado e abrangente, que
permite argumentar quanto a relevancia dos media publicos, pois mantém ativo o debate critico e
informado sobre o contexto no qual se insere (Buckingham, 2000, pp. 22-25; Stavisky & Avery, 2003).
Para atingir essa meta é fundamental atentar nos conselhos da figura institucional do/da provedor(a).

O relatdrio da EBU esclarece que, em 2019, as entidades publicas comegavam, por fim, a recuperar
da crise financeira que havia abalado o mundo no final da primeira década do milénio — o lucro
aproximou-se do registado em 2015 (35.98 mil milhdes de euros). Ainda que a métrica ndo seja

20 L ei n2 30/2003: Aprova o modelo de financiamento do servigo publico de radiodifusdo e de televisdo, 2003, p.
5312

21 valor ao qual s3o adicionados dezassete céntimos correspondentes ao Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IvVA), fixado nos 6%, e coletado pelo Estado. A medida ndo se aplica a “clientes elegiveis de acordo com os
critérios determinados pela contribuicdo reduzida”, para os quais o valor mensal é de um euro (mais IVA) -
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/contribuicao-audiovisual/

22 Lei n? 30/2003: Aprova o modelo de financiamento do servigo publico de radiodifusdo e de televisdo, 2003, p.
5312

3 Lei 7-A/2016: Orcamento do Estado para 2016, 2016, p. 1096-(64)

24 Ainda que Portugal, a maioria dos paises da Europa Ocidental e parte da Europa Central e Setentrional
promovam o sistema de taxa coletiva, outras na¢des sustentam o servigo publico audiovisual apenas com o
financiamento do Estado. E o caso, por exemplo, da Islandia, da Bélgica, dos Paises Baixos, da maioria das na¢des
do norte de Africa e do leste europeu (Hartmann, 2020, p. 11).

% Traducgdo de “wacthdog democracy”, expressdo redigida por Christian S. Nissen (2006, p. 36).
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prioritaria, é crucial para abater a divida acumulada. Sobre este montante, importa ressalvar que o
decréscimo registado em 2017 (-1.4%), acumulado com a inflacdo do mercado e o escasso aumento
lucrativo entre 2015 e 2019, conduziu o setor publico na area da EBU a uma queda na ordem dos -5.8%
no periodo referido. Por isso, a recuperacao financeira mantém-se longinqua e tende a piorar, devido a
situacao pandémica e aos continuos cortes nos orgamentos. Entre 2018 e 2019, as restrigdes monetarias
foram registadas em 39% das entidades no aglomerado, evidenciando a maxima de “fazer melhor, com
menos custos” (Hartmann, 2020, pp. 4-5, 8; Santos, 2013a, p. 226).

As verbas adquiridas pelos media publicos viabilizam o investimento na programacao, assim como
nos recursos técnicos e jornalisticos, retendo talento e reforcando as diversas equipas que estruturam a
empresa. Contudo, perante o panorama descrito, a debilidade econdmica contribui para situagdes
adversas: o normalizar da “carreira portefdlio”?; na darea EBU, varios paises tém optado pelo
investimento em fundos comerciais (19%) e/ou pela aboligdo de mecanismos de financiamento publico
(Burnley, 2017, p. 11; Garcia et al., 2021, p. 276; Hartmann, p. 9-10; Matos, 2020, p. 549; Picard, 2006).
A legislacdo da UE permite o investimento comercial nos operadores publicos, sendo que a transacao
exige o reforco dos mecanismos de transparéncia. Todavia, estd vedado o investimento de fundos

publicos em operadores privados (Burnely, 2007, pp. 14-15).

Importa ressalvar o facto de os diversos contextos politicos e culturais na Unido Europa obrigarem a
adaptacdes no método de implementacdo do servico publico de media, pelo que constitui um erro
replicar pressupostos utilizados para outras nagdes em décadas anteriores (Burgelman, 2000; Chevallier,
2018, p. 116). Na Poldnia, por exemplo, a transicdo de monopdlio estatal para sistema publico,
financiado pelos cidadaos, foi iniciada em 1989, aquando do término do regime autoritario. O processo
espelhou a incapacidade de definir rumos independentes para os media publicos, pois a principal
preocupacao politica passava pelo controlo dos mecanismos de comunicacdo (Santos, 2013b, pp. 39-
40). Outro exemplo pertinente é a Austria, que apenas cessou o monopdlio estatal de radio em 1993,
duas décadas depois da maioria continental. A decisdo resultou da pressdo exercida pelo Tribunal
Europeu para os Direitos Humanos, que considerou a situagdo errada a luz do 102 artigo da Convencdo
Europeia para os Direitos Humanos (Buckley, 2000, p. 182; European Court Of Human Rights, 1950, p.
12). Perante as especificidades de cada pais, as politicas supranacionais da Unido Europeia devem
auxiliar os Estados-membros a edificar um servigo publico audiovisual equilibrado, ao invés de visarem
um modelo cultural restrito. Esse ajuste foi contemplado no Protocolo de Amesterdao, assinado em
1997, e permitiu enquadrar os Estados-membros nas regras definidas para o servico publico e, em
simultaneo, respeitar as diferentes conceg¢des sociais (Bardoel & Brants, 2003; Burgelman, 2000; Nissen,
2006).

1.3.2 - O servico publico de radio enquanto quia no digital

Na sociedade contemporanea, a pandplia de vias para o entretenimento e para a informacao,
resultantes do progresso tecnoldgico, geraram a ideia de “aldeia global” preconizada por Marshall
McLuhan, na qual as distancias geograficas sdo atenuadas pela velocidade a que a comunicagdo se

26 Express3o redigida no artigo “Jornalismo em estado de emergéncia: Uma anélise dos efeitos da pandemia covid-
19 nas relagGes de emprego dos jornalistas” (Garcia, et al., 2021, p. 276), referente a precaridade das carreiras,
uma vez que os profissionais acumulam contratos tempordarios. A escassez de fundos financeiros prejudica a
renovagao de vinculos.
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procede (Camponez, 2002, p. 86). As varias plataformas contribuiram para o diluir de fronteiras entre a
segmentacdo e a massificacdo, pois a distribuicdo de programas em grande escala, ainda que entregues
de modo individual e personalizado (nas plataformas streaming, por exemplo), é somente o prolongar
da comercializacdo de ideias (Camponez, 2002, pp. 84-85). Portanto, em termos de qualidade e

|”

diversidade, o conteldo nao espelha o avan¢o dos meios técnicos, originando um “clima paradoxal”, no
qgual a possivel abragéncia da comunicacdo é substituida pelo retrair da reaccdo, uma vez que os
programas sao concebidos em moldes idénticos (Camponez, 2002, pp. 86-92). Ndo obstante, a positiva
percecao do consumidor quanto ao tratamento diferenciado, pemite aos operadores privados “cegar” o

cidaddo e monitorizar a interpretacdo da realidade (Deuze M. , 2011, pp. 137-139).

Face ao explanado, o individuo deve refletir sobre a influéncia destes meios no quotidiano e concluir
sobre o respetivo grau de autonomia para compreender o meio (Bauman, 2009; Deuze M., 2011). Para
auxiliar a tarefa, o servigo publico, além de correlacionar o jornalismo, a educacdo e a cultura, a fim de
representar os invididuos e os respetivos valores, deve renovar pilares e métodos laborais (Bardoel &
d'Haenens, 2004, pp. 170-171; Buckingham, 2000, p. 220). O sistema nos Paises Baixos constitui um
exemplo pertinente, pois foi dos primeiros na Europa a redirecionar o modus operandi, implementando
os pareceres da Escola de Amesterdao para a Comunicacdo — a politica delineada deve ter por objetivo o
acesso gratuito a um sistema diversificado e empenhado em suprimir as necessidades informativas
(Burgelman, 2000, p. 153; Cuilenberg, 1997, p. 10). Além de contemplar estas diretrizes, o documento
“Back to the Public”®’ (1996 — Comissdo de Ververs) subtraiu importancia ao direito de transmitir e
priorizou o cuidado das expectativas sociais (Bardoel & d'Haenens, 2004, pp. 176-179). Todavia, o
processo de aperfeicoamento dos media publicos é ambiguo: o bom alcance de audiéncia pode
significar a perda de qualidade e diversidade; o inverso ndo significa perfeicdo, pois quando o
investimento é direcionado a conteldos diferenciados, mas a audiéncia é escassa, a critica é tecida pela
auséncia de qualidade e atratividade (Nissen, 2006, pp. 28-29; Souchon, 1995, p. 4). Portanto, estes
projetos devem revestir-se de inovagdo constante, sem que tal signifique o diluir da utilidade e
abrangéncia. Assim, permanecem préximos do objetivo definido, e escapam ao fatal designio
determinado por Denis McQuail, de que os media abandonam as ideias sociais conforme a influéncia
acumulada (Bardoel & d'Haenens, 2004, pp. 170-171).

O principal canal radioféonico da RTP, a Antena 1, distingue-se das demais emissoras pela
metodologia utilizada para compor a grelha de programas, consequéncia dos objetivos que persegue e
dos valores embebidos no servico publico. Mais informacdo, debate, reportagem e formagdo; mais
sonoridades portuguesas e luséfonas; espago exclusivo para as regides portuguesas. Evoluindo em
conformidade com a radio e com a r@dio?, que originou os e-listeners (ouvintes digitais), a Antena 1
pauta pela distingdo nos conteldos elaborados e aproveita as ferramentas online para possibilitar a
escuta a qualquer instante, pois os trabalhos produzidos para este medium sao integrados nos espacos
digitais da RTP Noticias e da RTP Play (Cordeiro, 2011). Ainda que o servico publico mediatico, tal como
a democracia, seja um projeto nunca terminado, uma vez que depende da ideologia dos dirigentes
governativos, das muta¢Ges no mercado, da evolucdo tecnoldgica e da legitimidade atribuida pelos
cidaddos (Buckingham, 2000, p. 5; Buckley, 2000), o continuo sucesso e reconhecimento dependem da

270 documento foi a base tedrica do Ato de Concess3o de Transmiss3o dos Paises Baixos, publicado nos primeiros
meses do século XXI.

28 paula Cordeiro (2011) projeta “um conceito de emiss3o para o futuro, (...) uma solugdo hibrida”, conjugando os
métodos tradicionais e os digitais.
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capacidade de ndo esgotar os métodos para inovar e diversificar os programas (Cordeiro, 2011). Ao
entregar mensagens pertinentes e experiéncias novas ao publico, os jornalistas aliam o homo sapiens ao
homo faber?, interligando as solucdes tecnoldgicas e os recursos humanos com o saber acumulado nas
décadas anteriores (Herreros, 2011, pp. 71-72). A Antena 1 difunde conteudos que auxiliam o cidad3o a
compreender a regido, o pais e o mundo, esclarecendo o comum ouvinte, que moldado pela media life,
se movimenta entre o idealismo (o que percebeu) e o materialismo (o que aparenta ser) (Deuze M.,
2011, pp. 142-143).

2% 0 Homem capaz de controlar o destino e o ambiente em redor consoante as ferramentas disponiveis e o
respetivo uso.

15



Samuel Santos Ainformacao
regional na radio publica portuguesa

2. Trés meses frenéticos e gratificantes na Antena 1 (Porto)

2.1 — A oportunidade sonhada e os desafios logisticos

Terminado o primeiro ano do mestrado em Jornalismo e Comunicac¢do na Faculdade de Letras
da Universidade de Coimbra (FLUC), o verdo de 2021 havia comegado com diversas interroga¢des sobre
o futuro académico. O contexto pandémico ergueu ressalvas quanto a possiveis vagas para estagios
curriculares, situagao decorrente do agravar econdmico dos media portugueses, dos renovados
métodos de trabalho e dos sucessivos cortes nos recursos humanos das redacdes (Camponez & Oliveira,
2021a; Matos, 2020; Miranda et al., 2021). Face ao posicionamento geografico da terra-natal (Oliveira
de Azeméis), o objetivo passava por compor o novo capitulo na Area Metropolitana do Porto. Contudo,
o descartar consecutivo de opgdes obrigou a ponderar migrar para Lisboa.

Desprovido de expectativas relativamente a lista enviada para o secretariado do departamento,
na tarde de 2 de julho recebi uma chamada do professor Jodo Figueira, que comunicou a resposta
positiva da RTP sobre o estagio curricular na Antena 1 (Porto). Era a Unica entidade da qual ndo era
conhecida a disponibilidade, pelo que a esperanca se manteve nivelada por baixos pardmetros. Para I3
da surpresa, o momento foi de alivio. O percurso tracado desde a adolescéncia apontava para o sonho
de trabalhar na Radio e Televisdao de Portugal, objetivo alimentado pelo contacto didrio, e quase
constante, com as emissées informativas. Estava, em parte, materializado o objetivo: havia conseguido
um lugar na radio publica. Os nove anos anteriores convergiam para os trés meses na Antena 1.

Na antecamara do estagio entendi que a tarefa logistica seria, pois teria embarcar no autocarro
em Oliveira de Azeméis as seis e meia da manh3, e viajar até Sdo Jodo da Madeira, municipio vizinho no
qual se procede ao transbordo para o Porto. Ou seja, a jornada matinal era composta por 15 minutos de
autocarro até a primeira paragem, e uma hora até Santo Ovidio (Vila Nova de Gaia). Depois, metro e
autocarro eram as alternativas para chegar ao Monte da Virgem. Em meados de novembro, as obras
naquela zona prolongaram a travessia por algumas dezenas de minutos. No término do dia, o percurso
inverso. Este foi o plano mais econédmico, uma vez que arrendar habitac¢do significaria esgotar as
poupancas amealhadas ao longo do estagio profissional (na drea do marketing) realizado até maio desse
ano. Ainda assim, entre viagens, refei¢cdes e propinas, os gastos ultrapassaram a barreira dos mil euros.
Por isso, e porque o periodo de formag¢do ndo deve ser remunerado, perspetivo o estagio curricular
enquanto investimento, exigente financeiramente e logisticamente, mas, se devidamente aproveitado,
um importante passo para o futuro (Sousa, 2012, pp. 35-36).

2.2 — A realidade do estagiario curricular

O dia inaugural foi o despertador para a verdade. Em reunido com o orientador de estagio e
diretor do centro de producdo, Anténio Jorge, fui elucidado de que sem a Carteira Profissional, que
permite responsabilizar os jornalistas pelo trabalho produzido®’, n3o era elegivel para dar voz aos

30 Quinta alinea do Cédigo Deontoldgico dos Jornalistas Portugueses, publicado a 30 de outubro de 2017 pelo
Sindicato dos Jornalistas.

16



Samuel Santos Ainformacao
regional na radio publica portuguesa

conteudos trabalhados, nem para sair autonomamente em reportagem (Sousa, 2012, p. 36). Deste
modo, os trés meses seriam de acompanhamento no exterior e aprendizagem na redacao, por forma a
evitar préticas que configurem “trabalho escravo”, como refere o Sindicato dos Jornalistas®!, e optando
por conservar a “dignificacdo de uma das fases cruciais na vida dos estudantes que pretendem ser
jornalistas” (Sousa, 2012, p. 38). Estas ressalvas servem para balizar as condi¢des de insercdo do
individuo ndao remunerado num contexto onde predominam contratos precdrios e a curto-prazo, e
baixos orgcamentos, conjugacao que contribui para o deteriorar do servico jornalistico (Garcia et al.,
2021).3%2

Entre outubro e dezembro de 2021, o centro de produgdo mais a norte foi responsavel pela
producdo da Manha 1 (blocos informativos emitidos de hora em hora, entre as seis e as dez horas da
manh3d), da Antena Aberta (programa de debate, que conjuga a opinido de especialistas e dos ouvintes
acerca do tema escolhido; emitido entre as 11 horas e o meio-dia), do Portugal em Direto (programa de
informacao regional difundido entre as 13h15 e as 13h59, em simultaneo com os emissores dos
arquipélagos e com a RDP Internacional) e do Jornal de Desporto (em sistema rotativo com os jornalistas
em Lisboa; emitido entre as 12h30 e as 12h45). Neste cenario, a tarde poderia ser pacata, com os
jornalistas a espera de uma chamada para sairem em reportagem. Ao mesmo tempo, a hormaliza¢do do
contacto a distancia, pratica proveniente dos meses de domiciliacdo profissional, permitia encurtar
esforcos e gastos, dispensar da presenca fisica nos locais e da interacdo pessoal com as fontes,
aprofundando a “tayloriza¢do” do “jornalismo sentado” e “em segunda mao”, recorrendo a noticias
redigidas por agéncias (Mateus, 2019, p. 549; Miranda et al., 2021, pp. 292, 301). O panorama revelado
estava distante daquele imaginado, pois ambicionava trabalhar em reportagem, elaborar entrevista e
ser util.

Os primeiros dias foram dedicados a escrita e gravacao de revistas de imprensa, pratica comum
aos estagidrios e essencial para ajustar o estilo de redacdo a comunicagao radiofénica e a pormenores

31 Fevereiro, 2002: https://jornalistas.eu/defesa-e-elogio-do-trabalho-escravo/

32 |mporta introduzir um paréntesis nesta fase do raciocinio. A perspetiva apresentada torna-se antagénica a luz do
parecer publicado pelo Conselho Regulador da ERC, em 2006, sobre a lei que alterou o Estatuto do Jornalista. O
documento refere que o acesso a atividade jornalistica torna-se de natureza “fechada”, priveligiando a contratacdo
de elementos com “habilitagdo académica de nivel superior”, a fim de elevar o nivel de qualificagdo das entidades
mediaticas e da classe profissional (ERC, 2006, p. 5). Ademais, é lembrado o compromisso do jornalista com os
cidaddos, “fundado num horizonte de expectativas” relativas a informacdo independente e rigorosa, fixando o
reconhecimento do estatuto deste profissional na avaliacdo dos individuos (ERC, 2006, pp. 4-7). Compreendo o
estagio curricular enquanto dindmica pedagdgica e, por isso, ndo remunerada (Sousa, 2012, pp. 35-36), mas
também como dindmica que incorpora aprendizagem e pratica, alicergada na consciéncia e na confianga que
potenciam a autonomia e a experiéncia. Obviamente, a elevada exigéncia obriga o estagiario a conquistar a
confianga dos profissionais em redor, por via da proatividade, da insisténcia, do conhecimento eclético e da
crescente qualidade empregue no quotidiano, bitola que pode ser recompensada em algumas oportunidades.
Ainda que reconheca a dignidade inerente ao trabalho remunerado, tal como a importancia de responsabilizar os
jornalistas e a entidade pelos conteldos difundidos, dir-se-a que um estudante fracassou se, apesar do
investimento, ndo extraiu qualquer crescimento e autonomia, pois somente observou, replicou e produziu
conteudos para portfélio (Matos, 2020, p. 549). Por isso, um modelo hibirido assente nos pressupostos acima
fundamentados, respeitador do legislado pela Assembleia da Republica e definido pelo Cédigo Deontoldgico,
constituiria a base para o estagiario curricular procurar ser autonomo. Todavia, a proposta ndo permite as
entidades empregadoras preencherem as redag¢des com individuos ndo-remunerados, em detrimento de
profissionais experientes e portadores de Carteira Profissional (Garcia et al., 2021). Cabe as entidades de
escrutinio, como a ERC, vigiar e fomentar o equilibirio. Em suma, as rigidas restri¢cGes idealizadas para os estagios
curriculares esvaziam a pertinéncia dos mesmos, uma vez que “acorrentam” os estudantes na redacdo, limitados a
copia do trabalho de outrém.
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editoriais da Antena 1. O objetivo do exercicio seria alcangado quando os textos fossem compostos por
frases diretas, informacao indispensavel e organizada, permitindo a leitura natural e fluida, com as
devidas pausas para respirar. A comunica¢ao com o auditério evoluiu para uma dindmica natural e
conversada, a fim de ser apelativa. Ndo obstante, como explica Eduardo Meditsch (1995), o discurso
fluido resulta do dominio eficiente da linguagem falada, transmitindo a sensacao auditivia de que o
jornalista se expressa de modo genuino. Ao longo de outubro debati-me com esta transi¢cdo, uma vez
gue me habituara a escrita de imprensa e académica.

As primeiras gravagdes em estudio permitiram identificar, a curto-prazo, deficiéncias na
respiracdo e na colocagao da voz. Eram as primeiras consequéncias de partilhar redacdo com
profissionais muitissimo experientes (jornalistas e técnicos). Semanas mais tarde, foi detetado o

733

regionalismo “J”3 e a dificuldade em pronunciar o fonema “L”3*. Sendo a radio o medium que privilegia

a audicdo, os pormenores vocais sado cruciais na difusdo plena das mensagens.

2.3 —Um lugar no Portugal em Direto

Devido a disponibilidade horaria e logistica, fui integrado na equipa do Portugal em Direto,
assim que as emissdes foram retomadas®. O turno iniciava pelas 8h45; a emissdo didria decorria entre
as 13h15 e as 13h59; as tarefas pendentes eram concluidas depois de almoco. A génese deste programa
assenta na obrigacdo de a Antena 1 valorizar o a vida para |4 das metrdpoles, de relatar o
desenvolvimento e a cultura das comunidades ausentes nos restantes espacos informativos. Cumprindo
a abrangéncia e a diversidade inerente ao servico publico, o Portugal em Direto é “diferenciado no
panorama da radio nacional”3®.

O trabalho regional na radio publica foi encetado aquando da estreia do Emissor Regional do
Norte, na cidade do Porto, em 1943, que permitiu aos operadores idealizarem programas noticiosos
dedicados as comunidades rurais. Apesar da comunicacdo distorcida e propagandistica do Estado Novo,
a ideia foi concretizada até ao término do regime ditatorial, por via de antenas instaladas em Coimbra,
Faro e Porto (Santos, 2013a, p. 57). Contudo, a conce¢do mais recente do Portugal em Direto resulta da
ambicdo apresentada em 1976, apds a nacionalizagdo promovida no ano anterior. Apesar de inumeras
debilidades, foram disponibilizadas ferramentas para investir na descentralizagdo radiofénica, através
de varias antenas, emissores e radios parceiras (Santos, 2013a, pp. 155-156, 160-168).

Até a reestruturacgdo do servigo radiofdnico publico, a partir de 2003, o programa de teor
informativo e regional durava duas horas e mantinha desdobramentos simultaneos, mas exclusivos,
para os emissores de Porto, Lisboa, Coimbra, Faro, Madeira e Agores. Ainda que a dindmica abordasse
temas proximos das populagées, a relevancia ficou aquém, sobretudo pela escassez de contetdo
interessante. O recurso a relatos repetitivos sobre o quotidiano rural revelou-se insuficiente para

“u_n w:n

33 posteriorizacdo do fonema “z” para “j” aquando da ligacdo entre o plural e uma vogal (por exemplo, verbalizava
/ojolhos/ ao invés de /ozolhos/).

34 A perturbacdo articulatéria do fonema resultava de hipotonicidade lingual e da postura incorreta do musculo
guando em repouso ou em degluti¢do. Por isso, efetuava omissao, semivocalizacdo ou substituicdo do fonema “L”
(por exemplo, produzia /adrdo/ ao invés de ladrio).

35 Interrompidas entre 23 de julho e 4 de outubro.

36 Entrevista a Claudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.
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resolver a penuria de assuntos, e constituia uma pratica desrespeitadora dos valores noticiosos. A
médio-prazo, outra deficiéncia, mais preocupante, foi detetada no modelo implementado: em contexto
de viagem, os ouvintes da Antena 1 eram incapazes de escutar na integra o programa. Ao transitar de
regidao ou distrito, o aparelho FM instalado no veiculo sintonizava o emissor mais préximo, pelo que o
desdobramento mudava. Deste modo, o programa poderia acumular os estatutos de irrelevante e
confuso.

O surgimento da holding Radio e Televisdo de Portugal SGPS, SA, no que diz respeito a radio,
teve por objetivo o reposicionamento da estagao no mercado, a fim de encontrar dindmicas capazes de
abarcar diferentes segmentos do auditdrio. Por isso, a partir de 2005, o Portugal em Direto foi reduzido
a uma hora de emissdo e passou para a tutela do setor informativo (Santos, 2013a, pp. 234-236).
Entretanto, ajustes na grelha de programas proporcionaram o atual modelo: bloco informativo Unico
com duracdo maxima de 45 minutos; transmitido em simultaneo nas antenas continentais, dos
arquipélagos e da RDP Internacional. Os acertos permitiram incluir todo o pais na emissdo com
reportagens que espelham os aspetos essenciais do quotidiano regional. Contando com o apoio da sede
lisboeta, assim como dos centros de producdo instalados em Coimbra, Faro, Madeira e Acores, e da rede
de correspondentes, o programa é produzido a partir do centro de producao edificado no Monte da
Virgem (Vila Nova de Gaia)*’. A equipa do Portugal em Direto é encabecada pelos jornalistas Antdnio
Jorge, Claudia Costa, Lurdes Dias, Nuno Amaral, Miguel Bastos, e pela produtora Francisca Alves. Apesar
dos constrangimentos quanto a recursos profissionais e ao modelo implementado®, o objetivo é

7739

“ilustrar com exceléncia o retrato de cada regido, do pais por inteiro”®, ambicdo que exige equilibrio®.

Depois de algumas horas partilhadas com os jornalistas Miguel Bastos e Nuno Carvalho, sentia a
responsabilidade de desvendar a atualidade dos diferentes distritos. Doravante, a rotina laboral era
iniciada pelas 8h20; comecava por analisar a atualidade nacional e regional através da imprensa;
consultava o conteudo recebido, via digital; partilhava com a editora Claudia Costa algumas sugestoes.
Em simultdneo, aproveitava para exercitar a escrita e a gravac¢do de revistas de imprensa, ainda que a
prioridade fosse apoiar o Portugal em Direto. Ademais, partilhava ideias com os jornalistas da Manha 1 e
do desporto da radio publica.

2.4 — As etapas do percurso ambicioso do estagidrio

2.4.1 — O comeco nos bastidores

A primeira saida da redacdo, proporcionada a 29 de setembro, serviu para acompanhar o
estagiario Pedro Ribeiro, que, por frequentar estagio profissional, estava encarregado de compor peca
para a Manha 1 do dia seguinte. O destino foi a Sala Estudio Perpétuo, cinema encerrado ha quatro

37 A figura 1, apresentada na pagina 39, evidencia a organizac¢do geogréfica da radio publica.

38 Consultar o terceiro capitulo: Portugal de norte a sul, do continente as ilhas — A importéncia e as debilidades do
Portugal em Direto.

39 Entrevista a Anténio Jorge (diretor do centro de produgio da Antena 1 — Porto, e orientador do estégio
curricular) realizada a 28 de dezembro de 2022.

40 A quarta e sétima alinea do 502 artigo da mais recente vers3o da Lei da Radio (Lei n2 54/2010, p. 5912)
esclarecem que a concessdo do servigo publico de radio pressupde o desenvolvimento de programas que incluam
todos os segmentos sociais e, por isso, todas as realidades culturais e regionais.
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décadas e incorporado no complexo religioso do Perpétuo Socorro, nas proximidades do Marqués
portuense. O investimento privado na reabilitacdo do espaco cultural, na programacao artistica e
educacional, viabilizaram o regresso do publico. Daquela manha em reportagem guardo as primeiras
notas sobre como condensar, de modo claro e sucinto, em pouco mais de um minuto, informacao
transmitida ao longo de uma hora e meia. Por outro lado, recordo o agrado em desvendar aquele
projeto e edificio. Ainda que impossibilitado de produzir conteudos a titulo “oficial”, seria oportuno
partilhar, verbalmente ou digitalmente, o enriquecimento absorvido. No fundo, cumpria um dos
pressupostos basilares do ser jornalistico, por natureza curioso e movido pelo desconhecido (Camponez
& Oliveira, 2021b; Deggans, 2014; Guzman, 2014). Uma vez que pretendia maximizar a especializacdo
nas diversas areas do saber, todos os temas eram interessantes e todas as oportunidades deveriam ser
transformadas em qualidade e crescimento.

No dia seguinte, 30 de setembro, nova saida em reportagem, desta feita a par de Nuno
Carvalho, experiente profissional no ambito da cultura. Viajamos até a Fundacdo de Serralves, onde
seria apresentado o projeto de expansdo do museu, idealizada pelo arquiteto Alvaro Siza Vieira.
Decorrida a sessao, Nuno Carvalho apresentou um desafio: “como escreverias o texto para a pega?”.
Seguiram-se trocas de ideias elucidativas quanto a organizacdo do discurso informativo e do conteudo
gravado, conjugando o conceito de piramide invertida com ideias claras e frases concisas. Além de
responsavel pela peca, o repdrter deve propor ao editor (ou editora) do bloco informativo dois breves
textos: aquele que antecede o trabalho, e outro (se necessario) de breves informacgdes, de modo a
encerrar o topico.

O entusiasmo em redor destes momentos era inerente ao desejo de aprender e de alcancar a
oportunidades. O regresso do Portugal em Direto, a seis de outubro, foi a chave para trilhar o caminho
desejado. A primeira entrevista gravada em estudio, via telefone, abordou os desassossegos da
associacdo Promover e Inovar a Restauracdo Nacional (PROVAR) relativos a insuficiéncia de verbas e
mao-de-obra para aproveitar o alivio das restricdes de lotagcdo. O material trabalhado ocupou dois
minutos do programa e foi lido pela editora Claudia Costa, uma vez que permanecia impedido de dar
voz ao conteudo que vai para o “ar”. No rescaldo do programa fui aconselhado a encurtar os sons
extraidos e a embelezar menos o texto, para que este fosse facilmente lido e compreendido. Ainda que
a escrita fosse correta e fluida, era crucial alcangar rapidamente o cerne dos temas, de modo a manter a
transmissdo interessante e dinamica. O dia inaugural da nova temporada permitiu partilhar polivaléncia,
carateristica aprofundada nos meses seguintes.

Na primeira semana de outubro adicionei a rotina uma tarefa ndo jornalistica: atender e registar
as inscricOes para o programa Antena Aberta, emitido entre as 11 horas e o meio-dia. Alguns minutos
antes do comeco de cada edic¢do, a produtora, Francisca Alves, seguia para a régie e o diretor Antdnio
Jorge para estudio. Na redagdo, uma vez que os jornalistas da Manha 1 terminavam o turno por volta
daquele hordrio, e os restantes estavam ocupados, acabei por acumular a responsabilidade.
Definitivamente, ndo constituia o método mais animador para um jovem aspirante a jornalista, mas era
imperativo ajudar, ainda que, por vezes, o telefone fosse um estorvo a eficiéncia. Atendia chamadas,
registava inscricOes, imprimia, saia da redacdo, caminhava até a régie, onde Francisca Alves estabelecia
contacto com os ouvintes. Estava a ser Util e, a data que escrevo estas palavras, estou certo de que os
pequenos gestos no quotidiano contribuiram para a confianca depositada pelos jornalistas.
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Depois de almocgo, a redagdo tornava-se um espaco sossegado, por vezes aborrecido. Mas nao
me resignava. Por isso, pesquisava temas regionais, lia as edicOes impressas, editava revistas de
imprensa e aproveitava para debater ideias. Atento a proatividade, o jornalista Nuno Carvalho,
responsavel pela informacdo na Antena 2 entre o meio-dia e as 18 horas, partilhou, durante a tarde de
14 de outubro, um estudo desenvolvido pelos docentes Carlos Camponez e Jodo Miranda sobre as
expectativas dos estudantes de comunicac¢ao social quanto ao mercado de trabalho. O conteudo foi
para o “ar” no ultimo bloco informativo desse dia, lido por Nuno Carvalho. Assim, as primeiras semanas
foram também o abrir de portas para o universo académico, cultural e artistico do segundo canal da
radio publica.

2.4.2 — A crescente autonomia e as licoes sobre a eficiéncia em reportagem

O primeiro trabalho para o Portugal em Direto proveniente de uma sugestao foi emitido a 15 de
outubro, na antecamara do Dia Mundial da Fome. A iniciativa promovida pela UD Oliveirense teve por
intuito apoiar as associacdes de solidariedade do concelho, trocando o pagamento de bilhete por um
bem alimentar nado perecivel. O jogo a contar para a Taca de Portugal, frente ao SC Portimonense,
adversario da Primeira Liga de futebol, prometia mobilizar a comunidade, pelo que a dindmica elevou o
evento desportivo a a¢do social. Deste modo, a informacdo estava enquadrada com parte da génese do
Portugal em Direto, e constituiu exce¢do a regra, uma vez que este programa, por norma, relega o
desporto para os devidos noticidrios (12h30 e 18h30). No entendimento da editora Claudia Costa, a
estacdo publica reserva blocos especificos (como o Jornal de Desporto, a Tarde Desportiva, ou as
sinteses) para abordar esses tépicos, pelo que o foco do Portugal em Direto se deve cingir ao territdrio e
ao desenvolvimento das comunidades®.

Na tarde de 18 de outubro regressei ao exterior para acompanhar a jornalista Alexandra
Madeira, a propdsito de uma paragem “surpresa” do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa,
na freguesia portuense de Campanha. O desvio no regresso a Belém deveu-se a visita a Manuel
Fernandes, outrora sem-abrigo. Por isso, a presenca da comitiva presidencial serviu para lembrar a
dificuldade em cumprir o Plano para a Erradicagdo da Pobreza, agravada pelo contexto pandémico e
consequentes implicagdes econdmicas e sociais. Entre declaragdes, abragos e acenos, a azafama
daquelas horas evaporou-se quando o contingente militar e politico retomou a viagem. Instantes mais
tarde, Alexandra Madeira sentou-se na berma do passeio e comegou a escrever, enquanto aconselhava
o uso daquele método para aproveitar a “memoria fresca” e o fervilhar das ideias. Assim o fiz, em
siléncio, pois a jornalista havia comecado a gravacdo do texto, recorrendo aos sons da natureza para
enriquecer o trabalho.

Naquela tarde, Alexandra Madeira estava equipada com um aparelho de sistema Internet
Protocol (IP), que permite a ligacdo aos estudios via fibra. Em substituicdo do modelo Rede Digital com
Integracgdo de Servicos (RDIS - contacto via telefénica), este material divide-se entre a gama que apenas
permite gravar, e outra que acumula as func¢des de editar e enviar faixas de dudio. Aproveitando o
melhor aparelho, a jornalista conectou-o ao IP do estudio de Lisboa, a partir do qual eram emitidos os
blocos informativos naquele hordrio, e enviou os contetidos. Na sede da Antena 1, a editora apenas

4! Entrevista a Cladudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.
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ordenou os sons no Dalet*? e acertou os niveis de volume. O recurso ao sistema IP potencia a celeridade
nas tarefas e a autonomia dos jornalistas, que ainda no exterior é capaz de concluir pecas ou falsos
diretos. O trabalho de Alexandra Madeira foi emitido as 19 horas, apenas, corroborando uma das
mensagens transmitidas pela jornalista na viagem de regresso: a atualidade radiofénica no conceito
delineado pela Antena 1 tem tanto de perecivel e efémera como de flexivel, pois a “reciclagem” e
repeticdo de conteudos é rejeitada, ao contrario da légica televisiva. Outra licdo surgiu depois de
questionar a insisténcia jornalistica em seguir cada passo do Presidente da Republica e do primeiro-
ministro, ainda que sejam figuras de Estado superlativas. A resposta de Alexandra Madeira surgiu em
forma de pergunta: “Se cair uma bomba vamos recorrer ao trabalho de outros porque achavamos que
nao ia acontecer nada?” — Lembrei-me, naquele instante, de que o jornalista deve viver precavido, até
para o irreal, de modo a cumprir com a responsabilidade social inerente ao cargo que ocupa. Um
objetivo exigente, talvez utdpico, mas alinhado com as metas perseguidas pelo servigo publico
mediatico.

Volvidos poucos dias, a 22 de outubro, foi difundida na Manha 1 a reportagem sobre a
reabertura do Teatro Nacional de S. Jodo (Porto) com a amostra gratuita de um ato de “Lear”, obra
escrita por William Shakespeare. O trabalho, produzido com Pedro Ribeiro, procurou cumprir com o
transporte sensorial exigido pela radio, a fim de tornar a narrativa acutilante para o ouvinte. Por isso,
enguanto subiamos as escadas e o diretor revelava parte da reabilitacdo, Pedro Ribeiro gravava o
batimento dos saltos dos meus sapatos na tijoleira; ca fora, literalmente a porta, sugeri posicionar o
equipamento junto dos skaters e patinadores que se divertiam, de modo a transmitir o contraste entre
os espacos. Conjugados pelo elo textual e auditivo, o cadtico e o silencioso, o descontraido e o delicado,
os diferentes intervenientes da reportagem proporcionaram a perspetiva visual do Teatro Nacional S.
Jodo.

Nesta fase do estagio, ainda no primeiro més, sentia-me integrado na equipa. Porém, estava
ciente de que oportunidades a solo exigiam melhor entendimento dos processos de construcdo e edi¢do
de texto e som. Na tarde de 22 de outubro (sexta-feira), depois de reunir alguma informacgao, conversei
com Nuno Carvalho e Claudia Costa sobre a pertinéncia de investigar uma companhia profissional de
teatro que havia sido fundada em Oliveira de Azeméis — os Bandevelugo. Composto por elementos de
diversas regides, o grupo beneficia do apoio financeiro do Estado e do municipio, transmitindo
seguranca para subsistir a realidade agreste no setor da cultura. A resposta positiva dos jornalistas
permitiu encetar contactos, alcangando, horas depois, Jodo Amorim, um dos fundadores do projeto.
Uma vez assimilada a importancia da componente musical em abordagens artisticas, estava certo de
que seria impossivel concretizar uma peca de qualidade ao final da tarde de sexta-feira, pelo que o tema
foi registado na agenda do Portugal em Direto. Ainda assim, a primeira versao do texto, complementada
pelas respostas de Jodo Amorim, foi emitida as 18 horas na Antena 2.

Uma semana depois foi emitido o trabalho final, de novo pela voz de Pedro Ribeiro. O tema foi
selecionado pela Manha 1 e voltou a antena durante o Portugal em Direto. Os ficheiros partilhados
pelos Bandevelugo auxiliaram a sonorizagao da peca, pois permitiram alinhar o conteldo auditivo com o
caracter inquietante da “Tempestade” de William Shakespeare, num paralelo propositado com os anos
de pandemia. O processo de edi¢do foi concluido quando a informacdo sobre a companhia teatral
estava aliada a musicalidade da peca em estreia, promovendo uma escuta que surge da profundidade

42 programa de edicdo de som.
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do oceano e emerge a superficie para respirar e recomecar; reflete, por isso, o surgimento corajoso do
grupo profissional, que, apesar dos anos de bloqueio, foi capaz de encontrar apoios e perspetivar o
futuro em prol do bem comum. Os jornalistas elogiaram o trabalho entregue e a proatividade
apresentada, e sugeriram elementos a melhorar (texto mais direto e simplificado; tom mais enérgico).
Permanecia, assim, no rumo da abrangéncia tematica, merecendo a confianca dos mais experientes: a
data da peca mencionada (29 de outubro), ja havia acompanhado quatro saidas da redacgdo e produzido
10 pecas de forma autdnoma (entre Portugal em Direto, Manha 1, Antena 2).

2.4.3 — A investigacdio perto de casa pelo impeto do estagidrio

No principio de novembro, um press-release da Agéncia Lusa despertou o meu faro de repérter.
O Centro de Estudos de Ferreira de Castro havia encetado esforcos para divulgar a peticdo publica que
visa salvaguardar a Casa-Museu do escritor natural de Ossela, freguesia de Oliveira de Azeméis. A
preocupacdo relacionava-se com a construcdo de um centro interpretativo naquele perimetro, em
detrimento do patrimdnio natural deixado por Ferreira de Castro: “A parte rustica devera ser mantida
com o seu aspeto atual, substituindo-se as arvores existentes, quando caidas ou secas, por outras da
mesma espécie, ndo se devendo praticar outras culturas que ndo sejam as culturas praticadas na
infancia” *3. Desconhecia tal empreitada, estive em reportagem naquele local havia pouco mais de um
ano e o tdpico ndo tinha sido mencionado. Estranhava aquela apari¢cdo espontdnea. Apresentei o tema a
Anténio Jorge, Nuno Amaral e Miguel Bastos*, a fim de convencer os jornalistas sobre a importancia de
desenvolver o tema presencialmente, uma vez que se trata da heranca deixada pelo escritor portugués
mais traduzido no mundo até ao Prémio Nobel de José Saramago em 1999. O interesse na proposta
permitiu iniciar contactos e recolher dados cronolégicos. No curto-prazo conclui que nenhum elemento
da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis pretendia abordar o tema, remetendo o interesse para o
presidente da Junta de Freguesia de Ossela, que prontamente agendou entrevista. A resposta do
presidente do centro de estudos, Carlos Castro, foi idéntica.

Ainvestigacdo na Web e a troca de mensagens permitiram construir sentido em torno daquele
problema: a ideia do centro interpretativo remonta a 2004, quando o executivo de Apio Assun¢do®
propods edificar o espacgo cultural junto ao carvalho, afastado da casa-museu, a fim de valorizar a drea de
cultivo. O projeto, entretanto arquivado, foi recuperado pela autarquia com o objetivo de beneficiar do
Quadro Portugal 2020 e, assim, receber apoios estruturais da Unido Europeia. Para ser considerado
patrimdnio cultural*®, o imével deveria contemplar uma passagem entre os edificios, pelo que teria de
ocupar a horta e a area circundante do castanheiro, cobrindo a zona natural com cimento. Durante a
conversa com o presidente de Ossela, José Santos explicou que o abandono da atividade agricola,
outrora sustento da comunidade, resultou em terrenos baldios e “matagais”, pelo que a melhor forma
de homenagear Ferreira de Castro passa por requalificar o espa¢o. Em contraposicdo, o presidente do
centro de estudos, Carlos Castro, argumentou que a memoria do escritor s6 pode ser salvaguardada se o
perimetro da propriedade for zelado, responsabilizando as entidades politicas pelo descuido e pelo

43 “A Selva”, Ferreira de Castro (1930)

44 Editor durante aquelas semanas.

4> Presidente da CAmara Municipal de Oliveira de Azeméis entre 2001 e 2009.

46 CondicBes para o acesso ao Quadro Portugal 2020: https://www.portaldosincentivos.pt/index.php/portugal-
2020
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facilitismo na solucdo encontrada. Todavia, reiterou José Santos, a empreitada avangava antes de 2022
e teria um ano para ser concluida.

O comego da semana desafiava a elaboracdo de rascunhos, explicando as ideias antagdnicas, a
cronologia do projeto e a posi¢do da tutela municipal*. Foram dias de escrita e reescrita; construcdo e
reinvencdo; posicionamento, edicdo e eliminacdo dos elementos sonoros, tarefas que exigem paciéncia,
autocritica e avaliagGes externas. Nesse sentido, reuni, em momentos diversos, com os jornalistas
Miguel Bastos, Cladudia Aguiar Rodrigues, Nuno Moura Bras, e com os estagiarios Jodo Couraceiro e
Pedro Ribeiro, franqueando portas a sinceridade e aos pormenores. Os contributos foram a muleta para,
entre outros aspetos, elaborar um guido textual e sonoro dinamico, conciso, informativo e esclarecedor.
Por isso, ao sabor das palavras eternizadas na “Selva”, o ouvinte visualizava a Casa-Museu, o
castanheiro, as flores horténcias e avistava, ao fundo, o carvalho. No dia 15 de novembro, a
reportagem® foi para o “ar” no Portugal em Direto e na Antena 2, mas com locucdo de Pedro Ribeiro. A
apreciacdo positiva de Antdnio Jorge e de outros jornalistas foi motivo de regozijo. Sentia-me confiante
e credibilizado pelos experientes profissionais da radio publica, ainda que prevalecesse o amargo dos
sucessivos trabalhos com locugdo de outrem.

2.4.4 — De Coimbra a Vila Real — a comitiva do Portugal em Direto na estrada

O Portugal em Direto retomou as emissdes especiais a 26 de novembro, pratica que aborda a
atualidade ou temas em especifico a partir de distritos que ndo Porto ou Lisboa. A dindmica,
interrompida pela pandemia, encontrou mote na vaga Omicron, que agravava a capacidade de resposta
das enfermarias e das Unidades de Cuidados Intensivos, e obrigou o pais a recuar para a fase de
contingéncia. A emissao, realizada no atrio principal do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra
(CHUC)®, foi conduzida pela editora Cldudia Costa, auxiliada pelos jornalistas Nuno Amaral e Pedro
Ribeiro (Coimbra)®?, assim como pelo técnico Jaime Antunes (Coimbra). As reportagens em direto foram
da autoria dos jornalistas Rita Soares (Lisboa) e Horacio Antunes (Coimbra), enquanto a reportagem
gravada foi produzida pela jornalista Carolina Ferreira (Coimbra). No estudio improvisado foi
entrevistado o presidente do Conselho de Administragdao dos CHUC, Carlos Santos, e o diretor do servigo
de pneumologia, Carlos Cordeiro.

Enquanto parte da comitiva, viajei com Claudia Costa, Nuno Amaral e o estagiario Pedro Ribeiro
até a (minha) cidade universitaria. Durante o programa, escrevi algumas notas sobre os bastidores e
como a jornalista descrevia o espaco, geria o tempo e a informagdo. Naquela manha esteve presente a

47 As entrevistas foram realizadas a 6 de novembro de 2021 (sdbado).

48 A Camara Municipal de Oliveira de Azeméis n3o prestou declaracdes, ainda que o presidente da Junta de
Freguesia de Ossela, José Santos, tenha descartado qualquer secretismo ou receio.

49 Disponivel em: https://soundcloud.com/samuel-santos-755625301/projeto-centro-interpretativo-na-casa-
museu-ferreira-de-castro-ossela-oliveira-de-azemeis/s-
Nqui6Lgd9HM?utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

50 “Referéncia nacional e internacional em algumas especialidades e técnicas, nomeadamente na drea dos
transplantes, da cirurgia cardio-toraxica, queimados, banco de ossos, oftalmologia, medicina da reproducao,
genética médica, entre varias outras. Os CHUC englobam o Hospital da Universidade de Coimbra, o bloco de Celas,
e a maternidade Doutor Daniel de Matos fica a setecentos metros do hospital pediatrico.” — Abertura da emissao
especial pela editora Claudia Costa. Disponivel em: https://www.rtp.pt/play/p470/e582107/portugal-em-direto
51 Jornalista no centro de producio de Coimbra; pai do estagiario Pedro Ribeiro.
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provedora do ouvinte, a jornalista Graca Franco, que, antes da emissdo, gravou os pareceres dos
profissionais sobre os recursos humanos e técnicos disponiveis para a concretizacdo didria do Portugal
em Direto®?. Atento ao interesse de Graca Franco, auxiliei a provedora na escuta das reportagens via
FM, enquanto esta observava, meticulosamente, a dindmica no estudio improvisado: as entrevistas, a
chegada e saida dos repdrteres, as indicacdes sobre as horas, a reestruturacdo das questoes e a
comunicacao entre os jornalistas e o técnico. Estava preparado para contribuir de algum modo, a fim de
me afirmar enquanto elemento Util e ndo somente corpo presente.

Na penultima semana de estdgio, no dia 14 de dezembro, a equipa do Portugal em Direto fixada
no Porto regressou a estrada para rumar até ao Peso da Régua, a propdsito dos 20 anos do Douro
Vinhateiro enquanto Patriménio Mundial da UNESCO.> Desta feita sem Pedro Ribeiro, que havia
terminado o estdgio profissional, viajei com os jornalistas Miguel Bastos e Claudia Costa. Por sua vez, o
repdrter Nuno Amaral estava na fronteira entre Vila Real e Viseu desde madrugada, pois participou, em
direto, na Manha 1. O trajeto até ao Museu do Douro contou com algumas peripécias, o que obrigou
Claudia Costa a lancar os temas do programa ainda na viatura. Para agravar as dificuldades, o aparelho
de comunicacdo havia desgravado o IP do estudio de Lisboa, constrangimento que obrigou a recorrer ao
método classico RDIS. A evolugdo da radio, de facto, encontra métodos para se reinventar, mas jamais
descarta as dinamicas anteriores, alternativas fundamentais nos momentos de improviso ou para
solucionar falhas de aparelhos mais sofisticados (Ala-Fossi et al., 2008; Amaral et al., 2006). Findos os
“titulos”, seguimos até ao museu, onde nos esperavam o reporter Nuno Amaral e os técnicos Jodo
Barros e Rui Fonseca, que também viajaram na antecamara da alvorada.

O edificio, outrora pertence a Real Companhia Velha, estava apinhado de turistas e técnicos,
mas ndo da Antena 1, uma vez que a nossa comitiva era composta apenas por seis elementos. Na noite
daquele 14 de dezembro, a sala maior acolheu o debate “E ou N3o E?” da RTP1. Para 0 “nosso”
programa foi reservada uma sala pequena, mas aconchegada, junto a zona de refei¢do. Dali,
conseguiamos observar, por uma janela, a imensidao de cabos, cadeiras, carpetes, luzes, gruas, cdmaras
e profissionais envolvidos - a diferenga abismal entre o servigco publico de radio e o servigo publico de
televisdo. Montamos novo estudio improvisado, recorrendo a duas mesas e varias cadeiras, e no
entretanto chegaram os entrevistados: o presidente do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto,
Gilberto Igrejas, e o investigador Jodo Santos, profissional no Centro de Investigacao e Tecnologias
Agroambientais e Bioldgicas da Universidade de Tras os Montes e Alto Douro.

Durante a segunda presenca em emissdes especiais fui encarregado pela coordenacgdo entre a
editora Claudia Costa e os repdrteres Nuno Amaral e Miguel Bastos, uma vez que o sistema IP nao
permite a conexdo simultanea dos aparelhos ao estudio. Por isso, enquanto decorriam as entrevistas,
contactava os jornalistas, ora no Peso da Régua, ora em Lamego; avisava os técnicos, que preparavam a
via para a reportagem; informava a editora das condi¢Ges reunidas para avangar com os diretos (trés). A
responsabilidade da tarefa fez-me sentir (til e parte da equipa, uma espécie de elemento oculto, pois o
nome ndo pbéde ser mencionado na ficha técnica. Durante aqueles 44 minutos observei, de novo, o
entusiasmo dos mais experientes por trabalhar fora da redagdo, expostos a imprevistos e desafiados
pelas condi¢des. S3o oportunidades para as quais se investe o esforgo quotidiano.

52 Terceiro episddio de “Em Nome do Ouvinte — O Programa da Provedora do Ouvinte — VI Série” — Disponivel em:
https://www.rtp.pt/play/p9584/e586155/em-nome-do-ouvinte-o-programa-da-provedora-do-ouvinte-vi-serie

3 Horas antes, estive proximo de entrevistar a advogada de Jo3o Rendeiro, uma vez que domino o idioma francés.
Contudo, o momento coincidiu com a saida da redagao.
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As experiéncias acumuladas nas emissGes especiais do Portugal em Direto foram diferentes, mas
acompanharam o ascendente do estagio. Em Coimbra assisti a emissdo e tomei a iniciativa de auxiliar a
provedora do ouvinte; em Vila Real fui responsabilizado pela coordenacao das reportagens, pois a
confianga depositada era superior e os recursos profissionais menores. A emissdo nos CHUC contou com
seis jornalistas (trés de Coimbra, uma de Lisboa e dois do Porto), dois estagiarios (Porto) e um técnico
(Coimbra). Semanas depois, a emissado junto ao Douro Vinhateiro foi realizada por trés jornalistas, um
estagiario e dois técnicos, todos do centro de producdo do Porto. Face ao relatado, esta parcela dos trés
meses é indispensavel para explicar o trajeto percorrido na Antena 1 e, em especial, no Portugal em
Direto.

2.4.5 — As saudades antecipadas e o empenho até ao ultimo sequndo

As semanas finais, entre 23 de novembro e 23 de dezembro (19 dias na redac¢do®*), foram
enriquecidas pelos conteudos entregues ao Portugal em Direto (8), a Manha 1 (1), a Antena 2 (1), e ao
Jornal de Desporto (3). Desse periodo, importa salientar os trabalhos sobre as feiras no Porto; a festa de
S. Gongalinho em Aveiro; a protecdo dos rios em Famalicdo; as culturas agricolas ameacadas em Salreu
(Estarreja); as 35 mil familias no limiar da pobreza. Os conteudos, incorporados no Portugal em Direto
entre 13 e 17 de dezembro, estiveram isentos de corre¢des, comprovando que no término do estégio foi
atingido o expoente da atividade, o alinhamento ideal com as diretrizes textuais e sonoras.

Como acima referido, o interesse por multiplas tematicas permitiram trabalhar também com o
desporto, fruto do apoio e interesse dos jornalistas Claudia Martins, Ricardo Pinheiro, Fernando Eurico,
Jodo Gomes Dias e Nuno Rodrigues. Para esta editoria produzi, no ultimo més, as seguintes entrevistas:
Miguel Queiroz e Mario Gomes>®, capit3o e selecionador nacional de basquetebol, respetivamente, a
propdsito da estreia na segunda fase de qualificagcdo para a FIBA World Cup 2023; José Barbosa e
Norberto Alves, atleta e coach do SL Benfica, assim como a Jodo Paulo Fernandes e Luis Magalhaes,
capitdo e coach do Sporting CP, sobre o apuramento inédito das equipas de basquetebol para a segunda
fase da FIBA Europe Cup®®. Uma vez mais, os conteldos foram para “ar” sem mencionar o nome do
autor.

O derradeiro trabalho produzido para a Manha 1 foi gravado no Museu Nacional Soares dos Reis
(Porto), numa tarefa delegada por Antdnio Jorge. Na sala destinada a exposi¢do “Depositorium I11”, que
revela pecgas de reserva, conversei com o diretor, Antdnio Ponte, enquanto profissionais de restauro se
aglomeravam junto de pinturas e esculturas, ora com telas e pincéis, ora com brocas e panos. Da
entrevista resultaram fragmentos que salientam a relagdo entre a morte, a fé, a ciéncia e a arte,
elementos basilares naquela mostra artistica, e importantes na construcdo textual. Ao escutar o
conteudo produzido, entendo a escolha da trilha sonora enquanto mote para a viagem, pois inaugura a
peca com acento profundo e tenebroso que, no final, emerge a tons angelicais e de salvacao,
corroborando a narrativa do “Depositorium II”. Importa sublinhar a locu¢do pausada, mas correta,

54 Entre 20 e 24 de dezembro, o Portugal em Direto foi realizado a partir de Braganga por Anténio Jorge e Afonso
de Sousa (correspondente).

55 Emitidas no Jornal de Desporto de 25 de novembro.

56 Emitidas no Jornal de Desporto entre sete e oito de dezembro.
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percetivel e natural, perfilada com o caracter cultural®’. Contudo, este trabalho ficou na totalidade em
arquivo, pois a jornalista Alexandra Madeira apenas solicitou a gravacdo da entrevista.

Foram trés meses intensos e apaixonantes, em dias que comegavam as seis da manha e
terminavam entre as 18h15 e as 19 horas. O esfor¢o foi compensado pela alegria em estagiar na Antena
1 e aprender com profissionais muito experientes. Quanto aos constrangimentos inerentes a condicao
ocupada, a paciéncia e a disponibilidade foram a chave para evoluir, uma vez que, respeitando a maioria
dos pressupostos, conquistei a confianga da tutela para operar no exterior em singulares ocasides e, de
modo mais frequente, gravar entrevistas em estudio. A proatividade gerou oportunidades e explica a
cronologia relatada neste capitulo, pelo que conclui o estdgio curricular motivado, valorizado e
expectante quanto a um possivel estagio profissional. Porém, esse passo é excecionalmente promovido
e burocraticamente demorado, realidade explicada por alguns jornalistas e pelo orientador deste
relatdrio, o professor Silvio Santos. Em suma, a experiéncia esteve perto da sonhada e foi cumprida
além das condicionantes.

O ultimo paragrafo desta extensa andlise reservo para os técnicos do centro de producdo do
Porto da Antena 1, em particular o Rui Fonseca, o Jodo Barros, o Edgar Barbosa, o Alberto Cardoso e o
Licinio Fonseca, que todos os dias dedicaram parte da paciéncia para ensinar os pormenores técnicos de
edicdo de som, de saber ler ao microfone, de saber controlar autonomamente os computadores dos
estudios e das régies. Ao mesmo tempo, em diversas ocasioes, foram a companhia que permitiu manter
o equilibrio mental. S3o uma equipa diversa, coesa e de extremo brio, que conjuga a juventude e o
calejo das décadas. Aprendi também com eles sobre a magia da radio e sobre a ética do servico publico.
A “camaradagem” foi honesta e € um dos elementos mais preciosos que guardo desta (breve)
aventura.*®

2.5 — A cronologia prdtica do estagidrio *°

Data de Tema Programa Grau de
Emissao Autonomia
29 de Reabertura da Sala Estudio Perpétuo (Porto) Manha 1 Acompanhar

57 Disponivel em: https://soundcloud.com/samuel-santos-755625301/depositorium-ii/s-
GpWCQSS9D2Y?si=eb1fb8e2e7b549398f9ac11ef0233459&utm source=clipboard&utm medium=text&utm camp
aign=social sharing

58 Depois de conversar com o orientador de estdgio, Antdnio Jorge, entendi que a terapia da fala seria o
investimento indicado para resolver os problemas de dicgdo acima indicados (consultar pagina 18). O fim do
estagio (23 de dezembro) permitiu esse progresso, realizado entre 28 de dezembro e 9 de margo, em Oliveira de
Azeméis, com acompanhamento da Doutora Joana Bastos. Serve esta breve nota para enaltecer a tremenda
terapeuta que me auxiliou a superar deficiéncias motoras que, em simultaneo, se traduziam em insegurancas.
Confirmo, pelas recentes oportunidades profissionais, a devida prontncia do fonema “L” e a correta utilizagdo do
fonema “Z”.

%9 Disponiveis em: https://samuelsantos9928.wordpress.com/2021/12/29/conteudos-estagio-curricular-antena-1-

porto/
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setembro (Antena 1)
30 de Apresentac3o do projeto de Alvaro Siza Vieira Manha 1 Acompanhar
setembro | para a ampliacdo do museu da Fundacao de (Antena 1)
Serralves (Porto)
2 de Avisos meteoroldgicos — Instituto Portugués do Noticias Breve
outubro Mar e Atmosfera (Antena 1)
(sabado)
6 de Preocupacgdes do setor da restauragcdao — PROVAR | Portugal Entrevista
outubro em Direto (Estudio)
(Antena 1)
8 de 22 unidades ferroviarias para complementar o Portugal Breve
outubro servico regional da Comboios de Portugal em Direto
(Antena 1)
12 de Aveiro Tech Week Portugal Breve
outubro em Direto
(Antena 1)
14 de Estudo sobre as expectativas dos jovens Noticias Entrevista
outubro jornalistas (Antena 2) | (Estudio)
17 de Iniciativa no ambito do Dia Mundial Contra a Portugal Entrevista
outubro Fome planeada para o jogo entre UD Oliveirense | em Direto (Estudio)
e SC Portimonense (Antena 1)
18 de Visita do Presidente da Republica a Campanha Manha 1 Acompanhar
outubro (Porto) (Antena 1)
21 de Reabertura do Teatro Nacional de S. Jodo (Porto) | Manha 1 Acompanhar
outubro (Antena 1)
22 de “José Rodrigues, o Guardador do Sol” — exposicdo | Manha 1 Edicdo de
outubro na Casa Comum da Reitoria da Universidade do (Antena 1) | texto
Porto
26 de Maior descarga de bacalhau seco em Portugal Portugal Entrevista
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outubro (duas mil toneladas) decorreu no Porto de Aveiro | em Direto (Estudio)
(Antena 1)
27 de Coléquio internacional sobre producao cultural Noticias Entrevista
outubro no Teatro Académico de Gil Vicente (Coimbra) (Antena 2) | (Estudio)
29 de Estreia da companhia profissional de teatro Manhd 1e | Entrevista
outubro Bandevelugo (Oliveira de Azeméis) Portugal (Estudio)
em Direto
(Antena 1);
Noticias
(Antena 2)
2 de Protesto dos trabalhadores no Bingo da Boavista | Portugal Entrevista
novembro | (Porto) em Direto (Estudio)
(Antena 1)
5de Festival Novembro Jazz (S3o Jodo da Madeira) Noticias Entrevista
novembro (Antena 2); | (Estudio)
Portugal
em Direto
(Antena 1)
11 de Dia Nacional da Igualdade Salarial — estudo da Noticias Entrevista
novembro | Willis Towers Watson (Antena 2) | (Estudio)
12 de Danny Fenster, jornalista norte-americano, Noticias Entrevista
novembro | condenado a 11 anos de prisdo em Myanmar — (Antena 1) | (Estudio)
rea¢do da Amnistia Internacional
15 de Reabertura da histdérica Casa da Cultura em Ponte | Portugal Entrevista
novembro | da Barca (Viana do Castelo) em Direto (Estudio)
(Antena 1)
15 de Peticdo publica apresentada pelo Centro de Portugal Reportagem
novembro | Estudos Ferreira de Castro em resposta ao plano | em Direto
de construgao de centro interpretativo na Casa- (Antena 1)
Museu do escritor (Oliveira de Azeméis)
15 de Mundial de Héquei em Patins — Entrevista ao Jornal de Entrevista
presidente da Federagdo Portuguesa de Desporto
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novembro | Patinagem, Luis Sénica (Antena 1) | (Estudio)

16 de Construgdo de ciclovia que liga o Porto a Portugal Entrevista

novembro | Matosinhos em Direto (Estudio)
(Antena 1)

18 de Governo garante o cumprimento do Plano Portugal Breve

novembro | Ferroviario em Direto
(Antena 1)

23 de Sinergia entre a Associacdo Nacional de Portugal Entrevista

novembro | Farmdcias e os municipios para vacinar contra a em Direto (Estudio)

Covid-19 e a gripe (Antena 1)
25 de Selecdo Nacional de Basquetebol participa na Jornal de Entrevistas
novembro | segunda ronda de qualificagcdo para a FIBA World | Desporto
Cup 2023 (Antena 1)

26 de Emissdo Especial do Portugal em Direto a partir Portugal Auxilio

novembro | dos CHUC (Coimbra) em Direto Técnico
(Antena 1)

30 de “Depositorium II” em exposi¢do no Museu Manha 1 Entrevista

novembro | Nacional Soares dos Reis (Porto) (Antena 1)

2de Aumento do preco do grao de café Portugal Entrevista

dezembro em Direto (Estudio)
(Antena 1)

7 de Lotacdo quase esgotada nas Aldeias do Xisto para | Portugal Entrevista

dezembro | o fim do ano em Direto (Estudio)
(Antena 1)

7 de SL Benfica e Sporting CP participam na segunda Jornal de Entrevistas

dezembro | fase da FIBA Europe Cup Desporto (Estudio)
(Antena 1)

8 de SL Benfica e Sporting CP participam na segunda Jornal de Entrevistas

dezembro | fase da FIBA Europe Cup Desporto (Estudio)
(Antena 1)
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13 de Nova data para a Festa de S. Gongalinho (Aveiro) | Portugal Entrevista

dezembro em Direto (Estudio)
(Antena 1)

13 de Plano para a preservacgao dos rios no concelho de | Portugal Entrevista

dezembro | Famalicdo em Direto (Estudio)
(Antena 1)

14 de Emissdo Especial do Portugal em Direto a partir Portugal Coordenacgao

dezembro | do Museu do Douro (Vila Real) em Direto e Auxilio
(Antena 1) | Técnico

16 de Encerramento e relocalizagdo de feiras no Porto Portugal Entrevista

dezembro em Direto (Estudio)
(Antena 1)

16 de Cultivos agricolas em Salreu (Estarreja) Portugal Entrevista
dezembro | ameacados pelo avanco das aguas salgadas da ria | em Direto (Estudio)
de Aveiro (Antena 1)

17 de 35 mil familias residentes em Portugal no limiar Portugal Entrevista
dezembro | da pobreza e apoiadas pelo programa 12 Direito em Direto (Estudio)

(Antena 1)
23 de Ao longo do ano, 250 artistas portugueses foram | Noticias Entrevista
dezembro | apoiados por fundos da Associagdo para a Gestdao | (Antena 2) | (Estudio)
e Distribuicdo de Direitos

Tabela 1 - Trabalhos realizados durante o estagio curricular na Antena 1
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3. Portugal de norte a sul, do continente as ilhas — A importdncia e as
debilidades do Portugal em Direto

3.1 — Descricdo do Estudo e Metodologia

O estudo empirico embebido neste capitulo teve por objetivo identificar as carateristicas do
Portugal em Direto, de forma a promover uma reflexdo acerca dos valores inerentes a dimensao de
proximidade pretendida. O processo, maioritariamente quantitativo, mas também qualitativo, foi
antecedido por um periodo de conversas informais sobre a capacidade de abrangéncia geografica do
programa. A investigacdo foi, posteriormente, assente em entrevistas semiestruturadas a Antdénio Jorge
(diretor do centro de produgdo da Antena 1 - Porto), Cldudia Costa (editora), Nuno Galopim (diretor de
programas), Jodo Paulo Baltazar (diretor de informacgao) e a Jorge Alexandre Lopes (diretor adjunto de
programas para as novas plataformas de distribuicdo; coordenador de conteido Web da RTP),
contributos cruciais para dar corpo a analise proposta. Os cinco entrevistados sdo elos entre as diversas
dimensdes (FM e online), dindmicas e problematicas do programa em estudo.

A abordagem metodoldgica implicou a audicdo e andlise de 54 edicdes® do Portugal em Direto,
transmitido de segunda a sexta-feira na Antena 1, por norma entre as 13h15 e as 13h59. De modo a
evidenciar os assuntos escolhidos para relatar a atualidade regional ao longo dos trés meses, os temas
foram segmentados em 13 categorias: economia; politica; ambiente; cultura; arte; desporto; saude;
educac3o; tecnologia; mobilidade; seguranca; media regionais; turismo®. Pelas suas especificidades,
importa esclarecer a distingdo entre cultura e arte, assim como explicar a categoria de “media
regionais”:

e O termo cultura é definido enquanto “totalidade dos costumes, das tradi¢Ges, das crengas, dos
padrées morais, das manifestagdes artisticas e intelectuais e de outras carateristicas que
distinguem uma sociedade ou grupo social”®. Por isso, a categoria contempla os temas que
abordam as tradi¢cGes e o patrimdnio (material e imaterial) das diversas regiGes portuguesas.

e Porsuavez, e entre varias defini¢des, este exercicio compreende o termo arte enquanto
“producgdo de obras, formas ou pegas orientadas por um ideal estético ou com o objetivo de
expressar subjetividade ou transmitir um conceito ou uma mensagem”%. Assim, a categoria foi
circunscrita as areas do teatro, musica, poesia, amostras de escultura e de outros motivos
artisticos.

e Na procura de informar sobre todos os distritos, o Portugal em Direto promove entrevistas com
diretores de media regionais ou locais. A seccdo dedicada a esses momentos é distinta e um
elemento fundamental para evidenciar o carater diferenciador e abrangente do programa.

80 periodo compreendido entre seis de outubro e 24 de dezembro de 2021
61 O raciocinio estd ilustrado nos graficos 1 e 2, presentes na pagina 38.

62 Fonte: https://dicionario.priberam.org/cultura

8 Fonte: https://dicionario.priberam.org/arte
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A obrigacdo da radio publica em fornecer blocos informativos diversificados delega no Portugal em
Direto o objetivo de abordar a atualidade fora das metrépoles e principais centros urbanos, sem que tal
permita menor brio e responsabilidade. Portanto, na procura de compor o quadro de valéncias e
debilidades do modelo implementado, e para enquadrar a importancia da rede de correspondentes,
contabilizei a soma de temas por distrito®. Uma vez que alguns trabalhos agrupavam distritos, ou se

referiam a regiGes (Médio Alentejo, Douro Vinhateiro, etc.), inclui a categoria geografica “Geral”. Em
simultaneo, distingui entre emissGes em estldio ou no exterior, assim como o tipo de trabalho

difundido (entrevista, reportagem, breve, peca ou conteldo emitido desde estudio).

A principal dificuldade no desenvolvimento deste capitulo surgiu a posteriori da recolha de dados
para o estudo. O Tempo de Antena, obrigac3o do servico publico de radio®, estd alocado entre o
término do Portugal em Direto e as duas da tarde, pelo que a extensao vai condicionar a diversidade de
conteudos, assim como a difusdo de entrevistas e reportagens. Ora, se o Portugal em Direto é
considerado uma bandeira do servico publico, entdo a subtracdo de minutos aparenta ser antagodnica. A
editora Claudia Costa, entrevistada em janeiro de 2022, explica que “os partidos e associacdes devem
esgotar o Tempo de Antena previsto até o final do ano”. Nao obstante, a jornalista distingue a obrigacao
da radio publica do encaixe do Tempo de Antena junto do Portugal em Direto, quando nas horas
seguintes sdo emitidos “espacos sé de musica, ndo ha programa de autor ou informacado”. Encontrar
resposta ou justificacdo para algo que os proprios jornalistas desconhecem afigurava-se exigente. Os
entrevistados delegaram a resposta na Direcdo de Programas tutelada por Nuno Galopim. Esse didlogo
foi pega-chave para a analise redigida. Ainda que a primeira data de reunido tenha sido acordada de
modo célere, imprevistos profissionais forcaram adiamentos sucessivos. Felizmente, mais tarde, numa
fase crucial deste relatério, no final de maio, foi possivel entrevistar Nuno Galopim e colocar as devidas
questdes sobre o Portugal em Direto e o Tempo de Antena.

3.2 —Jornalismo de proximidade e de servico publico de radio na Era Digital

3.2.1 — As normas, as disparidades e o regresso ao bdsico

O Contrato de Concessao do Servigo Publico de Radio e Televisdao em vigor, assinado em margo
de 2015 e valido até 2031, contempla a obrigacdo de a RTP organizar grelhas de programas de forma
“variada, diferenciadora e abrangente”, a fim de promover a diversidade cultural e os interesses das
minorias. Numa ldgica informativa, é real¢ada a importancia de difundir contetudos jornalisticos
direcionados a publicos especificos, incluindo nessa medida o interesse social, capaz de quebrar
barreiras geograficas e ideoldgicas, promovendo, assim, “as questdes de integracdo, igualdade de
género, coesdo social e interesses das minorias”. Ademais, o documento sublinha a necessidade de
envolver meios técnicos e tecnoldgicos para impulsionar a qualidade e acessibilidade das emissdes,
assim como a preponderancia do servico publico junto de todos os cidadados que residem em Portugal,

64 Nas regides auténomas da Madeira e dos Acores, os trabalhos n3o foram discriminados consoante as ilhas, pelo
que a contabilidade enquadrou cada arquipélago como um sd, o equivalente a um distrito. A informacdo deve ser
consultada nas figuras 1 e 2, e no grafico 3 (paginas 39 e 40).

8 Lei 54/2010: Lei da Radio, 2010, pp. 5912-5913.
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ou até naqueles que “apenas” partilham afinidade ou interesse pelo pais e respetiva cultura®. Deste
modo, e numa era de constante evolucdo, as maximas do servico publico idealizadas por Louis Rolland
permanecem Uteis, sobretudo quando abordada a dimensdao mutavel dos media e da sociedade, assim
como os valores de igualdade, universalidade®’, eficiéncia, qualidade e acessibilidade (Bardoel &
D'Haenens, 2008a; Bezerra, 2008, pp. 126-131; Prosser, 2005; Thomass, 2003).

Contudo, a fase tecnoldgica e de inclusdo tem evoluido para um patamar antagdnico, pois o
veloz avanco dos sistemas de comunica¢do ndo é acompanhado pelas estruturas de telecomunicagdes.
Portanto, o pais divide-se em duas realidades. Por um lado, parte dos cidadaos reforcam elos online
consoante o consumo e beneficiam do dissipar de barreiras geograficas, tornando possivel a
comunicacdo instantanea a milhares de quilémetros de distancia. A dinamica veio revolucionar o
sentido de presenca, pois as ferramentas digitais alienam o individuo do estado fisico e do momento.
Por isso, a mente posiciona-se consoante o contexto e o territério pisado pela pegada digital e
comunicacional (Camponez, 2002, pp. 157, 271-273; Correia, 1998, pp. 136-137, 152). A este propdsito,
o socidlogo Manuel Castells (2004, p. 374) considera que residimos em chalés individuais, pois, no
contexto multiplataforma, a segmentacdo de conteldo mascara o sucessivo moldar dos consumidores a
determinados status-quo, fator que limita a percecao do meio envolvente (Camponez, 2002, pp. 84-85;
Deuze M., 2011; Rodrigues, 1990, p. 57).

Numa realidade paralela subsistem os “info-excluidos” (Camponez, 2002, pp. 50-51) — parcela da
sociedade silenciada, desconectada da globalizacdo pela falta de equipamentos eletrdnicos; constituem
a consequéncia bdsica da disparidade de infraestruturas de telecomunicacdes, da digitalizacdo da esfera
publica e da migracdo do mundo para o online. A légica de um mundo homogéno, acessivel e digital,
ameaca a subsisténcia das culturas exclusivas das comunidades recénditas e Unicas (Camponez, 2002,
pp. 31-32; Correia, 1998, pp. 121-164; Moring & Salmi, 1998). Deste modo, a sociedade em rede online,
capaz de abarcar diversas dimensdes do quotidiano, € um modelo imperfeito, ambiguo, provada a
incapacidade de concretizar a teia comunitaria.

A jornalista Penelope Muse Abernathy aborda na obra “New deserts and ghost newspapers: Will
local news survive?” (2020, pp. 66; 89-90) a fragmentacao digital, financeira e cultural no panorama
medidtico norte-americano. Ainda que tal realidade seja em diversos aspetos dispar do contexto
portugués, é um facto que os “novos desertos da informagdao” ndo se circunscrevem aos Estados Unidos
da América, pois em Portugal prevalecem as “terras de ninguém”®8, devido a falta de meios econémicos
e de estruturas para devidamente trabalhar sobre a atualidade das regiGes. Nesta comteporaneidade de
inimeras ferramentas digitais, mas de cobertura jornalistica desigual, importa recuar aos pressuspostos
basicos da atividade para refletir sobre o trilho a percorrer (Singer, 2014, p. 49). A ERC lembra a
preponderancia dos media na garantia da diversidade sociocultural, da discussao plural e da coesdo
social, elementos que permitem a manutengdo do sistema democratico (A diversidade sociocultural nos
media. 2015-2017, 2019). Esta diretriz, por muitos compreendida enquanto basica, é chave para

86 Contrato de Concessdo do Servico Publico de Radio e Televisdo (paginas 8-11, 22):
https://media.rtp.pt/empresa/wp-content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf

67 Os termos “igualdade” e “universalidade” s3o distintos, pois o segundo é referente a disponibilidade do servico
publico de qualidade no contexto geografico, inclusive para as regiées remotas.

68 Express3o utilizada por Cldudia Costa (editora do Portugal em Direto) na entrevista realizada a 18 de janeiro de
2022.
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distinguir o jornalismo manipulado pelas audiéncias do jornalismo movido pelo bem comum,
abrangente e distinto.

Deste modo, o jornalista que trabalha em prol do cidaddo, e ndo do consumidor, deve
predispor-se a questionar as respetivas convicgdes sociais e culturais, pois na era digital, o inesperado e
o inédito sucedem-se, exigindo a este profissional a constante verificacdo dos factos e humildade
guanto a realidade desconhecida. Apenas desta forma serd capaz de se precaver quanto ao “mito da
vida” (Deggans, 2014). Em simultaneo, apds a superacdo do “ego”, vai encontrar nos outros cidaddos a
reciprocidade necessaria para compreender o agir humano, evoluindo para o sujeito (neste caso,
jornalista) enquanto pensador da sociedade (Correia, 1998, pp. 126-127).

3.2.2 — O padrdo inclusivo na Europa e o caso unico em Portugal

Na obra “Os media de servico publico”, Silvio Santos (2013b, pp. 33-45) apresenta o roteiro de
servicos publicos em diferentes paises europeus, a fim de evidenciar as disparidades entre os modelos
no velho continente. Dessa leitura, e posterior investigacdo, conclui que a Finlandia e o Reino Unido
optaram por rumos distintos, mas cuja concretizacdo é idéntica e notdvel. Na atualidade sustentam um
projeto mediatico diverso, ambicioso, interessante, ainda que imperfeito. O modelo finlandés embebeu
a percecdo do servigo publico enquanto bem de responsabilidade partilhada e, por isso, obrigado a
gerar conteldo direcionado as comunidades estrangeiras e minoritarias. Apesar de contrariedades
econdmicas, os operadores publicos finlandeses, sobretudo através do investimento publico e da
revisdo dos métodos de financiamento, foram capazes de desenvolver programas para a comunidade
sueca. Mantendo como prioridade o enriquecimento cultural, independentemente da crescente
competicdo no mercado, a Yleisradio® enceteu esforcos para cumprir desafios contraditérios: fortalecer
a programacao para o grupo predominante, a fim de competir com os projetos privados; em simultaneo,
alocar recursos na consolidacdo da oferta cultural e informativa da audiéncia minoritaria (Burnley, 2017;
Moring & Salmi, 1998; Santos, 2013b). Nesta dinamica de enriquecimento mutuo, de partilha e
integracdo, o caso finlandés atesta a importancia de investir na coesao social através de conteudos
interessantes, informativos e diversos, a fim de promover a identificagao das diferentes camadas sociais
e ideoldgicas (Crookes & Vittet-Philippe, 1986, pp. 21-24). O antigo Presidente da Republica de Portugal,
Jorge Sampaio salientou o esfor¢o do servico publico mediatico da Finlandia em conciliar o Estado de
Direito e o combate as desigualdades sociais. Apesar dos “recursos limitados”, os “incentivos a formagao

e experimentag¢do na area informacional” valorizaram a cultura e a identidade, elevando o pais nérdico
ao grupo “das sociedades de informacdo mais competitivas”, esclareceu Jorge Sampaio (Castells &

Cardoso, 2006, pp. 420-421).

O Reino Unido, por sua vez, promove um sistema media Unico na Europa. A estagdo publica
(BBC) recorre as novas plataformas digitais para reforcar o cumprimento dos objetivos, rotina que nao
surpreende. O elemento diferenciador no modelo britanico estd na obriga¢do de os operadores privados
contribuirem com conteudos formativos e inclusivos (Santos, 2013b). O diretor da BBC, Tony Hall, ao
abordar o plano delineado para o periodo entre 2016 e 2020, propds abranger tantas vozes quanto as
culturas coexistentes no Reino Unido: “quero assegurar que lideramos pelo exemplo, utilizando a nossa

89 Emissora publica na Finlandia. Integra o consdrcio Nordvision, no qual se aglomeram as emissoras estatais dos
paises nordicos.
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influéncia para trazer mudancas reais” (BBC, 2015, p. 3). Os conteldos produzidos para as diferentes
plataformas contavam, em 2015, com traducdao em 31 idiomas, e incluiam dudio-descricdo quando
possivel (BBC, 2015, pp. 6-7). Segundo Tony Hall, a evolugdo cultural deve ser acompanhada pela
diversidade nas redacdes, a fim de reunir profissionais sensiveis aos diversos contextos da Gra-Bretanha.
Em suma, o futuro da BBC passa por “celebrar a diferenca” enquanto modo de prosperar socialmente,
sem que tal signifique a subtracdo de qualidade e ética nos contetdos jornalisticos (BBC, 2015, pp. 13-
18).

A argumentacdo de Tony Hall converge para algumas ideias redigidas por Eric Deggans (2014,
pp. 189-198). Ao refletir sobre a expansao digital, o jornalista aponta aos pares a responsabilidade
comum de investigar novas perspetivas, ideias e valores, a fim de enriquecer a informacdo entregue ao
publico. Ainda que ndo ignore o panorama competitivo, Eric Deggans considera crucial conservar os
pressupostos éticos, uma vez que constituem a base que viabiliza o usufruto das potencialidades do
jornalismo online. Deste modo, o autor lembra a oportunidade de despertar os cidaddos para a
armadilha do “mito da vida”, de descobrir a realidade na integra. Esse foi o trajeto delineado pela BBC
para 2020, permanecendo alinhado com o Protocolo de Amesterddo (1997), que previa media publicos
com especial atencdo ao panorama social e cultural.

Os casos da Finlandia e do Reino Unido constituem excecdes no panorama mediatico publico
europeu, sendo a bussola quanto ao modelo ideal a implementar (Santos, 2013b, pp. 33-45). O
progresso exige mudancas em diferentes matérias, como indica o relatério de novembro de 2014 da
Circom (European Association of Regional Television): “cada servigo publico é resultado do pais ou da
regido que serve — reflete o tamanho e densidade populacional, a estrutura politica, as influéncias
culturais” (2014, p. 8). Ademais, esse processo reitera o caracter interdependente dos servicos publicos
de media e a propria sociedade: a subsisténcia a longo-prazo do primeiro estd assente na sociedade
“madura e democratica”, que, por sua vez, necessita destes projetos para incorporar cidadaos formados
e criticos (Price & Raboy, 2003, p. 148).

No contexto portugués, a radio publica congrega a transmissdo no FM e no sistema
multiplataforma digital. Contudo, face a dimensdo do territdrio, ao poderio financeiro e aos recursos
humanos disponiveis, é irrealista pensar no universo RTP (ou nos projetos da Radio Renascencga e da TSF
Radio Noticias) préximo de multinacionais como a BBC. Ainda assim, a escala nacional, o antigo
secretario executivo da redacdo offline da Radio Renascencga, Rodrigo Santos, lembra a importancia de
investir na formagdo dos portugueses e de criar condigGes para que os cidaddos acedam as
oportunidades criadas pelas entidades radiofénicas (Amaral et al., 2006, p. 30), a fim de valorizar e
rentabilizar as novas ferramentas jornalisticas. Ndo obstante, importa sublinhar o aspeto econdmico
enquanto fator determinante para o grau de aproveitamento das oportunidades apresentadas pela
conjuntura tecnoldgica (Amaral et al., 2006, p. 38). No caso da Antena 1, face ao financiamento
alternativo a publicidade e as audiéncias, o carater multicultural dos programas deve auxiliar ao elo com
as comunidades, via FM ou através da RTP Play, para que o cidaddo reconheca no servigo publico de
radio a utilidade, importancia e legitimidade necessaria para galvanizar o projeto. Dessa forma, o
investimento na comunicacdo bidirecional, instantanea e multiplataforma serd justificado e
acompanhado de conteuldos alinhados com os valores da abrangéncia, da igualdade e do incentivo a
reflexdo (Cordeiro, 2004; Stavisky & Avery, 2003, p. 145).
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O Portugal em Direto é o espelho do servico publico de radio, uma vez que persegue a coesao
territorial e cultural. Nas palavras de Jodo Carlos Correia (1998, p. 121), a recupera¢do da comunidade
igualitaria e comunicativa é apenas possivel se os media fomentarem dinamicas que procuram o saber
mutuo e partilhado. Por isso, o programa de cardcter regional entrega ao ouvinte a oportunidade de
existir para 14 do “mito da vida”, reestruturando a ideia de espaco publico e de opinido publica,
aglutinando elites e comunidades esquecidas (Correia, 1998; Deggans, 2014; Wolton, 1996, p. 172).
Nesta abertura ao pais, e abertura do pais a redescoberta, a fusdo entre os lagos identitdrios e a cultura
universal permite caraterizar a especificidade de cada aldeia, vila, cidade e tradi¢do, assim como
entender os elos que identificam os cidadaos dispersos no mapa (Cadima, 1999, pp. 16-17; Wolton,
1996, p. 169). Além disso, o fendmeno permite responsabilizar o operador publico pela conjugacdo dos
media tradicionais e dos novos media, a fim de englobar toda a sociedade na dinamica informativa. Caso
contrdrio, o Portugal em Direto transformar-se-a num vazio de abrangéncia inalcancada: “Um dos
problemas de perder a cobertura local é que nunca sabemos o que ndo sabemos” (Sullivan, 2018).

3.3—Um bem publico (re)construido e equilibrado no quotidiano

De seguida sdo apresentados graficos e figuras ilustrativos das conclusdes alcancadas ap6s a analise
de 54 edi¢des do Portugal em Direto, conforme a metodologia acima explanada.

70 Ao permitir que o cidad3o seja capaz de compreender a realidade para |a do préprio contexto, o Portugal em
Direto reforca a nogdo de que a opinido publica das metrdpoles e dos centros urbanos resulta do centralismo
politico, industrial e econdmico (Bordieu, 1980). A ideologia comunitdria ndo deve ser analisada enquanto
elemento implicitamente adquirido, uma vez que resulta das perce¢des construidas no quotidiano. Ao mesmo
tempo, o individuo gera ideias sobre o que ndo conhece através de partilhas externas ou por via de simbolos
memorizados, construindo pseudo-ambientes potencialmente falaciosos. E neste cruzamento entre as ideias da
comunidade e o restante mundo que nasce a definicdo de opinido publica (Lippmann, 2008). Ao revelar estorias e
tradicGes, o Portugal em Direto é a bussola para a descoberta do pais pelos préprios cidaddos, por fim capazes de
reconhecer os elementos que caraterizam as diferentes regides e de desvendar as raizes comuns (Dijk, 2005, pp.
19-21).
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Grafico 1 — Distribuigdo quantitativa de temas no Portugal em Direto (entre 6 de outubro e 24 de dezembro — 54 edigbes)
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Gréfico 2 — Distribuigdo percentual de temas no Portugal em Direto (entre 6 de outubro e 24 de dezembro — 54 edigdes)
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Figura 1 — Distribuigdo de centros de produgao (azul) e correspondentes (verde) da Antena 1
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Figura 2 — Presencas dos distritos em edigdes do Portugal em Direto (Antena 1)
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Grafico 3 — Valores totais de presengas dos distritos em edigdes do Portugal em Direto (Antena 1)
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Grafico 5 — Média didria de ouvintes do Portugal em Direto por faixas etarias (2020)

3.3.1 - A fuga ao topo de hora e as dindmicas para unir o pais

As 54 edi¢des do Portugal em Direto analisadas conduziram a ilagdes que permitem entender o
cumprimento dos pressupostos de servigo publico aos quais o programa é proposto. Na procura de se
distinguir das noticias de topo de hora, a equipa responsavel trabalhou sobre a recuperacdo da cultura,
das artes, do turismo e da economia face aos anos de pandemia. Contudo, os ultimos dias de outubro
forcaram os editores e correspondentes a abordar o aumento de casos de Covid-19 e o surgimento da
variante “Omicron” nas vdrias regides. Por isso, o tépico “Saude” foi um dos mais recorrentes,
sobretudo entre 19 de novembro e 13 dezembro. O retrocesso na recuperagdo do pais foi o mote para,
no dia 23 de novembro, o editor Miguel Bastos ocupar os quinze minutos iniciais com uma ronda por
todo o territdrio, entre pecas e entrevistas, a fim de evidenciar os constrangimentos partilhados para
estancar a nova vaga de infe¢Ges. Em simultaneo, e como é norma no final do ano, o inicio da vacinagdo
contra a gripe adicionou motivos para reportagem. Dias depois, a 26 de novembro, a emissdo desde os
CHUC (Coimbra) permitiu abordar, de modo especializado, as consequéncias no presente e no futuro
proximo’. A atualidade sanitéria fora das metrdpoles exigiu 0 acompanhamento permanente dos
correspondentes e dos centros de producdo, pelo que a categoria “Saude” esteve presente em 31
programas’?.

1 Consultar informac3o redigida nas paginas 24 e 25.
72 Recomendada a consulta dos graficos 1 e 2 na pagina 38.
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Os topicos usuais revelaram elos com a pandemia, fruto das consequéncias registadas nos variados
setores do mercado de trabalho e da sociedade. Ainda assim, escapavam a bolha replicada de hora em
hora gragas ao contexto regional. A categoria “Economia”, presente em 45 dias, foi a mais constante e
permitiu abordar as preocupagdes das comunidades quanto a crise agricola e dos combustiveis, o
aumento do preco das matérias-primas e dos produtos. Foram desenvolvidas reportagens na zona do
Alentejo ou do Minho, por exemplo, para conversar sobre as plantag¢des locais e o lucro (ou prejuizo)
proveniente da terra semeada; de salientar igualmente as sucessivas entrevistas em pequenos
estabelecimentos comerciais e com associa¢des, a fim de conhecer as dificuldades de transporte e
pagamento dos produtos e respetivas matérias-primas. Esta dindmica permite edificar o espaco comum
dos cidaddos, no qual os ouvintes se correlacionam no conteudo difundido, independentemente da
distancia geografica, pois a origem da preocupacao é partilhada. Desse modo, o formato do Portugal em
Direto parece proximo do conceito que incentiva a comunicagao e cidadania (Bardoel & d'Haenens,
2004; Habermas, 1996).

A segunda linha de temas interdependentes da realidade social e pandémica é elencada pela
“Cultura” (presente em 37 programas), pelo “Turismo” (presente em 35 programas) e pelas “Artes”
(presente em 20 programas). Apresentando a vontade de associac¢des se libertarem de algumas medidas
restritivas de lotacdo, e divulgando a reabertura de salas de espetaculo e das aldeias histdricas, como as
do Xisto, o Portugal em Direto recorria a estes tdpicos para espelhar os avangos e recuos da retoma
social das diversas comunidades no pds Covid-19. Numa era medidtica movida pelas audiéncias, os
objetivos do programa, lembra o diretor Antdnio Jorge, extrapolam o sentido de popularidade:
“queremos o rigor, a qualidade e o equilibrio””®. Nesse sentido, a voz local coexiste num mundo imenso
do coro radiofdnico, mas com a vantagem de se conectar a sentimentos de heranga cultural e
identidade (Jauert, 1997, pp. 104-105).

A fuga as noticias de topo de hora esta espelhada no trabalho de valorizagdo ambiental. O tépico,
presente em 38 emissdes, apenas superado pelo grupo de foro econdmico, esteve alicercado na rubrica

Ill

semanal “Os Nossos Animais Selvagens”. Em reportagem por todo o pais, o jornalista Luis Henrique
Pereira da voz ao patriménio de fauna e flora, em contelddos que ocupam cerca de seis minutos do
Portugal em Direto. A dindmica permite evidenciar uma perspetiva diferente e Unica da riqueza nas
regides. De novo, o objetivo de encontrar o interesse partilhado pelos cidadaos, independentemente da
posicdo geografica, esta proximo de ser cumprido. A rubrica, emitida as quintas-feiras, permitia
esquecer a realidade pandémica e conjugar as comunidades com a natureza. A categoria “Ambiente”
incorporou outros temas da atualidade regional como as exploragdes de litio, a preservagao dos

ecossistemas florestais e montanhosos, e a aquacultura nos arquipélagos.

Ainformacdo politica incorporada no Portugal em Direto foi outro elemento diferenciador no
panorama jornalistico da radio publica. Este quadrante social esteve assente no rescaldo das elei¢Ges
legislativas, com entrevistas semanais aos autarcas. Emitidas em dois momentos do programa, as
conversas ocupavam as principais fatias de tempo, e distinguiam-se pelo formato presencial, o que
possibilitou a adigdo de carateristicas de reportagem. Somente por uma ocasidao o método de labor foi
diferente: face a preenchida agenda do presidente da Camara Municipal de Coimbra, o jornalista
Joaquim Reis optou por acompanhar um dia na (nova) vida de José Manuel Silva. Ainda que a

73 Entrevista a Anténio Jorge (diretor do centro de produc3o da Antena 1 — Porto, e orientador do estégio
curricular) realizada a 28 de dezembro de 2022.
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recuperagao da pandemia permanecesse intermitente, a dindmica antecipava a intengao futura de
recuperar as rotinas de reportagem e de diminuir o recurso a meios digitais e de distancia’,
normalizados durante a domiciliacdo profissional (Mateus, 2019, p. 549; Miranda et al., 2021, pp. 292,
301). Em simultaneo, os trabalhos, exclusivos do Portugal em Direto, conectam as comunidades pelo
curriculo da maioria dos dirigentes politicos, e permitem acompanhar o desenvolvimento das regides.

As dinamicas acima mencionadas sdo complementadas por entrevistas em direto, tanto em estudio
como a distancia, com diretores de medias regionais. Os editores Claudia Costa e Miguel Bastos
reservaram, por semana, cerca de uma dezena de minutos para divulgar projetos radiofénicos e de
imprensa, alguns histéricos, como O Gaiense. A sinergia entre a radio publica, que trabalha a atualidade
nacional para la dos temas dominantes (e das metrépoles), e os media locais reforca o elo transversal ao
quotidiano da aldeia recondita e da cidade movida pela tecnologia pioneira (Crookes & Vittet-Philippe,
1986, pp. 89-90; Wolton, 1996, p. 172). Em suma, a organizagdo de cada Portugal em Direto procura
envolver o pais, enquanto unidade, em torno de inimeras histérias impossiveis de revelar nos outros
curtos noticiarios, construindo, assim, comunidades de identidade e de interesse (Camponez, 2002, pp.
128-129). Nas palavras de Jean Tibi (1975): “O jornalista regional € um musico sentado frente a grandes
orgdos para ai tocar valsas populares” (Camponez, 2002, p. 107).

Encerro esta primeira fase de andlise realcando os restantes topicos’: “Mobilidade” (31 presencas),
“Seguranca” (23 presencas), “Educac3o” (21 presencas) e “Desporto” (duas presencas’®). A categoria
“Mobilidade” foi criada para enquadrar os trabalhos sobre o défice de transporte em determinadas
zonas do pais, ou pelos constrangimentos nas principais cidades (as obras no Metro do Porto, por
exemplo). Priorizando as preocupacdes daqueles cuja voz ndo é escutada nos media com a frequéncia
ideal, o Portugal em Direto espelhou as dispares realidades escolares e de seguranga entre pequenos e
grandes centros urbanos, por vezes pouco condizentes com o grau econémico associado.

Sintetizando ilagGes, e como evidenciado pelos graficos 1 e 2, o equilibrio entre temas é construido
no quotidiano, a fim de (in)formar e sensibilizar o cidaddo para os assuntos mais pertinentes nos
diferentes distritos’’. Ndo obstante, a génese cultural prevalece e a economia surge como tema
dominante em resultado dos constrangimentos provocados pela pandemia. Esta harmonia utdpica,
agilizada diariamente, é irrepetivel quanto aos dados geograficos, pois sdo expostas caréncias
econdmicas e profissionais que impedem o Portugal em Direto alcangar os objetivos do servigo publico
de radio’®.

74 Entrevista a Anténio Jorge (diretor do centro de produgio da Antena 1 — Porto, e orientador do estégio
curricular) realizada a 28 de dezembro de 2022.

7> Recomendada a consulta dos gréficos 1 e 2 na pagina 38.

76 A escassez de atualidade desportiva no atual formato do Portugal em Direto relaciona-se com a valorizacdo de
outras vertentes sociais, como a cultura e o ambiente. O Jornal de Desporto, emitido diariamente as 12h30 e
18h30, explora os topicos de modo especializado. Ndo obstante, explica a editora Claudia Costa, em formatos
anteriores do Portugal em Direto foram incluidas rubricas sobre clubes e competicdes amadoras ou menos
mediaticas. A dindmica foi alocada na Tarde Desportiva, emitida durante as tardes de domingo.

7 Entrevista Cldudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.

78 Recomendada a consulta das figuras 1 e 2, e do grafico 3, nas péginas 39 e 40.
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3.3.2 - 0 Portugal possivel para o jornalismo de proximidade na radio publica

Pelo redigido no tdpico anterior, torna-se inegavel que o jornalismo regional é fundamental para
o processo democratico, face ao trabalho com propdsitos de coesdo e formagdo comunitdria. Ainda que
a era digital tenha fundado o debate sobre o sentido de pertenca e os lugares fisicos, e que alguns
temas sejam transversais aos distritos, na verdade parte nuclear da atualidade regional exige o
acompanhamento continuo, presencial. Caso contrdrio, o jornalista define valores-noticias a partir de
percecoes partilhadas por terceiros, sobre o que nao experienciou (Dijk, 1996, pp. 173-161). Quando
conhecedor do meio sobre o qual informa, o jornalista assimila valores e praticas civilizacionais, fruto do
quotidiano, que permitem definir o que constitui noticia (Camponez, 2002, pp. 102-103, 165-168; Dijk,
1996, p. 80). Somente por via desta base social partilhada o jornalista é capaz de informar com rigor e
propriedade, evitando a armadilha do “mito da vida”, que limita a percec¢do plena do pais (Deggans,
2014; Dijk, 2005).

Perante a “info-exclusGo” e o perigo de determinadas regiGes serem esquecidas, importa
ressalvar alguns pressupostos legais, aparentemente dbvios e adquiridos (Abernathy, 2020, pp. 89-90;
Camponez, 2002, pp. 50-51). A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, entre o 202 e o0 249
artigo, sublinha a importancia de os servigos publicos mediaticos fomentarem a abrangéncia cultural,
ideoldgica e geografica. Por sua vez, a Constituicdo da Republica Portuguesa salienta, entre o artigo 122
e 152 do Titulo I, a igualdade em direitos e deveres entre individuos, reforcando o combate a exclusao
(ERC, 2009, pp. 33-46). Apesar da reduzida extensao territorial do pais, o Portugal em Direto padece,
precisamente, da incapacidade em investir na inclusdo massiva, consequéncia do baixo orcamento, que
impossibilita o reforco dos recursos profissionais, estabelecendo a maxima “fazer mais com menos”
(Chevallier, 2018, p. 124). Ora, tal conjuntura limita a capacidade de o atual modelo do Portugal em
Direto cumprir objetivos propostos, uma vez que delega a rede de correspondentes parte crucial dos
conteldos difundidos. Como apresentado na Figura 1 (pagina 39), a radio publica, para além da sede
lisboeta, fixou centros de producdo nos distritos do Porto, Coimbra e Faro, assim como nos arquipélagos
da Madeira e Agores. Os correspondentes estao distribuidos pelos distritos de Braganga, Guarda, Braga,
Viseu, Castelo Branco e Evora.

O mapa apresentado, ainda assim, merece algumas ressalvas, a fim de ilustrar devidamente os
recursos profissionais. Como redigido anteriormente, o jornalista alocado em determinado distrito
pertence ao universo RTP, e ndo somente a radio publica, ou incorpora a condi¢do de colaborador. Por
isso, sem a aplicacdo do regime de exclusividade, pode acumular tarefas com programas informativos
de televis3o, sobretudo com o Portugal em Direto’%, pelo que as pecas e as reportagens fornecidas
requerem disponibilidade e proatividade®°. Deste modo, é dificil alcancar presencialmente outras
regides, despidas de centros de produgao, de correspondentes ou colaboradores. Sdo os “territérios de
ninguém”, segundo a jornalista Cldudia Costa®!.

7® Tanto a RTP1 como a Antena 1 incorporam na grelha de programas um espaco dedicado a informac3o regional,
o Portugal em Direto. Ainda que homdnimos, os projetos apenas partilham a génese e o enquadramento
jornalistico.

80 Entrevista a Claudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.

81 Terceiro episddio de “Em Nome do Ouvinte — O Programa da Provedora do Ouvinte — VI Série” — Disponivel em:
https://www.rtp.pt/play/p9584/e586155/em-nome-do-ouvinte-o-programa-da-provedora-do-ouvinte-vi-serie
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Entre outubro e dezembro de 2021, Portalegre foi o distrito menos abordado. Surge no
planeamento de modo consecutivo: a nove de novembro com uma peca sobre a producao de castanha
na Serra do Marvao; no dia seguinte uma reportagem sobre o Festival Internacional de BalGes de Ar
Quente. Os trabalhos foram produzidos pelo jornalista Paulo Nobre, correspondente da RTP no
Alentejo. Os trabalhos constituiram os minutos de voz dos portalegrenses na radio publica, sobre as
dificuldades econdmicas e agrdrias, e sobre o evento que prometia mobilizar centenas de turistas.
Tendo por certo que nem todo o acontecimento é passivel de ser noticiado, tal como acontecia no
modelo anterior do Portugal em Direto, o raciocinio de Teun Van Dijk (1996) sobre a percec¢do da
realidade e dos valores-noticia corresponde a este caso. Os jornalistas sediados no Porto ou em Lisboa,
salvo raras excec¢des, ndo tém como deter o pleno conhecimento das preocupac¢des em Portalegre, a luz
do que constitui novidade ou gera preocupacdo nessa regido. O recurso ao jornalista Paulo Nobre,
responsdvel pela drea alentejana, € um remedeio, uma vez que possui outra sensibilidade, gracas a
experiéncia acumulada (Crookes & Vittet-Philippe, 1986, pp. 89-90). Ainda que as entraves colocadas
pela pandemia dificultassem o afloramento da atualidade através do contacto presencial, a Figura2 e o
Grafico 3 (paginas 39 e 40) esclarecem o trabalho desenvolvido na zona do Alentejo, apesar da sede em
Lisboa, do centro de producdo em Faro e dos correspondentes nas areas circundantes.

De modo a ilustrar a representatividade dos distritos ao longo das 54 edi¢Ges estudadas,
elaborei a Figura 2 (pagina 39), na qual elenquei cinco categorias (0-10 presencas; 11-15; 16-25; 26-30;
>31) que permitem extrair ilagGes sobre a importancia dos centros de produgdo, assim como da rede de
correspondentes. Os dados da figura sdo complementados pela informacgdo inscrita no Grafico 3 (pagina
40). O distrito de Beja contabilizou seis presencas no Portugal em Direto, naturalmente espacadas na
cronologia: a primeira foi registada a 13 de outubro; a segunda a 15 de novembro; a quinta presenca foi
registada a 25 de novembro; a sexta, e ultima, a 16 de dezembro. Os distritos de Portalegre, Guarda,
Leiria e Evora completam o contingente abaixo da dezena de presencas no programa de teor regional.

O segundo grupo, composto pelos distritos de Vila Real, Viana do Castelo, Braga, Aveiro, Viseu,
Castelo Branco, Santarém e Setubal, sdo circundados por centros de produgao, e alguns usufruem de um
profissional especializado. Curiosamente, tal contexto ndo beneficiou o distrito de Leiria, entroncado
entre Lisboa e Coimbra. De seguida, num terceiro patamar, Braganca, em resultado da semana especial
emitida entre 20 e 24 de dezembro, faz dupla com o distrito coimbra, cuja equipa é fundamental para o
elo com o centro do pais. A quarta categoria apresenta Faro e as regides auténomas da Madeira e dos
Acores — o centro de producdo mais a sul no continente, assim como os profissionais além-mar,
trabalham, maioritariamente, sobre as respetivas areas, pelo que assinam presencga assidua no
programa. Por fim, e como seria dbvio, os distritos de Porto e Lisboa dominam a contagem, em
resultado do posicionamento geografico da equipa responsavel pelo Portugal em Direto e da sede da
Antena 1.2

Uma vez compreendido que o Portugal em Direto apenas fara sentido quando capaz de valorizar
a identidade das comunidades, o exemplo da regido francesa de Aquitadnia torna-se pertinente. A
diversidade cultural e artistica, aliadas ao respeito e a partilha, geraram um dinamismo regional impar,

82 0 planeamento do Portugal em Direto incorporou, em multiplas edi¢des, temas partilhados por diferentes
distritos, como a crise agricola e meteoroldgica no Médio Alentejo, ou o plano de vacinagdo contra a gripe. Por
isso, foi incluida a categoria “Geral” (utilizada em 36 programas), que conjuga varias identidades e realidades.
Deste modo, nas outras dezoito categorias é embebida a cultura e a herancga que distingue determinado contexto
regional (Camponez, 2002, pp. 271-273).
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devidamente aproveitado pela radio local. Trabalhando alicercada nas diferentes vozes, o gosto pela
criacdo era prioridade e, por isso, o projeto radiofdnico era caraterizado pelos baixos orgamentos, o uso
humilde de tecnologias e o alcance registado entre as principais emissoras francesas (Crookes & Vittet-
Philippe, 1986, pp. 80-90, 160). Recorro a este caso para salientar a importancia do trabalho jornalistico
sobre os cidadaos que ndao encontram outras oportunidades para comunicar com a sociedade
(Camponez, 2002, pp. 277-278; Lamizet, 1992). Nao obstante, em termos praticos, a viabilidade dos
objetivos teorizados para a rddio publica portuguesa depende do financiamento, da liberdade
profissional concedida, assim como da estabilidade administrativa e politica (Chevallier, 2018, p. 125;
Crookes & Vittet-Philippe, 1986, p. 58).

Pelo redigido nos ultimos paragrafos, é percetivel a preponderancia da rede de correspondentes na
concretizacdo de um programa abrangente, equilibrado e interessante. O diretor de informacao da
Antena 1, Jodo Paulo Baltazar®, reconhece que os dados expostos geram preocupacio, pois a fixac3o de
um correspondente por distrito seria o ideal. Admitindo que apenas “com as botas no terreno” se
materializa a intencdo de produzir jornalismo de proximidade, e por isso de mais-valia para o auditério,
Jodo Paulo Baltazar lamenta o fracasso dos concursos para reforcar as equipas, ora por falta de
candidatos, ora pelos perfis adequados escassearem: “jovens recém-licenciados a contrato experimental
para que, eventualmente, pudessem integrar a equipa”®:. Ainda assim, o diretor de informac3o da
Antena 1 ressalva a possibilidade de serem contadas histdrias sobre todos os distritos,
independentemente dos recursos no local, sublinhando as valéncias a extrair de plataformas digitais
como o Zoom ou o Teams®. O copo meio-cheio perspetivado por Jodo Paulo Baltazar foi de encontro a
analise do diretor do centro de producdo a norte, Antdnio Jorge:

A aposta em mais jornalistas, correspondentes e colaboradores é essencial para continuar a ilustrar
com exceléncia o retrato de cada regido, do pais por inteiro. Seriam necessarios mais recursos
humanos para trabalhar frequentemente em reportagem, o que iria eliminar a predominancia das
chamadas telefénicas.

Apesar de observagées diferenciadas, os diretores convergem sobre os distritos prioritarios a
reforcar com a fixacdo de um jornalista: Portalegre, Beja, Setubal e Vila Real. Ainda assim, a editora do
Portugal em Direto, Claudia Costa, esclarece que novos profissionais espalhados pelo pais pode ndo
significar o colmatar das caréncias do Portugal em Direto: “alguns correspondentes estdo a operar para
televisdo, ou ndo sdo proativos. A alternativa é os jornalistas trabalharem via telefénica. Havendo um

8 Entrevista a Jo3o Paulo Baltazar (diretor de informacg3o da Antena 1) realizada a 17 de fevereiro de 2022.

84 A este propdsito importa recuperar o trabalho publicado pelos investigadores José Luis Garcia, José Nuno Matos
e Pedro Alcdntara da Silva (2021), que aponta a precaridade como um dos alicerces do regime mediatico
conduzido pela racionalidade econdmica e avango tecnoldgico. Numa era de jovens licenciados entregues a
“carreira portefdlio”, reféns de contratos tempordarios, para quem as garantias de estabilidade sdo minimas, a
proposta de correspondéncia a prazo num distrito esta circunscrita no panorama do “tempordrio permanente”
(Deuze M., 2007; Beck, 2000, p. 70; Garcia et al., 2021, p. 276; Matos, 2020, p. 549).

8 A pandemia obrigou os media a recorrerem a plataformas de videoconferéncia, a fim de tornar exequivel o
quotidiano dos jornalistas durante a domiciliagdo profissional. Porém, um ano e meio depois, e com o pais em
recuperacao, tais solugées confirmaram tendéncias pré-pandemia: a “taylorizagdo” do trabalho, o “jornalismo
sentado” e a reciclagem de informacéo via online (Boczkowski, 2010; Mateus, 2019; Miranda et al., 2021). O
renovado modus operandi incutido nas redagGes é antagonico perante a génese do Portugal em Direto: “o lugar do
jornalista é entre os cidaddos, e esse esforco obriga-os a cultivar a proximidade” (Camponez, 2002, pp. 165-168).
8 Entrevista a Anténio Jorge (diretor do centro de produgio da Antena 1 — Porto, e orientador do estégio
curricular) realizada a 28 de dezembro de 2022.
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correspondente por distrito, que acumula com a televisdo, depende da proatividade”. Ademais, Claudia
Costa reitera: “quem ouve este programa pensa que temos uma grande rede de correspondentes e de

jornalistas, e n3o é verdade. Fazemos servico publico”.®’

3.3.3 — 0 equilibrio construido diariamente e a problemdtica em torno do Tempo de

Antena

O ambicionado equilibrio geografico e tematico afigura-se utdpico, ndo somente pelos recursos
financeiros da Antena 1, como pelos minutos dedicados ao Portugal em Direto. Devido a curta rede de
correspondentes, o trabalho sobre diversos assuntos e para iniUmeras comunidades assenta no contacto
telefénico a partir de Porto e Lisboa®. Em simultaneo, e naturalmente, cerca de 45 minutos ndo é
suficiente para englobar a atualidade de todo o pais. Por isso, a meta didria passa por compor edi¢cdes
ecléticas e interessante, cumprindo com a abrangéncia, o rigor e a alternancia geografica exigidos pelo
Contrato de Concessdo®,

A volatilidade do conteddo jornalistico e o dificil equilibrio sdo evidentes depois de analisada a
emissao difundida a 23 de novembro de 2021. Durante 42 minutos de programa foram envolvidos nove
distritos (Vila Real, Braganca, Viana do Castelo, Porto, Leiria, Evora, Faro, Madeira) e sete categorias
tematicas (politica, cultura, saide, economia, educacdo, seguranca, media regionais); a maior fatia de
tempo foi tomada pela Covid-19 e vacinagdo contra a gripe (treze minutos). Apontar defeitos a tal
planeamento, rico quanto aos tdpicos abordados e na dimensdo geografica, acaba por ser inoportuno,
pois foram incluidas reportagens em direto, uma entrevista e pecas. Deste modo, e como refere Anténio
Jorge, o equilibrio dos diferentes indices é gerido no dia-a-dia, pelo que o balanco deve ser realizado no
médio-prazo.

A edi¢do de 23 de novembro nao foi procedida de Tempo de Antena, bloco de programacao
obrigatdrio no servigo publico de radio e televisdo providenciado “aos partidos politicos, as organizagdes
sindicais, profissionais e representativas das atividades econdmicas, bem como as associa¢des de defesa
do ambiente e do consumidor, e, ainda, as organiza¢des ndo-governamentais que promovam a
igualdade de oportunidades” (Lei n? 54/2010: Lei da Radio, 2010, p. 5912). Os minutos concedidos a
cada entidade devem ser usufruidos até ao final do ano. Na Antena 1, o Tempo de Antena estd alocado
entre o término do Portugal em Direto e o espaco noticioso das 14 horas. Por isso, como explica a
editora Claudia Costa, o programa é encurtado a partir de novembro:

o Entre 18 de novembro e 24 de dezembro, o Tempo de Antena surge por 12 vezes (em 25
possiveis);

o 0O Tempo de Antena foi registado em apenas cinco dias no periodo compreendido entre 8 de
outubro e 17 de novembro;

87 Terceiro episédio de “Em Nome do Ouvinte — O Programa da Provedora do Ouvinte — VI Série” — Disponivel em:
https://www.rtp.pt/play/p9584/e586155/em-nome-do-ouvinte-o-programa-da-provedora-do-ouvinte-vi-serie

8 Entrevista Claudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.

8 Disponivel em: https://media.rtp.pt/empresa/wp-
content/uploads/sites/31/2015/07/contratoConcessao2015.pdf
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o Entre 29 de novembro e 15 de dezembro, em 11 edi¢Bes possiveis, o Tempo de Antena
encurtou nove, de modo consecutivo;

o A edicdo com menos minutos foi registada a 15 de dezembro: 30 minutos e 15 segundos. A
média foi fixada nos 41 minutos e 45 segundos;

o O Portugal em Direto foi procedido de Tempo de Antena em 17 dias (32%).

Face aos constrangimentos enunciados, o esclarecimento surgiu, naturalmente, pelo diretor de
programas, Nuno Galopim, nomeado em outubro de 2021 para o cargo: “muitas das entidades
trabalham com temadticas que ndo sao, de todo, estranhas ao Portugal em Direto”. Por isso, considera
desprovido de sentido alocar o dever no prime-time da manh3; no drive-time da tarde, em que “outro
tipo de conteudos tém de fazer sentido”; ou nos horarios noturnos, de audiéncia residual e
especializada. Ademais, argumenta Nuno Galopim, o Tempo de Antena deve colher a atengao do
auditério durante a hora de almoco, sendo antecedido por um espaco informativo de relevo, e
prosseguindo com a partilha de contetdos “do pais real, do pais profundo”®. N3o obstante, devido aos
minutos acumulados para novembro e dezembro, o diretor de programas reconhece a necessidade de
debater e renovar os moldes sobre os quais assenta esta obrigacdo da radio publica:

Faz sentido na sociedade contemporanea e digital, com novas ferramentas de comunicacao,
como as redes sociais, entender o Tempo de Antena tal e qual se fazia como espaco de
comunicacdo na radio dos anos 80? As entidades tém formas de chegar as pessoas através das
redes sociais, que ndo existiam quando foram definidas as leis do Tempo de Antena. O facto é
gue o Tempo de Antena ainda existe, e quem dele usufrui utiliza as redes sociais para
comunicar. Mas, ja que tém aqueles minutos de radio que querem usar, quando chega ao final
do ano, para nao ficarem sem eles, usam-nos.

Na procura de trabalhar sobre tantas regides quanto as existentes em territdrio nacional, o
Portugal em Direto conhece no plano legal a contrariedade explanada. Por isso, para além da rede de
correspondentes escassa, é garantida a subtracdo de minutos na emissao durante as ultimas semanas
do ano. As explicagdes prestadas por Nuno Galopim confirmam a necessidade de o Conselho de
Administracdo da RTP e a Assembleia da Republica reverem o 532 artigo da Lei n2 54/2010 (p. 5912),
gue determina a atribuicdo do direito de antena. Em suma, limitado pelos recursos humanos e pelo
horario, a equipa responsavel pelo Portugal em Direto organiza planeamentos que, no médio-prazo,
devem cumprir com o equilibrio tematico e geografico contratualizado com o Estado. Os graficos e as
figuras apresentados no principio deste capitulo ilustram a dificuldade inerente ao equilibrio
pretendido, pelos motivos anteriormente abordados.

A férmula final do Portugal em Direto, segundo Antdnio Jorge, reforca o sentido de noticia (ou
seja, conteudos para la de agenda) e de reportagem em direto, suportada pela ampla, proativa e coesa
rede de correspondentes. Tal conjuntura permitiria garantir, no curto-prazo, a almejada variedade
geogréfica e tematica, revelando “os diferentes matizes do pais”®%. O programa aproxima-se do plano
delineado quando realizado fora de estudio, pois divulga a atualidade, os projetos e as tradi¢Ges de
determinada regidao. Como acima explanado, a situa¢do pandémica interrompeu essa rotina, pelo que

%0 Entrevista a Nuno Galopim (diretor de programas da Antena 1) realizada a 19 de maio de 2022.
91 Entrevista a Anténio Jorge (diretor do centro de producdo da Antena 1 — Porto, e orientador do estégio
curricular) realizada a 28 de dezembro de 2022.

48



Samuel Santos Ainformacao
regional na radio publica portuguesa

somente experienciei o retomar das emissdes especiais aquando da viagem a Coimbra e a Vila Real®?.
Ainda assim, em resultado do alivio das restricdes sanitdrias, essas edi¢des impares foram o mote para
2022. Entre 11 de abril e 30 de maio, a equipa do Portugal em Direto acumulou experiéncias na Covilhg,
no Fundao, em Alcains, em Monsanto e em Setubal. O diretor de programas da Antena 1, Nuno Galopim
assume satisfacdo pela estratégia implementada, em prol da “rddio de proximidade” e de um programa
que “caminhe pelo pais fora”®.

Sem ocultar as debilidades enumeradas, a informacao regional encontra nas emissGes especiais
inlmeros motivos para compor reportagens, assim como diversos assuntos alinhados com os valores-
noticia, cumprindo as ambicdes delineadas pelos diretores Jodao Paulo Baltazar e Anténio Jorge.
Ademais, as edi¢des do Portugal em Direto realizadas em Coimbra, Vila Real e Braganga ndo foram
procedidas de Tempo de Antena. Importa, por isso, lembrar a média de dura¢do do programa no
periodo estudado (41 minutos e 45 segundos), a fim de valorizar a extensdo da maioria das emissGes em
exterior, consequéncia da pertinéncia das reportagens e da fluidez das entrevistas e debates. O Gréfico
4, embebido na pdgina 40, apresenta os dados pertinentes a esse respeito. O programa realizado nos
CHUC, em Coimbra, foi o mais extenso, terminou segundos depois das duas da tarde. Por norma, o jingle
de abertura soa entre as 13h10 e as 13h15, e o encerramento deve ser procedido até as 13h59.

3.4 — A caraterizacdo do Portugal em Direto pelo Marktest e no dominio digital

O servico publico rema por oposicao a ldgica individualista e segmentada dos operadores
comerciais, que perspetivam o cidaddao enquanto consumidor e pautam o quotidiano consoante a
popularidade, em detrimento do rigor (Camponez, 2002, pp. 84-92; Deuze M., 2011). Em simultaneo, a
posi¢cdo ocupada pelo individuo em contextos comerciais, nos quais recebe beneficios por subscrever
determinados servigos, gerou nele a expectativa de ser agraciado pelos contributos monetarios
transferidos para o operador publico (Berry R., 2013). Deste modo, o consumidor almeja um patamar
de reconhecimento exclusivo, inaugurando novas categorias (negativas) de cidadania: altruista e
voluntdrio impuro (Brunner, 1998, pp. 587-601).

Os parametros apresentados por K. Jakubowicz (2003) para avaliar a importancia do conteudo
difundido pelos media publicos (qualidade, lucro financeiro, impacto e fidelidade junto do publico)
permanecem atuais no contexto portugués, e constituem elementos nucleares para, no caso da radio, a
subsisténcia do projeto financiado pelos cidadados (Meijer, 2005, p. 33; Picard, 2006, p. 183; Souchon,
1995). Os valores e objetivos preconizados pelo servigo publico geram a correlagdo com a informagao, a
cultura e a arte, o que pode resultar em desajustados patamares de alcance no atual ecossistema
mediatico. O “dumbing-down” em curso conduz o consumidor a distin¢cdo entre programas de qualidade
e media de qualidade: ao primeiro atribuem o sentido de brio e seriedade; o segundo é considerado
apelativo (Bardoel & Brants, 2003, p. 167; Meijer, 2005, pp. 35-37). Deste modo, balizado no paradoxo

92 Consultar a informac3o redigida nas paginas 36, 37 e 38. Entre 20 e 24 de dezembro de 2021, o Portugal em
Direto foi transmitido a partir do distrito de Braganca.
% Entrevista a Nuno Galopim (diretor de programas da Antena 1) realizada a 19 de maio de 2022.
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de Michael Souchon (1995, p. 4)%, o servico publico deve abranger tantas vozes quanto as coexistentes
na respetiva sociedade, gerando identificacao, interesse e notoriedade junto dos diversos segmentos
sociais, mantendo a utilidade em aspetos que suplantam o lucro monetario (Cordeiro, 2011; EBU, 2012).

Apesar das mudancas de designacdo radio publica portuguesa (1981), e da inclusdo na holding
gue detém o audiovisual publico, a Antena 1 herdou da RDP o posicionamento no mercado enquanto
“projeto cultural que ha-de estar acima e para além da precariedade dos projetos meramente
comerciais com os quais concorre na disputa ndo obsessiva das audiéncias” (Santos, 2013a, p. 177). Por
isso, a fim de auxiliar a reflexao sobre os contetddos produzidos e o publico-alvo delineado, a radio
publica recebe relatérios de audiéncia produzidos pelo Grupo Marktest. Contudo, como explica o diretor
adjunto de programas para as novas plataformas de distribui¢do, e coordenador de conteddo Web da
RTP, Jorge Alexandre Lopes, os numeros podem ser enganadores, uma vez que provém da questao
metodoldgica “que radio ouve?”, ao invés de dados concretos e matematicos. Portanto, a estimativa de
audiéncias radiofénicas varia consoante o impeto dos ouvintes — “raramente respondem o que ouviram
recentemente, mas sim os primeiros nomes de estacées que se lembram, com as quais estdo
familiarizados”®®. A metodologia dos estudos de mercado, e respetivas criticas, ndo constituem
novidade, pois, no principio do século XXI, Antdnio Ribeiro, a data diretor do gabinete de estudos e
relacOes exteriores da RDP, considerou os relatérios irreais e prejudiciais para a imagem da entidade
(Santos, 2013a, p. 215).

Volvidas duas décadas, os dados sdo valorizados enquanto parte essencial da analise ao trabalho
produzido, ainda que o balanco seja moroso, pois o relatério de determinado ano é somente recebido
em meados de abril seguinte, revela Jorge Nuno Lopes. A demora, explica, é consequéncia do “avultado
investimento” necessario para exigir a Marktest o “profundo estudo de alcance por antena de forma
diaria e célere”. Ao contrario da afericdo dos consumos televisivos, calculados ao minuto através de
aparelhos livres de equivocos, as audiéncias em radio estdo sujeitas a margens de erro muito superiores,
devido & metodologia empregue®®. A inexisténcia de “ferramentas mais afinadas na medi¢3o” do
alcance em FM é a principal caréncia neste ambito, sublinha o diretor de programas da Antena 1, Nuno
Galopim.

3.4.1 — Dados de alcance em FM

Aquando da conversa com Jorge Alexandre Lopes, a 24 de fevereiro de 2022, a Antena 1 apenas
possuia dados relativos a 2020. O registo de publico alcangado é efetuado entre quartos de hora, pelo
que, face ao horario do Portugal em Direto (entre as 13h15 e as 13h59), o estudo vai aglutinar o
programa com o noticidrio das 13 horas. Durante o ano da pandemia, quando soava a trilha que
assinalava a uma da tarde estavam sintonizados na Antena 1, em média, 50 mil ouvintes. Na transi¢ao
entre espacos informativos, e no cruzar dos quartos de hora, o auditdrio decrescia para 45 mil ouvintes,
fixando-se nos 40 mil até as duas da tarde. Ou seja, durante o Portugal em Direto, a nivelagdo esteve

9 “Faz o bem o que desejas, de qualquer modo serd mau. Se conseguires audiéncia, € mau: porque negligencias o

pedido por qualidade e diferencga. Se ndo conseguires audiéncia, € mau: o publico continua fora daquilo que
consideras serem programas de qualidade” (Souchon, 1995, p. 4)

% Entrevista a Jorge Alexandre Lopes (diretor adjunto de programas para as novas plataformas de distribuic3o, e
coordenador de contelldo Web da RTP) realizada a 24 de fevereiro de 2022.

% Entrevista a Nuno Galopim (diretor de programas da Antena 1) realizada a 19 de maio de 2022.
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compreendida entre as 45 mil e as 40 mil pessoas. Esta constitui uma das poucas certezas, pois, alerta
Jorge Alexandre Lopes, além das ressalvas a fazer quanto a metodologia implementada, ndo é possivel
saber quais os ouvintes que escutaram o programa na integra, aqueles que sintonizam no decorrer do
Portugal em Direto, e ainda aqueles que ouvem de modo disperso.®’

Partindo para a caraterizagao possivel do auditdrio, Jorge Alexandre Lopes revela que, naquele
horéario de almoco, o publico masculino é quatro vezes superior ao feminino®. Os motivos, anota,
devem-se a atracdo das ouvintes por estacdes de musica “pop” ou de teor juvenil. Em sentido contrario,
a emissao da Antena 1, rica em palavra, promove “uma dindmica em torno de assuntos que nao sao
faceis de ouvir, até no carro, onde se procede a 60% da escuta nacional”®®. Deste modo, apesar da
programacao diversificada e respeitadora dos valores do servigo publico, o ouvinte, num ato de
consumo passivo, opta por musica e entretenimento. Abaixo sdo apresentadas as médias didrias de
variacdo entre o universo masculino e feminino nos principais grupos radiofénicos. Os dados,
correspondentes a 2020, corroboram o raciocinio de Jorge Alexandre Lopes.

o Grupo RTP 1% — 352 mil homens / 163 mil mulheres;
o Media Capital — 1M 246 mil homens / 1M 330 mil mulheres;
o Grupo Renascenga — 1M 161 mil homens / 1M 158 mil mulheres.

Quanto aos grupos etarios que escutaram a Antena 1 durante a emissdo do Portugal em Direto,
o Grafico 5 (pagina 41) esclarece a distribuicdo diaria de 2020. Num universo de 43 mil ouvintes,
condizente com a margem acima mencionada, a maioria do auditdrio tem, pelo menos, 65 anos.
Questionada sobre o horario do programa, a editora Cldudia Costa admite que seria benéfico a emissao
migar para o bloco entre o meio-dia e a uma da tarde, a fim de escapar a concorréncia dos principais
canais televisivos. Ainda que a opinido seja unanime, a hipdtese foi descartada, pois o Jornal de
Desporto comega as 12h30, constitui “uma bandeira do servigo publico” e rivaliza pelo protagonismo
nesse hordrio com o programa Bola Branca da Radio Renascenca®. Por sua vez, o diretor de programas
da Antena 1, Nuno Galopim, descreve a televisdo como “companhia facil para quem estd em casa”, mas
lembra os ouvintes parados no transito, a trabalhar ou a almogar fora do lar, que recorrem a radio no
FM ou em plataformas streaming. Nao obstante, Portugal habituou-se, desde a década de 1960, a optar
pelo ecra em detrimento da telefonia, como redigido no Diario Popular em setembro de 1966 (Santos,
2013a, pp. 83-84), numa tendéncia que conduziu as atuais disparidades entre a radio e a televisdo,
como os relatérios de audiéncia, por exemplo.

O Gréfico 5 espelha o distanciamento dos jovens para com a informagao radiofénica. Se, por um
lado, é credivel o argumento de que os estudantes do Ensino Secundario ndo possuem a sensibilidade
suficiente para acompanharem projetos como o Portugal em Direto; pelo outro, duas categorias

9 Numa troca de mensagens eletrdnicas realizada em abril de 2022, Jorge Alexandre Lopes providenciou os Unicos
dados recebidos, até entdo, relativos a 2021. Havia garantido, durante a entrevista de fevereiro, que a média de
alcance ndo iria variar exageradamente. Ainda assim, o Portugal em Direto esteve nivelado pelos 50 mil ouvintes
diarios, ou seja, um aumento face ao ano anterior.

% “A maioria do publico é masculino, porque a Antena 1 tem uma audiéncia muito distorcida, talvez por ser muita
informacao e futebol” — Jorge Alexandre Lopes, entrevista realizada a 24 de fevereiro de 2022.

% Entrevista a Jorge Alexandre Lopes (diretor adjunto de programas para as novas plataformas de distribuic3o, e
coordenador de conteldo Web da RTP) realizada a 24 de fevereiro de 2022.

100 Antena 1, Antena 2, Antena 3 e RDP Africa (no FM).

101 Entrevista a Cldudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.
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englobam estudantes universitarios e jovens adultos formados. A pandplia de programas de
entretenimento suplantaram os espacos jornalisticos, e geraram consumidores apaticos perante a
comunidade, que ndo habitam o lugar fisico, mas sim outro, digital, que extravasa a compreensao
palpavel (Buckingham, 2000, pp. 3-22; Camponez, 2002, pp. 157; 271-273). Assim, o jornalismo, artéria
vital do sistema democratico, parece garrotado pela geracdo de “zombies” televisivos e digitais
(Buckingham, 2000, p. 21). Porém, o legado deste medium nao finda, pois é reinventado e reajustado as
normas de sociabildiade (Berry R., 2013; Herreros, 2011).

A literacia mediatica deve ser fomentada nas faixas etdrias mais novas no caso de as entidades
jornalisticas, educacionais e governamentais definirem tal aspeto de cidadania enquanto meta

102 Ainformac3o isenta

partilhada para o desenvolvimento formativo, extensivel a restante sociedade
consultada pelos jovens, assim como o cultivo de sentido critico, sdo fenédmenos que resultam de
multiplas sinergias. O cético lamento enquanto arma de arremesso a estes grupos etdrios é um
argumento falacioso, pois os adultos possuem inimeras responsabilidades sociais e pecam pela escassa
literacia mediatica e digital (Buckingham, 2000, p. 58; Cullingford, 1992, p. 16; Harding, 2017).
Doravante, as questdes em torno dos media devem ser introduzidos nos manuais escolares, nos debates
quotidianos, e ndo apenas junto da classe profissional (ou universitaria) e dos adultos. O interligar da
“micro-politica” da experiéncia individual com a “macro-politica” da esfera publica permite ambicionar a
“praca da cidade”, espaco igualitario, participativo e democratico, composto e enriquecido por cada
cidaddo (Buckingham, 2000, pp. 201-223; Circom, 2014; Gilbert, 1992). Por fim, o jornalismo radiofénico
publico em Portugal encontrou, no final do século XX, o método para difundir contetddos além do FM.
Por isso, deve conhecer as correntes sociais, crescentemente efémeras e mutaveis, e indicar o rumo
benéfico a seguir, em prol do bem-comum (Buckingham, 2000, p. 5).

Ha futuristas que dao por mortos os meios de comunicacdo. O importante ndo é o desaparecimento
de determinados suportes, mas a continuidade do que cada um unicamente acrescenta. E possivel
gue as ondas hertzianas percam tanta audiéncia que se tornem irreconheciveis como emissoras de
radio, mas o consumo de documentos sonoros, musica e informagdo oral sobrevivera. (...) Muda a
tecnologia, renova-se a sociedade (...). (Herreros, 2011, p. 72)

3.4.2 — O trabalho a desenvolver no digital

A transi¢ao dos meios jornalisticos para o ecossistema digital foi iniciada na antecamara do presente
século. Atento ao fenémeno, Michael Schudson (2011, p. 140) profetizou sobre a reinven¢do da
comunicagdo social, projetando a coexisténcia da informacao jornalistica com diversas opinides inscritas
por individuos nos demais féruns. O mediatismo reunido por partilhas mais ou menos factuais de meros
utilizadores resultaria, segundo o autor, na perce¢do de que o posto ocupado pelo jornalista estava,
afinal, ao alcance de todos. Ademais, a extensiva e gratuita participacdo em diversos debates nas redes
sociais e websites promoveu a ideia de que estes espacgos digitais constituem o pinaculo da liberdade,
em resultado da atividade livre de punicao e controlo. Ainda assim, ressalva Schudson, a parcela da
comunidade que opta pelos “observadores independentes”, permite sustentar a raison d’étre do

102 0 servico publico portugués encetou esforcos nesse sentido através das plataformas digitais RTP Ensina e RTP

Play.
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jornalismo: informar de modo isento. Deste modo, a classe profissional deve definir novos métodos para
trabalhar e interagir com o cidadao.

A rapida migracao dos conteudos para diferentes dispositivos e plataformas originou o utilizador-
cliente e o utilizador-cidaddo — conhece os respetivos direitos e exige qualidade crescente aos
produtores de media, escrutinando, sobretudo, o trabalho desenvolvido pelo servico publico, para o
gual contribui financeiramente. Deste modo, o imperativo da eficiéncia deve ser reforcado e a
informacdo publicada deve ser exclusiva e pertinente, a fim de ndo restar suplantada pela restante
enxurrada de conteudos apresentados ao “multiplatform receiver” (Ala-Fossi et al., 2008, pp. 23-27;
Chevallier, 2018, pp. 118-125). Assente na dinamica “Create Once, Publish Everywhere”, o quotidiano
das redagbes é reenquadrado perante a esfera publica globalizada e movida pelo digital (Castells, 2008;
Nissen, 2006; Herreros, 2011).

Para o servigo publico de radio, a inovacao tecnoldgica afigura-se crucial para sustentar os elos
entre classes sociais na “praca da cidade” (Nissen, 2006, pp. 22-26). Despojado de prioridades lucrativas,
o projeto radiofdnico conserva a democracia comunicativa, enquanto promove a igualdade social. Esse
equilibrio é viabilizado pelo investimento na adaptacao dos meios tecnolégicos, gerando a versao
dialdgica, permanente e bidirecional da radio, na qual a funcdo base de difundir de contetdos é
complementada pela capacidade de interagir e receber informacdes dos ouvintes (Amaral et al., 2006;
Buckley, 2000, pp. 184-185; Wolton, 1996). Ndo obstante, o caracter polimdrfico deste medium na
versdo software e online serd adquirido apenas quando superado o fosso entre a parcela da sociedade
capaz de migrar para a realidade online, e o grupo que, por falta de recursos, permanece excluido.
Portanto, o progresso tecnoldgico deve ser acompanhado de medidas para a implementacao de
infraestruturas de comunicacdo, a fim de reagrupar o puzzle social (Ala-Fossi et al., 2008; Buckley, 2000;
Burnley, 2017; Camponez, 2002).

Recordando o estagio na Antena 1 (Porto), o departamento digital € motivo de diferendo. As

publicacdes no Facebook e no Instagram®

raramente abordam os programas de foro noticioso, e o
Twitter é somente utilizado para convidar a escuta do Jornal de Desporto!®, emitido as 12h30 e 18h30.
Portanto, a renovacgao visual da Antena 1 nas redes sociais, promovida a propdsito da nova grelha de
programas (inaugurada em fevereiro), ndo englobou o Twitter. O responsavel pelo trabalho no ambito
digital, Jorge Alexandre Lopes, lamenta a “displicéncia” na plataforma delegada a dire¢dao de informagao

e esclarece que a transferéncia de gestao pressupds a proje¢ao e divulgagdo de noticias e reportagens.

O préprio diretor de informagao tem consciéncia, mas afirma ndo ter recursos para essa tarefa.
Na perspetiva dele, as pessoas tém de trabalhar nas noticias. Deveria colocar nos turnos, pelo
menos, um profissional que pense digital e ndo FM. E vital e obrigatério. Para pagar a alguém é
preciso prescindir, provavelmente, de outra pessoa.l®

No que diz respeito aos conteldos produzidos no centro de producgdo a norte para o Facebook,
a bitola antes da pandemia era diferente, pois os jornalistas Cldudia Costa e Antdnio Jorge eram
responsaveis por editar, realizar e filmar as emissdes da Antena Aberta e do Portugal em Direto. Deste

103 Consultar Anexo 1, pagina 67

104 Consultar Anexo 2, pagina 68

105 Entrevista a Jorge Alexandre Lopes (diretor adjunto de programas para as novas plataformas de distribui¢do e
coordenador de conteido Web da RTP) realizada a 24 de fevereiro de 2022.
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modo, operavam tarefas sincronas, em tempo real, que cruzam a fronteira entre o jornalismo, o
marketing e a comunicagdo, gerando uma rotina paradoxal (Hoyer & Lauk, 2003, pp. 11-12). Ainda
assim, a dindmica promovia os programas a todos os utilizadores da rede social, e incorporava a
interessante particularidade de revelar o rosto e as interagdes entre jornalistas , técnicos e
entrevistados. Assim, era replicado o “isco” de projetos bem-sucedidos na Coreia do Sul (2005) e no
Reino Unido, na BBC (2011). Porém, as conexdes audiovisuais, para que sejam materializadas em
conhecimento adicional e no refor¢co da imagem de marca, mantendo o brio do conteuddo auditivo, exige
a complementaridade entre departamentos (Amaral et al., 2006; Berry R., 2013). A editora do Portugal
em Direto, Claudia Costa, esclarece o sucedido:

Durante muito tempo, por mote prdprio, transmitiamos a Antena Aberta e o Portugal em Direto
via Facebook, o que dava muito trabalho. Usava um programa para gerir varias camaras.
Deixamos de o fazer porque o nosso ADN é outro. A dinamica que promoviamos tinha muito
alcance, superior ao atual, mas o nosso ADN é radio.'%®

Porém, Jorge Alexandre Lopes descarta questdes estratégicas e apresenta a falta de meios

para a interrupcao de diretos no

IM

técnicos, e de um profissional que os opere, enquanto “motivo oficia
Facebook a partir de Santo Ovidio. Ainda que reconheca o contexto desfavoravel, no qual os jornalistas
devem priorizar a emissao radiofdnica, o coordenador do contelido Web garante que o Portugal em
Direto e a Antena Aberta foram os maiores beneficiadores da dinamica. Desafiado a encontrar
alternativas, Jorge Alexandre Lopes apenas elenca a partilha didria, via hiperligacdo da RTP Play na rede
social, promovendo os programas “chave na mao”. Entretanto, no principio de 2022, em Lisboa, os
diretos no Facebook foram retomadas'®’.

As debilidades do servico publico de rddio no ambito digital decorrem da complexa organizacao
entre departamentos e centros de producdo. Alguns exemplos evidenciam o “croché unico”*%®. O grupo
gerido por Jorge Alexandre Lopes trabalha na sede da RTP, é reduzido, gere tarefas provenientes
também da televisdo. Por sua vez, a equipa da Antena 1 fixada a norte, ainda que auténoma, responde a
direcdo de informacdo localizada em Lisboa. No online, o portal RTP Noticias acumula conteudos de
ambos os meios, sendo a responsabilidade editorial detida pelo departamento de informacao televisiva.
Por fim, acresce a existéncia de dois programas denominados Portugal em Direto: um difundido na
Antena 1 pelas 13h15; o outro televisionado na RTP1 as 17h30. Encontram-se alocados na plataforma
RTP Play, para onde convergem os contetdos de todos os canais do servico publico'®.

Para o diretor de informacgao, Jodo Paulo Baltazar, os problemas explanados advém do equivoco
ocorrido na criagdo da holding Radio e Televisdao de Portugal, que fez coincidir o nome de uma marca ja
existente —a RTP — com a extinta RDP. Por isso, argumenta, o “esmagamento” da marca Antena 1, ea
dificuldade de afirmar o projeto no mundo digital, estd patente “no simples facto de os portugueses

associarem a sigla ao projeto publico de televisdo”!°,

106 Entrevista a Cldudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.

107 A emissdo de acompanhamento da final do Festival da Cancdo de 2022, realizada a 13 de marco, foi coordenada
por Jorge Alexandre Lopes, filmada em diversos dngulos, durou 52 minutos e acumulou mais de oito mil
visualiza¢des. Disponivel em: https://www.facebook.com/antenal/videos/1663718743969484

108 Express3o utilizada por Jorge Alexandre Lopes na entrevista realizada a 24 de fevereiro de 2022.

109 Anexo 3 — Consultar pagina 68

110 Entrevista a Jodo Paulo Baltazar (diretor de informacdo da Antena 1) realizada a 17 de fevereiro de 2022.
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A ideia de transmitir o Portugal em Direto em simultdneo no Facebook é importante no ambito
do jornalismo regional, pois o alcance das noticias e reportagens reforcam o valor das comunidades.
Porém, despojado dos recursos técnicos e humanos, e sobrecarregado de tarefas, o editor (ou editora)
arrisca estar alienado para o auditério que optou por apenas escutar a emissao. O antigo Presidente da
Republica, Jorge Sampaio, escreveu sobre o “pleno aproveitamento das tecnologias da informacao”, e
recorreu ao exemplo finlandés para lembrar que um pais estd preparado para abracar essa fatia do
futuro quando for promovida a evolugao organizacional, que, consequentemente, vai desbloquear o
investimento na competitividade online. As novas formas de sociabilizar, que devem cultivar o
conhecimento e a coexisténcia identitaria, sdo embebidas neste ecossistema quando as bases laborais
forem moldadas aos desafios apresentados (Castells & Cardoso, 2006, pp. 421-426).

Os constrangimentos que impedem a Antena 1 de registar maior aproveitamento do publico
digital ndo alteram as prioridades da direcdo de informacao para o Portugal em Direto. Segundo Joao
Paulo Baltazar, o passo seguinte é o reforco a rede de correspondentes, a fim de colmatar as caréncias
geograficas, fixando recém-licenciados. O diretor de informacdo reitera que somente no término desse
processo vai ser possivel equacionar a adicdo de valor multimédia online. De acordo, a editora Claudia
Costa salienta o objetivo de “encontrar as histdrias que os outros ndo tém, que podem parecer
pequenas, mas que sdo importantes para as pessoas”*'%. O final de 2021 e o principio de 2022
proporcionaram regulares saidas de estudio para emissGes especiais a partir de diversas regides. A

dindmica aproximou as metas delineadas, uma vez que possibilitou o equilibrio temdtico e territorial.
Desta forma, o Portugal em Direto permanece ativo no zelo e na valorizacdo das identidades que
compdem o legado do pais. O acompanhamento reforcado das comunidades é fundamental para
prosseguir no desenvolvimento da democracia comunicativa, via pela qual o servico publico de radio

cumpre com os deveres contratualizados com o Estado.

111 Entrevista a Cldudia Costa (editora do Portugal em Direto) realizada a 18 de janeiro de 2022.
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Consideracgoes Finais

Finda a apresentacao dos resultados do estudo, o enquadramento tedrico e a prépria
experiéncia do estagio, importa sistematizar as reflexdes suscitadas por este relatério. A radio publica
portuguesa atravessou, ao longo de quase um século, diversas etapas que permitiram definir a génese
do projeto. Outrora ferramenta do Estado Novo para manipular o rumo ideoldgico, na atualidade a
Antena 1 pretende contribuir para uma a sociedade diversa, abrangente e informada. Para alcancar esse
patamar, como relatado no primeiro capitulo, foram necessarios esforcos de foro deontolégico e ético,
a fim de conseguir a independéncia do poder politico. Além disso, o sistema de financiamento
implementado, através da taxa de radiodifusdo, vinculou a rela¢do de interdependéncia com a
sociedade. Ainda que a medida contribuisse para o agravar da divida, e restringisse o investimento
profissional e técnico, foi necessdria para diferenciar o projeto da rado publica dos demais,
crescentemente envolvidos em dindmicas que visam o lucro e o dominio do mercado de audiéncias,
independentemente do conteldo produzido. Deste modo, as uUltimas décadas do século XX obrigaram a
delinear estratégias para, por um lado, difundir trabalhos interessantes e distintos, e por outro
representar todos os grupos sociais no mesmo canal radiofénico (Santos, 2013a).

O novo milénio reforgou esse desafio, sobretudo em consequéncia do avanco tecnoldgico,
devidamente capitalizado pelos projetos comerciais e por plataformas online, que segmentam
conteldos consoante a preferéncia dos individuos. A disparidade nos recursos financeiros, técnicos e
profissionais forgcou as sucessivas administracdes dos media publicos a rentabilizarem meios com o
menor custo possivel. Por isso, as redacdes acumulam funcgdes jornalisticas, digitais e de comunicacao, a
fim de permanecerem proximas do publico (Hoyer & Lauk, 2003). Ndo obstante, a missdo do servico
publico encontra em programas de proximidade um pilar para o cumprimento da abrangéncia social,
cultural e geografica contratualizada com o Estado. No caso informativo da radio publica, o Portugal em
Direto é o argumento fundamental para praticar os valores jornalisticos pretendidos e, em simultdneo,
suster elos com os variados grupos sociais.

O estudo apresentado no segundo capitulo deste relatério, além da escuta e analise de 54
edicGes do Portugal em Direto, esteve assente na triangulagdo entre os dados recolhidos, as entrevistas
realizadas a profissionais com responsabilidades editoriais na Antena 1 e a consullta de variados
documentos. Desta forma, foi gerada uma dindmica de causa-efeito, através da qual os pareceres dos
seis entrevistados permitiram justificar os dados apresentados, evidenciando os motivos que limitam o
cumprimento dos objetivos elencados para o programa de carater regional e informativo. A principal
caréncia esta relacionada com abragéncia geografica, aspeto basilar na producdo do Portugal em Direto.
Os escassos recursos orcamentais impossibilitam a contratacao de jornalistas. A situacao, transversal ao
grupo RTP, leva a que os correspondentes ndo trabalhem em exclusivo para o Portugal em Direto, nem
para a Antena 1, acumulando fun¢des com os programas televisivos. Assim, para trabalhar sobre mais
regides, os jornalistas viajam a distritos vizinhos, pois os meios profissionais dos cinco centros de
producdo (Porto, Coimbra, Faro, Madeira e Agores), da sede em Lisboa, e da rede de correspondentes
(Braga, Braganga, Viseu, Guarda, Castelo Branco, Evora) sdo insuficientes. A este respeito, o Contrato de
Concessdo, assinado em 2015, refere que um jornalista por distrito permite alcangar a abragéncia
geografica ideal.
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As referidas deslocagGes a outros distritos foram a solugao para gravar alguns conteudos, por
exemplo, em Aveiro e Setubal. Ainda assim, a pratica ndo garante o cumprimento da abrangéncia
regional. O jornalista Paulo Nobre, por exemplo, é responsavel pela cobertura do Alentejo para aradioe
televisdo. Face a extens3o geografica delegada, e a sobrecarga de tarefas, o distritos de Evora,
Portalegre e Beja perfilam entre os menos incluidos nas 54 emissdes analisadas. Para colmatar esta
debilidade, o investimento em jovens recém-licenciados a contrato exprimental é anunciado como
prioritario, segundo o diretor de informacdo, Jodo Paulo Baltazar. Ainda que motive algumas ressalvas,
compreende-se a opcao, pois no caso de a sinergia funcionar, estara préximo o cumprimento do
parametro contratualizado com o Estado.

De acordo com os diretores Jodo Paulo Baltazar e Anténio Jorge, o modelo futuro do Portugal
em Direto incorporaria maior quantidade de noticia e reportagem e, assim, um grau superior de
proximidade das regides. O alivio das restricdes sanitdrias permitiu o regresso das emissdes especiais,
realizadas a partir de diferentes distritos. Durante o periodo de estagio acompanhei a viagem a Coimbra
e a Vila Real. Como acima referido, entre 11 de abril e 30 de maio de 2022, foram dinamizadas outras
guatro edicdes em exterior. Esta rotina permite evoluir para o sistema de maior grau noticiso e de
reportagem, valorizando diferentes localidades. Ndo obstante, nos restantes dias, persiste a debilidade
relacionada com a falta de profissionais para |a dos centros de producdo e da sede da Antena 1. Os
recursos limitados obrigam a concretizar o equilibrio regional via telemével. Deste modo, deduzo que a
pandemia Covid-19 ndo justifica todas as caréncias do Portugal em Direto, pois a retoma das emissdes
fora do estudio n3o eliminou a escassez de histdrias sobre Leiria, Guarda, Portalegre, Evora e Beja. Na
verdade, prevalece a maxima de “fazer mais com menos” e a normalizacdo da “tayloriza¢Go” do
“jornalismo sentado” (Chevallier, 2018, p. 124; Mateus, 2019, p. 549; Miranda et al., 2021, pp. 292,
301).

A dificil conjuntura descrita é atenuada pelo carater eclético do Portugal em Direto quanto ao
temas abordados. O estudo desenvolvido confirmou a selecdo de assuntos Unicos, distintos dos
restantes blocos informativos. Durante outubro e dezembro de 2021, foi trabalhada com particular
incidéncia a recuperacdo das regibes face a pandemia Covid-19, pelo que as categorias “Economia” e
“Saude” perfilam entre as mais recorrentes. Em simultaneo, o carater diferenciado do programa esta

Ill

patente na abordagem organizada para as entrevistas de foro politico, na rubrica semanal “Os Nossos
Animais Selvagens”, e na interagdo com medias locais, fornecendo ao ouvinte contetdos exclusivos,
pertinentes e de qualidade. Neste ambito do estudo, importa fazer a seguinte ressalva sobre os graficos
1 e 2, afim de salvaguardar conclusdes contraditdrias: determinados assuntos aglutinam diversas
categorias, sendo o enquadramento do trabalho jornalistico fator decisivo para alocar o tema numa sé
categoria. Por isso, os dados incorporados nos referidos graficos ndo significam que as categorias

“Educacdo” e “Tecnologia” sejam descartadas do programa.

No periodo estudado, o Portugal em Direto registou duragdo média de 41 minutos e 45
segundos, ou seja, quatro minutos abaixo do maximo permitido. Este dado deve-se, sobretudo, a
regular presenga do Tempo de Antena entre novembro e dezembro. Os minutos atribuidos a varias
associacGes e entidades é utilizado no final do ano, por mera obrigacdo. Ainda que constitua um dever
da radio publica, previsto por lei, o Tempo de Antena é emitido antes das duas da tarde, pelo que
encurtou diversas edi¢gdes do Portugal em Direto (a 15 de dezembro a emissdo durou apenas 30
minutos). Deste modo, o programa de carater informativo e regional é limitado quanto ao trabalho
abrangente a realizar. Por isso, o diretor de programas, Nuno Galopim, sugeriu a revisao da atribuicao e
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uso do direito de antena. A alternativa pode passar por medidas que salvaguardem a distribuicdo
equilibrada do Tempo de Antena durante os meses. Apenas por esta via sera possivel planear edi¢des
com temas diversos, realizados com enquadramentos distintos.

A avaliacdo do trabalho produzido pela radio publica tem nos relatérios de mercado um pilar
essencial para compreender a pertinéncia da grelha de programas e o grau de interesse dos cidadaos,
elemento fundamental para suster a legitimidade do servico publico. Deste modo, o estudo sobre o
Portugal em Direto foi enriquecido pelos dados Marktest de 2020 e 2021, relativos ao alcance de
publico. A metodologia aplicada, assente na pergunta “que radio escutou?”, e ndao em dados
matematicos, gera duvidas quanto aos numeros divulgados, devido a ampla margem de erro. Contudo,
para reunir conclusGes absolutamente inequivocas, seria necessario “um avultado investimento”,
garantiu Nuno Galopim. Ainda assim, os dados da Marktest revelam que, entre 2020 e 2021, a média de
publico alcancando durante o Portugal em Direto cresceu de 45 mil para 50 mil ouvintes. Num exercicio
meramente especulativo, poderia considerar o regresso a rotina pré-pandemia motivo determinante
para o resultado, uma vez que, entre as 13h15 e as 13h59, os portugueses estdo no transito, no local de
trabalho, ou a almocar fora do lar, como explicou Nuno Galopim. Porém, ndo foram fornecidos dados
gue permitam corroborar o argumento.

O relatdrio de 2020 da Marktest para a Antena 1 permitiu delinear a caraterizacdo do auditdrio
do Portugal em Direto. Num ano cuja variacao diaria esteve balizada entre os 45 mil e os 40 mil
cidaddos, o estudo sobre as faixas etarias (assente num universo de 43 mil individuos) concluiu que os
ouvintes mais assiduos tém, pelo menos, 65 anos (46% do publico; 20 mil ouvintes). Em sentido
contrdrio, a parcela social compreendida entre os 15 e os 44 anos configura somente 19% dos ouvintes
(oito mil). Nos paragrafos anteriores escrevi sobre os conteddos interessantes e diversos produzidos
para o Portugal em Direto, por isso, interpreto a desnivelacdo etaria enquanto consequéncia da
decrescente formacdo e sensibilidade para o conteldo jornalistico produzido em contexto radiofénico;
ao mesmo tempo, os numeros evidenciam a transformacao dos cidaddaos em consumidores, movidos
por programas de entretenimento e de ficgao transmitidos via televisdo e em plataformas online. Por
isso, elenquei medidas a implementar, sobretudo em escolas e universidades, a fim de reavivar a
atencdo para a importancia deste medium, que conserva a palavra falada enquanto elemento primordial
para comunicar.

O Portugal em Direto é disponibilizado em plataformas como o Spotify ou a RTP Play,
contribuindo para o carater polimérfico do projeto publico de radio. A investigacdo sobre o progresso da
Antena 1 no ambito digital permitiu compreender o usufruto das potencialidades oferecidas pelas
demais plataformas e formatos de emissdo. Desse modo, o cruzamento das entrevistas realizadas com a
pesquisa efetuada gerou diversas conclusdes. Primeiramente, a escassez de recursos profissionais e
econdmicos interrompeu dindmicas nas redes sociais, como a transmissdo dos programas Antena
Aberta e Portugal em Direto no Facebook. A pratica conjugava a radio e o online, e alcancava milhares
de utilizadores, mas sobrecarregava os jornalistas. Por isso, explicou a editora Claudia Costa, foi
conservado o ADN dos profissionais: o jornalismo radiofdnico. Sobre as restantes redes sociais da
Antena 1, é possivel constatar que no Instagram ndo sao partilhados conteldos jornalisticos (Anexo 1;
pagina 67); a gestdo do Twitter esta entregue aos editores do Jornal de Desporto (Anexo 2; pagina 68),
qguando o idealizado seria divulgar todos os conteudos de teor informativo. Como apontou o
coordenador Web da RTP, Jorge Alexandre Lopes, sdo necessarios investimentos em profissionais de
marketing e operadores de video, a fim de criar contelddos nas redes sociais e recuperar a rotina das
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transmissdes sincronas no Facebook. Contudo, reiterou o diretor de informacgao da radio publica, Jodo
Paulo Baltazar, a prioridade no curto-prazo é o reforco da rede de correspondentes.

A capacidade de as redes sociais permitirem o acompanhamento do trabalho informativo ao
segundo, e a importancia destas plataformas no processo de informar a sociedade, sdo dados
adquiridos. No caso do Twitter, o contetdo é disseminado em apenas 280 caracteres (cerca de 45
palavras), e os algortimos fornecem contetdos que outros utilizadores partilharam, ou apenas
gostaram. Deste modo, a exposi¢ao do individuo a milhares de tweets é a oportunidade de as empresas
de comunicacao social reforcarem a visibilidade dos contelddos produzidos. Porém, a interacdo deve
estar alinhada com a praticada na rede social — a utilizacdo de emojis, de hastags, de frases concisas. Em
simultaneo, a consulta dos temas em destaque no Twitter permite o aproveitamente de palavras-chave
para valorizar as publicagdes. Contudo, como revela o Anexo 2, na conta da Antena 1 s3o aplicadas
siglas, palavras incompletas e os emojis substituem palavras-chave. Nao obstante, reconheco a missao
primordial destes profissionais: produzirem jornalismo. O esfor¢o aplicado na rede social Twitter é
apenas um acréscimo, uma tarefa secunddria. Assim sendo, aceito os argumentos sobre o necessario
investimento no digital, mas concordo com a op¢ao de investir primeiramente no colmatar de
debilidades jornalisticas, a fim de concretizar um projeto publico de radio préximo de todos os cidad3os.
E um processo de diversas etapas, mas de poucas verbas, como referido.

Este relatdrio foi produzido com base no estagio na Antena 1 (Porto), realizado entre 27 de
setembro e 23 de dezembro de 2021. As dificuldades logisticas revelaram-se a oportunidade de integrar
a equipa do Portugal em Direto, permitindo o contacto com diversas realidades sociais e multiplas
vertentes do trabalho jornalistico em radio. Durante os trés meses foram exigiram esforcos econémicos,
pelo que o estagio foi encarado enquanto um investimento no futuro. Dessa forma, a proatividade e o
interesse por diferentes matérias foram parte da atitudela didria. Numa primeira fase, a postura foi
recompensada com a oportunidade de gravar entrevistas em estidio e compor pegas para o Portugal
em Direto. Ainda que as entraves institucionais ndo permitissem assinar o trabalho, estava consciente
do trilho a percorrer. Por isso, a crescente qualidade, humildade e insisténcia originaram singulares
saidas da redacdo. Recordo, em especial, a reportagem produzida sobre a Casa-Museu Ferreira de
Castro, gravada em Ossela (Oliveira de Azeméis). Foi um trabalho exigente e gratificante, condizente
com os objetivos delineados em setembro, e a via para a autonomia conseguida nas ultimas semanas.

O estdgio terminou numa fase em que contribuia diariamente para o Portugal em Direto, e
regularmente para o Jornal de Desporto e para a Antena 2, em resultado da evolugdo das técnicas de
escrita, composicao e edi¢do do som. Ademais, a leitura de imprensa e a constante pesquisa em diversas
plataformas permitiam explorar novos motivos de trabalho. Apesar da condicdo de estagiario curricular,
as praticas de leitura e respiracdo foram igualmente melhoradas, e as deficiéncias apontadas foram
devidamente corrigidas no principio de 2022.

A postura ambiciosa, e de paixdo pelo jornalismo, justificou todo o processo vivido: acordar
todas as manhas pelas seis horas; regressar a casa as oito da noite; investir cerca de mil euros em trés
meses. No final do estagio curricular na Antena 1 (Porto), a melhor recompensa foi o crescimento
registado, as oportunidades aproveitadas e o reconhecimento dos jornalistas. O esforco, a resiliéncia e o
conhecimento eclético permitiram compor os capitulos marcantes e motivadores para o futuro.
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