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Abstract

The organization of a music show is a process that requires logistics and previous
organization. Since it is necessary to agree on dates, times, budgets, and contracts
between all parties involved: event promoters, artists, venue owners, and staff,
for example for setting the infrastructure and validation of tickets.

Nowadays, the communication between all entities is done by phone call or email,
which makes the processing time consuming and confusing if each entity is in
charge of numerous shows. The lack of a digital platform to organize the ma-
nagement of music shows in venues led to the creation of Sala-Z. The platform
currently helps venues managers to manage events in their spaces but does not
yet allow access from artists.

The project aims to implement features focused on the artist, allowing them to ac-
cess their events and get all the information associated with it. It proposes to ex-
pand the event and venue management functionalities with the addition of a task
organizer and an inventory. Additionally, it intends not only to improve commu-
nication between artists and venue managers but also, to increase the number
of metrics that help both entities make decisions on future events. This docu-
ment details the entire process done by the student and the enterprise, during the
curricular year 2021/2022, to release a new version of Sala-Z with the features
described above. The work includes a platform analysis, a study about the direct
and indirect competitors, and potential architectural solutions.
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Resumo

A organizacdo de um espetdculo musical é um processo que requer logistica e
organizacdo prévia, dado que é necessario acordar datas, hordrios, orgamentos
e contratos entre todos os sujeitos envolvidos: promotores de eventos, artistas,
donos das salas de espetaculo e staff, por exemplo para a montagem de infraes-
truturas e a validacao de bilhetes.

Atualmente, a comunicacdo entre todas as entidades é realizada via chamada
telefénica ou email o que se acaba por tornar o processo moroso e confuso se
cada entidade tiver a seu encargo um grande ntimero de espetdculos para gerir.
A falta de uma plataforma digital que organize a gestdo de espetdculos musicais
em salas levou a criacdo do Sala-Z. A plataforma, atualmente, auxilia gestores de
salas de espetdculo na gestdo de eventos nas suas salas, no entanto, a plataforma
ainda ndo permite o acesso a artistas.

O projeto tem como objetivo implementar funcionalidades focadas no artista, per-
mitindo que este aceda aos seus eventos obtendo toda a informacado associada.
Propde expandir as funcionalidades relativas ao evento e a gestdo de salas com a
adigdo de um organizador de tarefas e um inventdrio. Adicionalmente, pretende
nao s6 melhorar a comunicacdo entre artistas e gestores de salas de espetaculo
como aumentar o nimero de métricas que ajudam ambas as entidades nas to-
madas de decisdes em eventos futuros. Este documento detalha todo o processo
realizado pelo aluno e empresa, durante o ano letivo 2021/2022, para langar uma
nova versdo do Sala-Z com as funcionalidades descritas em cima. O trabalho in-
clui uma anélise a plataforma, um estudo sobre concorrentes diretos e indiretos e
potenciais soluc¢des a nivel arquitetural.

Palavras-Chave

Microsservigos, Servico, Venue, Artista, Amazon Web Services
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Capitulo 1

Introducao

O presente documento foi produzido no seguimento da realizagdo do estagio cur-
ricular no ambito da disciplina Dissertacdo/Estagio em Engenharia de Software
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra.

O estédgio consiste na continuac¢do do desenvolvimento da plataforma Sala-Z [78],
produto interno da empresa Grama sob orientacdo do Professor Joel Arrais, do
Departamento de Engenharia Informatica, e do Engenheiro Jonathan Magalhdes,
da empresa Grama.

1.1 Grama e Sala-Z

Fundada em 2017 e sediada em Coimbra, a empresa Grama fornece diversos ser-
vicos para qualquer fase do ciclo de desenvolvimento de um software. Possui
servigos na gestdo de projetos, design e desenvolvimento de produtos.

O Sala-Z é um produto interno da empresa Grama, idealizado devido a proximi-
dade dos membros da empresa com o mundo musical. E uma plataforma com
o objetivo de facilitar todo o processo de marcagdo de eventos e comunicagdo a
artistas, promotores de eventos e gestores de salas de espetaculo.

Este produto ja conta com duas versdes: Sala-Z 1.0 e Sala-Z 2.0. Numa primeira
versdo, Sala-Z 1.0, o projeto permitia encontrar salas de espetdculo em Portugal
através de uma pesquisa filtrada - localizagdo, detalhes técnicos, tipo e capaci-
dade - facilitando a sua procura por parte de artistas e promotores de eventos.
Nesta versdo também era possivel a gestores de salas de espetdculo submeterem
as informagdes das suas salas na plataforma, que seria posteriormente aprovada
por administradores no backoffice da aplicagéo.

No ano passado, durante ano letivo 2020/2021, a plataforma sofreu uma reestru-
turagdo através da realizagdo de um estagio curricular. A nova versao, Sala-Z 2.0,
adiciona funcionalidades que auxiliam na gestdo de salas de espetaculo e no pla-
neamento e organizacdo de eventos. Conta com a autenticacdo de utilizadores,
criacdo de salas de espetaculo e eventos e ainda a edi¢do de toda a informacéo as-
sociada. O backoffice foi novamente criado para a gestdo das contas de utilizador

1
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pelo administrador do Sala-Z.

1.2 Contexto e Motivagao

A proximidade de membros da empresa com o mundo musical permitiu identifi-
car a dificuldade no processo de procura e marcagdo de salas de espetdculo para
a realizacdo de eventos.

O processo engloba a procura de salas num determinado local, se as especifica-
¢Oes - capacidade, detalhes técnicos, tipo - se adequam e, por fim, a sua disponibi-
lidade. A falta de resposta e demora na marcagédo leva a perda de oportunidades
ou ao adiamento de eventos.

A plataforma Sala-Z vem colmatar estes problemas, permite a gestores de salas
de espetaculo gerir as suas salas, marcar eventos, associar eventos a artistas bem
como facilitar toda a comunicacdo entre as diferentes entidades. Adicionalmente,
é possivel a visualizacdo de diversas métricas para uma melhor gestdo como por
exemplo, saber o eventos com mais receitas.

Em Portugal, a inexisténcia de uma plataforma que retina todas estas condigdes
foi uma forte motivagdo para o seu desenvolvimento. Apesar de ja contar com
duas versoes, a tltima versao, Sala-Z 2.0, ainda necessita de melhorias tais como:
a adicdo de um modulo de gestdo de inventdrio numa sala, um organizador de
tarefas associado a cada evento, o acesso a artistas a plataforma para a visuali-
zagdo dos seus eventos e por fim, a visualizagdo de métricas como receitas e o
numero de atuagdes associado a um determinado artista.

Com a duragdo de dois semestres, o estdgio curricular surgiu da necessidade
da continuagdo do desenvolvimento da plataforma, a nova versdo denomina-se
Sala-Z 2.1.

1.3 Objetivos

Numa primeira fase do estdgio curricular é necessario fazer um reconhecimento
do estado atual da plataforma, o que engloba uma andlise da versao do Sala-Z
2.0. De seguida, deve proceder-se a procura de solu¢des com o levantamento
tecnolégico, andlise da concorréncia e dos riscos de desenvolvimento, bem como
das estratégias de mitigacdo. Por fim, é realizado o levantamento de requisitos
seguido da especificacdo da proposta de solugdo.

Os principais médulos a serem adicionadas com a realizagdo do estdgio curricular
sao:

¢ Gestdo de inventdrio e de recursos das salas de espetaculo;

* Gestdo de comunicacdo entre artistas, promotores de eventos e gestores de
salas de espetéculo;
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Gestdo de tarefas relacionadas com cada evento;

Enriquecimento da base de dados de artistas através da ligagdo a fontes
externas de informacdo como o Bandcamp [48] ou o Discogs [57];

Implementagdo de métricas de acompanhamento de eventos.

Estrutura

O documento é dividido em 9 capitulos, para cada um, de seguida, sdo apresen-
tados os temas abordados:

O Capitulo 1 apresenta a plataforma Sala-Z, o contexto, a motivac¢do e os
objetivos que levaram a execugdo do estagio curricular;

O Capitulo 2 descreve o estado atual da plataforma com a anélise das fun-
cionalidades existentes e da arquitetura;

No Capitulo 3 é realizado o levantamento do estado de arte. Inicialmente,
com a andlise da concorréncia seguida da procura de solugdes para a adicdo
das novas funcionalidades com o tipo de abordagem que a arquitetura deve
seguir. Posteriormente, sdo analisadas as tecnologias a nivel de frontend e
backend a serem utilizadas no desenvolvimento da proposta de solugéo;

No Capitulo 4 sdo comparadas metodologias de desenvolvimento de soft-
ware e tomada a decisdo da metodologia que melhor se adequa ao projeto.
De seguida, sdo delineadas as tarefas para cada semestre recorrendo a dia-
gramas de Gantt e, posteriormente no final de cada semestre, comparadas
com o planeamento real obtido. Por fim, sdo levantados os riscos associados
ao desenvolvimento bem como a criagdo de planos de mitigacdo;

No Capitulo 5 sdo apresentados os requisitos funcionais, definidos com base
em user stories, e os requisitos ndo funcionais, em forma de cendrios de atri-
butos de qualidade;

No Capitulo 6 é apresentada a arquitetura seguindo o modelo C4 [71];

O Capitulo 7 descreve toda a fase de desenvolvimento com a organizagdo
da equipa, das tarefas e funcionalidades desenvolvidas;

No Capitulo 8 sdo descritos os testes efetuados para a valida¢do da plata-
forma aos requisitos funcionais e ndo funcionais previamente levantados no
Capitulo 5;

Por fim, o presente documento termina com uma conclusdo do trabalho no
Capitulo 9.






Capitulo 2

Sala-Z

Sendo o ambito desta tese de mestrado a continuagdo de um projeto ja existente,
o presente Capitulo dedica-se a analise do estado atual da plataforma Sala-Z 2.0,
desenvolvida por um estdgio curricular durante o ano letivo 2021/2022, com a
correspondente descricdo e estrutura.

Uma vez que o conceito venue é referido multiplas vezes ao longo do documento,
é alvo de uma defini¢do. A venue é um local que recebe atuagdes de artistas des-
tinados a uma audiéncia. Existem diversos tipos de venues como teatros, bares,
cafés, conservatodrios, arenas, pavilhdes e estadios, cada um com caracteristicas
especificas como a lotagdo, sonoridade e o tamanho do palco. Por exemplo, te-
atros, conservatorios e 6peras sdo espagos fechados onde artistas como orques-
tras, coros e 6peras necessitam de boas condi¢des sonoras pois estes ndo utilizam
amplificadores nas suas atuagdes e necessitam que a voz e instrumentos sejam
projetados de forma harmoniosa. Bares e cafés sdo espagos de atuacgdo para ban-
das e artistas com um publico alvo de menor dimensado enquanto que pavilhdes,
arenas e estadios sdo espagos frequentados por artistas com um publico alvo de
maior dimensdo onde necessitam da montagem de grandes infraestruturas como
palco e sistemas de som para o concerto. A venue é também um espago que pode
conter multiplas salas.

2.1 Sala-Z 2.0

De seguida sdo levantadas todas as funcionalidades desenvolvidas, seguida da
analise arquitetural da versao Sala-Z 2.0.

2.1.1 Funcionalidades

Esta sec¢do é dedicada a andlise dos requisitos funcionais desenvolvidos na ver-
sdo Sala-Z 2.0, com principal foco nos requisitos relacionados com as funcionali-
dades a serem implementadas na realizagdo do presente estdgio curricular.

De seguida as funcionalidades sdo divididas por temas a fim de agrupar a infor-
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macao facilitando a sua leitura e analise.

Autenticacdo e defini¢cdes pessoais

O tema engloba todos os requisitos de gestdo de utilizadores com funcionalida-
des CRUD (create, read, update e delete) de perfis de utilizadores e autenticagdo
destes na plataforma. Bem como o envio de convites a outros utilizadores para a
plataforma. Contudo, o registo de utilizadores ndo se encontra desenvolvido.

Defini¢oes das venues

As defini¢des de uma venue associa a si todos os requisitos envolvidos na sua ges-
tdo, permitindo ao utilizador ver e editar toda a informacéao relativa a uma venue.
No entanto, a gestdo de recursos (itens disponiveis na venue para a realizagdo de
um evento) como adicionar, mudar, listar e eliminar ndo foram desenvolvidos.

Gestio de artistas

O tema na versdo do Sala-Z 2.0 conta apenas com a adigdo e listagem de artistas
no backend, ficando a faltar o desenvolvimento do frontend. A edigdo, remogdo
e visualizacdo de um artista ndo se encontra implementado, bem como a pro-
cura com filtragem, a ordenacéo e a exportagdo da lista de artistas. Este m6dulo
encontra-se numa fase inicial de desenvolvimento e por isso é uma das adigdes a
realizar no lancamento do Sala-Z 2.1.

Gestio de eventos

A gestdo de eventos engloba todos os requisitos envolvidos na sua gestao, como
por exemplo, a visualizagdo, edicdo, filtragem, ordenagédo e procura de eventos.

O evento é um processo que requer logistica e organiza¢do prévia, dado que é
necessario acordar datas, horérios, orcamentos e contratos entre todos os sujeitos
envolvidos: promotores de eventos, artistas, donos das venues e staffs, por exem-
plo para a montagem de infraestruturas. Os requisitos funcionais relacionados
com as tarefas associadas a um evento ndo se encontram desenvolvidos: a adi-
¢do, visualizagdo, edi¢do, pesquisa, ordenacdo e listagem de todas as tarefas, bem
como a adigdo, eliminacdo e edi¢gdo de um recurso a um evento e, por altimo, a
sincronizac¢do dos calendérios. Como a gestdo de tarefas é algo muito importante
na organizacdo de eventos e ndo estando este médulo implementado, o Sala-Z
2.1 conta com a sua implementacao.

Gestdo de recursos

As especificacdes da venue sio muito importantes na realizagdo de um evento. Ar-
tistas procuram venues com determinadas especificagdes técnicas e, na realizagdo
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de um evento, é muito importante que tenham conhecimento dos recursos, itens,
que tém a sua disposicdo ou o que precisam de adquirir. A gestdo de inventdrio
permite assim aos responsdveis listar e organizar todos os recursos disponiveis na
venue para uma melhor gestdo e, na contratacdo de artistas, facilitar a marcagao
de eventos, com a disponibilizacdo dos recursos.

No tema gestdo de recursos, nenhum dos requisitos se encontra desenvolvido
desde a listagem de recursos da venue, a gestdo, filtragem, ordenagdo, pesquisa e
exportacdo, até a visualizacdo da utilizacdo de recursos no calendério. No Sala-Z
2.1, sdo adicionadas as funcionalidades relativas a gestdo de recursos em venues.

Dashboard

O dashboard mostra diferentes tipos de métricas como a visualizagdo do evento
com mais receitas, o evento com mais entradas, o artista que gerou mais receita,
o artista com maior nimero de eventos, a receita mensal e anual, o nimero de
eventos por més, e a visualizagdo de eventos no calendério. A visualiza¢do do
tipo de misica que gerou mais receita (com filtros) e o tipo de mtsica com mais
eventos associados ndo se encontram desenvolvidos.

Uma vez que o sistema de gestdo de inventério ou gestdo de recursos das venues,
gestdo de artistas e gestdo de tarefas relacionadas com cada evento, sio médu-
los cruciais para a plataforma, serdo adicionados e integrados na nova versao.
Para além das funcionalidades referidas, pretende melhorar a comunicagdo entre
artistas, promotores de eventos e gestores de venues e a implementacdo de métri-
cas de acompanhamento de eventos. Por fim, serd necessario enriquecer a base
de dados de artistas através da ligacdo a fontes externas de informag¢do como o
Bandcamp [48] ou o Discogs [57]. O Bandcamp é uma plataforma que permite
aos artistas a divulgacdo e venda das suas musicas de uma forma auténoma, ja a
Discogs é considerada a “maior base de dados musical” [57].

2.1.2 Arquitetura

A plataforma na versdo Sala-Z 2.0, de momento, apenas pode ser acedida por
perfis de administradores do Sala-Z ou administradores de venues. Os adminis-
tradores do Sala-Z sdo responséaveis pela gestdo do backoffice da plataforma com
a gestdo de perfis de utilizadores e criacdo de novas venues. Cada administrador
de uma venue ap6s a autenticacdo, podera gerir os espacos em que foi associado
como administrador por um administrador do Sala-Z, gerindo toda a informacéao
associada. Ainda, o gestor de venues conta com uma dashboard para a visualizagdo
de métricas associadas as suas ventues.

O frontend da aplicagdo foi desenvolvido numa single page web application. O utili-
zador ap6s a autenticac¢do é redirecionado para o backoffice da plataforma caso se
trate de um administrador do Sala-Z, caso contrario é redirecionado para o portal
da plataforma para a gestdo das suas venues caso de se trate de um administrador
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de uma venue. O frontend da aplicagdo de momento comunica através de pedidos
Rest para o backend da aplica¢do para os diversos endpoints mediante o pedido do
utilizador.

O backend da aplicacdo segue uma arquitetura baseada em microsservigos, com-
posta por dois servigos desenvolvidos com recurso a framework Quarkus. O ser-
vico Venue Management engloba todas as funcionalidades referentes a gestdo das
venues enquanto o servigo Authentication agrega todas as funcionalidades de ges-
tdo de utilizadores e autenticacdo dos mesmos na plataforma.

O Sala-Z 2.0 interage com os seguintes servigos externos da Amazon Web Services
(AWS): 0 Amazon Cognito para a autenticacdo de utilizadores, madquinas Amazon
Elastic Compute Cloud (EC2) para alojar os diferentes servicos, o Amazon Simple
Storage Service (S3) para armazenar imagens e documentos e por fim o Amazon
CloudFront para a distribuicdo do frontend da aplicagao.

Na Figura 2.1 esta representada a atual arquitetura do Sala-Z 2.0.



Sala-Z
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Figura 2.1: Arquitetura da versdo Sala-Z 2.0

2.2 Sala-Z 2.1

A nova versdo do Sala-Z para além da adigdo das funcionalidades descritas na
Seccdo 1.4, referente a execugdo do presente estagio, passa também pela realiza-
¢do paralela de outro estdgio curricular. O estdgio ocorre no presente ano, tam-
bém no Departamento de Engenharia Informética da Universidade de Coimbra,
em engenharia de software. Foca-se em implementar um sistema para venda
de bilhetes dos eventos presentes no Sala-Z. Embora as funcionalidades a serem
adicionadas pelos dois estagios, ndo sejam dependentes, todas as tomadas de de-
cisdo e reunides ao longo do ano letivo serdo realizadas em conjunto.
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Estado de Arte

No presente Capitulo é realizado o levantamento e a anélise do estado de arte.

Inicialmente é realizado uma anélise de concorréncia a fim de encontrar compe-
tidores. De seguida, é realizado um estudo sobre potenciais solugdes para a rees-
truturacdo da plataforma e tecnologias para o desenvolvimento da plataforma a
nivel de frontend e backend.

3.1 Analise de Concorréncia

Nesta Secgdo é realizada a andlise de concorréncia, serdo analisadas plataformas
que permitam a gestdo de inventdrio e tarefas relacionadas com cada evento, a
comunicacdo entre entidades e que disponibilizem métricas relativos a eventos.

Os concorrentes analisados dividem-se entre concorrentes diretos e indiretos. Os
concorrentes diretos referem-se a produtos que tenham as mesmas funcionalida-
des para o mesmo publico-alvo que a nossa solugdo. Por outro lado, os concor-
rentes indiretos, apesar de ndo oferecerem produtos desenvolvidos para o nosso
publico-alvo, as suas funcionalidades formam uma alternativa que podem ser
utilizados por estes.

No final, sdo analisados dois potenciais concorrentes do Sala-Z em Portugal. Ape-
sar de estes ndo oferecerem o mesmo produto, caso desenvolvam as mesmas fun-
cionalidades acabam por se tornar concorrentes diretos. Por essa razdo e uma vez
que sdo potenciais concorrentes a nivel nacional, optou-se pela sua analise.

3.1.1 Concorrentes Diretos

De seguida sdo analisados os concorrentes diretos da plataforma Sala-Z.
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Gigwell

A Gigwell é uma plataforma que permite a promotores, artistas e gestores de ve-
nues negociar contratos, gerir a logistica associada a um artista, possui um sistema
de venda de bilhetes e a monitorizacdo de receitas em tempo real [63].

Gigplanner

O Gigplanner oferece a artistas e promotores de eventos uma plataforma para a
gestdo de eventos. Permite tanto gerir as suas tarefas e hordrio como armaze-
nar informagdes sobre a localizagao, catering, configuragdes técnicas e hotéis para
partilha [62].

Prism.fm

A plataforma Prism.fm permite ao utilizador gerir o seu calendario com a possibi-
lidade de partilha com promotores de eventos ou agentes. Integra um calendario
onde podem ser adicionados eventos, associar tarefas que podem ser atribuidas
a stakeholders. A plataforma ainda permite controlar os custos e receitas e ter esti-
mativas de receitas, lucro e break-even [76].

Muzeek

O Muzeek é uma plataforma que permite a criagdo de eventos direcionados a
artistas, promotores de eventos e venues. Tem a disposicdo um calendério que
organiza e ajuda na gestao de tarefas, vem facilitar toda a parte de documentagao
e gestdo de pagamentos [73].

Theatron

O Theatron é um software as a service, que permite gerir o staff envolvido em um
evento, parte artistica, técnica e administrativa. Gerir venues independentemente
do ntmero de salas e espagos e ainda, planear eventos com calendérios associa-

dos [84].

3.1.2 Comparacdes entre concorrentes diretos

Na Tabela 3.1 sdo comparadas os concorrentes diretos da plataforma Sala-Z 2.1.
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Concorrentes diretos
Gigwell | Gigplanner | Prism.fm | Muzeek | Theatron | Sala Z 2.1

Gestdo de inven- || (. Nio Nio Nio Sim Sim
tario
Gestao recursos N . N N ) .

Nao Nao Nao Nao Sim Sim
das venues
Gestao tarefas re-
lacionadas com o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
evento
Comunicagdo en- | g, | Sim Nio Sim Nio Sim
tre entidades
Meétricas de
acompanha- Sim Nao Sim Sim Nao Sim
mento de eventos

Tabela 3.1: Comparacdes entre concorrentes diretos

3.1.3 Concorrentes Indiretos

Como referido anteriormente, serdo analisados concorrentes indiretos. Apesar
destes concorrentes ndo disponibilizarem um produto direcionado a artistas e
gerentes de venues, sdo utilizados por estes como forma de solucionar problemas
que enfrentam.

O Trello, Jira, Linear, Asana, Bootcamp e EasyNote sao exemplos de organizado-
res de tarefas. Observa-se que seguem o mesmo estilo de plataforma: é facultada
a funcionalidade de criacdo de projetos onde, dentro dos projetos, podem ser cri-
adas listas de tarefas onde sdo associadas a tarefas. Visto que todos os websites
seguem o mesmo estilo, serd apenas analisado um concorrente: Trello.

Trello

O Trello é uma plataforma que permite gerir qualquer tipo de projeto, fluxo de
trabalho ou gestdo de tarefas [87]. Para diferentes projetos podem ser criados
boards, a Figura 3.1 representa uma board, onde podem ser criadas listas como
por exemplo, Meeting Template, January 30th. Em cada lista é possivel associar
cartdes onde cada um representa uma tarefa. Os cartdes podem ser movidos
entre listas, ter descri¢des, prazos de conclusdo, checklists, anexos e associar um
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ou mais responsaveis por cada tarefa.

NovO ®1 Quadro v Reunides de Equipe Semanais  wodeto ¥ | [LJ] Quadros inspiradores | © Publico | €] & . A = Filtro - Mostrar Menu
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for conduzir a reunido.
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equipe) equipe) equipe)
= & =) = B ? ) = B ? =)
¢ PED ¢ P®A Ll &
- T~ -
— Influéncia Estratégica no Trabalho: AtualizagBes de RP -5 w Y
Como usar esta lista Conclusdes do Seminério de P i i
= o Treinamento AR "

Lider da reunido - P A!uall;acoes da Confer&ncia Web : " % K‘:“ |
Summit BN a@
AnotagBes Agrupamento de assuntos - r ? i
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agrupado

---Discutir durante a préxima - Webinrio apés o evento Novidades
reunizo--- = @2 @ 3 - = on -
i q = ) % f 3
Reconhecimento de Equipe -
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equipe) - = ¢1 ©osg )

= &oe

Atualizagéo sobre a Campanha de

Reconhecimento de Equipe Branding

Figura 3.1: Exemplo de uma board do Trello [83]

3.1.4 Potenciais concorrentes

Sao analisados agora potenciais concorrentes a nivel nacional da plataforma Sala-
Z.

Viral Agenda

O Viral Agenda, Figura 3.2, é uma plataforma para a visualizagdo de eventos
em todo o pais desde concertos, exposigdes a festivais. Apresenta os concertos
com filtragem por distrito, concelho e categoria. O utilizador pode visualizar no
evento o artista, o promotor, o local e a hora. Tem ainda a sua disposi¢do um
registo gratuito em que o utilizador pode guardar os eventos, criar novos, seguir
artistas e promotores de eventos [43].

All Venues

O All Venues, Figura 3.3, é um website que permite ao utilizador procurar concer-
tos que ocorram tanto em Espanha como em Portugal. Através deste é possivel
encontrar eventos com pesquisa filtrada e ter uma apresentagdo sobre o evento.
Neste momento o All Venues tem venues maioritariamente do norte de Portugal e
regido da Galicia em Espanha [90].
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Figura 3.2: Viral Agenda Website [43]
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Figura 3.3: All Venues Website [90]

3.2 Arquitetura de Software

A arquitetura é uma estratégia de design que permite visualizar uma solugéo es-
truturada que completa todas as necessidades técnicas e estruturais de um soft-
ware. Um diagrama que permite estabelecer a comunicac¢do e coordenagdo entre
diferentes elementos tendo como objetivo otimizar os atributos de qualidade as-
sociados a este, sendo guiada por requisitos ndo funcionais [64].
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Sendo o ambito da tese de mestrado a implementacdo de novas funcionalidades
numa plataforma ja existente, deve escolher-se a abordagem utilizada para o de-
senvolvimento do desenho de proposta de solugdo. A atual versdo do Sala-Z,
segue uma arquitetura baseada em dois servicos:

* Authentication - servico responsédvel por gerir a autenticagdo dos utilizado-
res e dos seus dados pessoais.

¢ Venue Managment - servico responsavel por toda a gestdo das venues como
listagem de eventos, recursos, artistas associados, entre outros.

A implementacdo das novas funcionalidades passa pela decisdo destas serem im-
plementadas nos servigos ja existentes como a antiga proposta de solugéo, se-
guindo uma abordagem de arquitetura semelhante a monolitica. Ou, a criagdo
de mais servigos repartindo as funcionalidades por estes, seguindo uma arquite-
tura baseada em microsservigos. Serdo analisados os dois tipos de abordagem no
desenvolvimento de uma arquitetura para a tomada de decisdo do desenho de
proposta de solucdo.

3.2.1 Arquitetura monolitica

A arquitetura monolitica baseia-se numa s6 aplicagdo que inclui maltiplos servi-
cos. Estes servicos comunicam com sistemas externos e consumidores através de
diferentes interfaces como: Webservices, paginas HTML ou REST API [44].

Como todos os servigos sdo desenvolvidos num tinico codebase, quando sdo adici-
onadas novas funcionalidades, os developers tém de garantir que essas mudangas
ndo interferem com outros servigos [91]. Deste modo, quando a aplicagdo comegca
a crescer a dificuldade de corrigir bugs, implementar novas funcionalidades e tes-
tar acaba por ser mais dificil podendo ocorrer o ndo cumprimento das deadlines.
Adicionalmente, outra desvantagem é a aplicacdo fornecer um tnico ponto de
falha, se a aplicagdo falhar, todos os servigos vdo abaixo [91].

3.2.2 Arquitetura baseada em microsservicos

Grandes empresas como a Amazon e a Netflix, migraram as suas aplicagdes e ser-
vicos na cloud para uma arquitetura baseada em microsservigos [44].

A arquitetura baseia-se em desenvolver servicos de pequenas dimensdes como
uma Unica aplicagdo sendo que, cada servigo corre de forma independente [91],
diminuindo o acoplamento e aumentando a coesao nos servigos.

A diminuicdo do acoplamento deve-se a cada servigo nao necessitar de saber in-
formacgdes de outros para o seu funcionamento. Por outro lado, a alta coesdo
resulta de cada funcionalidade estar bem definida em cada servigo, ou seja, caso
seja necessdrio adicionar uma nova funcionalidade as mudangas serdo realizadas
apenas num unico servigo [13].
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Esta arquitetura apresenta diversas vantagens, uma delas é a heterogeneidade,
cada servico pode ser desenvolvido numa linguagem diferente [91] para alcangar
o objetivo e performance desejados. Como os servigos sdo independentes, no caso
de algum falhar, este ndo afeta outros [91]. Outra vantagem associada a este tipo
de arquitetura é a possibilidade de escalar recursos apenas nos servigos que sao
necessarios e os servigos poderem ser desenvolvidos de forma independente [91].

3.2.3 Tomada de decisao

O desenvolvimento de uma arquitetura baseada em microsservigos possui va-
rias vantagens, permite a utilizacdo separada dos diversos servicos consoante a
necessidade do utilizador. A manutencdo e adi¢do de servicos nao afeta o fun-
cionamento dos restantes, ao contrdrio de uma arquitetura monolitica que gera
mais dependéncias entre funcionalidades. Ainda, a possibilidade de implemen-
tar cada servigo com tecnologias diferentes permite ao aluno selecionar as tecno-
logias que pretende usar no desenvolvimento.

A arquitetura da versdo do Sala-Z 2.0, baseada em microsservigos, contém dois
servicos. O servico Authentication que contém as funcionalidades de autentica-
¢do e gestdo de perfis e o servigo Venue Management com as restantes funciona-
lidades da plataforma. O servigco Venue Management ja se revela extenso e com
a continuacdo da adigdo de funcionalidades a este servigo, fard com que este ser-
vico seja mais suscetivel a dependéncias. Por estas razdes, as funcionalidades ja
desenvolvidas e as novas devem ser repartidas por mais servicos mais pequenos,

facilitando a manutengdo da plataforma.

Desta forma, o desenho da proposta de solugdo segue uma arquitetura baseada
em microsservicos, com a reestruturacdo de novas funcionalidades e das ja im-
plementadas por mais servigos para além dos dois j4 existentes.

3.3 Arquitetura baseada em Microsservicos

A arquitetura em microsservicos consiste na divisdo da arquitetura em servigos.

Os servigos sdo pequenas unidades, independentes e pouco acopladas que co-
municam através de APIs [19]. Os microsservigos promovem uma organizagao
de equipas pequenas e independentes e a manutenc¢do de cada servi¢o ndo tem
impacto no correto funcionamento de outros servigos [19]. Cada servigo resolve
um problema e caso seja necessdrio aumentar a complexidade este pode ser sub-
dividido em pequenos servigos [52].

De seguida sdo analisados padrdes associados a uma arquitetura baseada em mi-
crosservicos para serem aplicados na arquitetura da versao Sala-Z 2.1.

17



Capitulo 3

Decomposicao

Existem estratégias associadas a divisdo dos servigos como por exemplo: a de-
composicdo por capacidades de negocio e por subdominios [33]. A decomposigao
por capacidades de negécio baseia-se em dividir os servicos em funcdo do que a
empresa faz e que gera valor, ou seja, preocupa-se com o que a empresa faz ao
invés de como faz [33]. Ja a decomposi¢do por subdominios, baseia-se em dividir
o sistema em dominios e subdominios, de acordo com a andlise de processos e
fluxo da informacao [33].

A decomposicdo dos diferentes servigos serd debatida entre o aluno e orientador
da empresa, tendo em conta a necessidade do projeto e que estes sejam mantidos
pouco acoplados entre si e coesos.

Deployment

Na arquitetura em microsservigos é possivel dar deploy de uma aplica¢do através
de um Multiple Service per Host ou com um Single Service per Host [24].

O Multiple Service per Host permite correr multiplas instancias de diferentes servi-
¢os em apenas um host. Esta estratégia permite uma utilizacdo mais eficiente dos
recursos [25]. Por outro lado, existem riscos de dependéncias entre versdes uma
vez que 0s servicos correm todos no mesmo host [25].

Em Single Service per Host, cada servigo corre em um host diferente. Permite isolar
os diferentes servicos, ndo ha dependéncias entre versdes e permite monitorizar
e limitar os recursos de cada servicgo [28].

Na versdo do Sala-Z 2.0, a abordagem utilizada para o deployment dos servigos
é a utilizacdo de uma abordagem que parte do padrao Single Service per Host, o
padrao Service Instance per VM [27]. O Service Instance per VM baseia-se em correr
cada instancia de um servi¢o numa madaquina virtual diferente [27]. Esta abor-
dagem apresenta como vantagens como a escalabilidade de recursos, tal como
permite se permanecer com a utilizagio de mdquinas virtuais da Amazon Web
Services (AWS) [27].

No Sala-Z 2.0 cada servigo corre numa maquina virtual diferente, Amazon Elastic
Compute Cloud (EC2). O EC2, é um servico da Amazon em nuvem que permite aos
utilizadores instanciar mdquinas virtuais para correr aplica¢des [59]. O servigo é
escaldvel, permitindo escalar as maquinas virtuais necessdrias e pagar pelos os
recursos consumidos.

A versdo Sala-Z 2.1, continuard com a utilizagdo desta abordagem uma vez que
permite a diminuicdo das dependéncias e promove a escalabilidade dos recursos.
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Armazenamento

No armazenamento, a arquitetura baseada em microsservicos associa a cada ser-
vico uma base de dados [24]. A versdo Sala-Z 2.0 conta com a utiliza¢ao de servi-
cos da AWS para a base de dados:

* Amazon Simple Storage Service (S3) - servico de armazenamento de dados
da Amazon na nuvem, permite a criacdo de diferentes buckets, base de dados
[5]. No Sala-Z 2.0 existem dois buckets na S3, um para o armazenamento do
contetdo estatico, frontend da aplicagdo, e outro para o armazenamento de
contetidos como imagens, videos, e sons.

* Amazon Cognito - servico de autenticacdo de utilizadores da Amazon [54].
Armazena os dados de contas de utilizadores. Acedido pelo servico Authen-
tication.

* Base de Dados PostgreSQL - conta com dois schemas, cada um acedido por
um servigo. Um schema guarda os dados relativos as venues, outro schema os
detalhes relativos a utilizadores.

Na adicdo de novos servigos, serd utilizada uma base de dados para cada ser-
vico, assim caso seja necessdrio repartir os servigos existentes no futuro, a sua
reparticdo serd mais facil de executar.

Testagem

Existem diferentes tipos de testagem. Segundo um artigo publicado [92] pela
Universidade de Wuhan, os tipos de testagem mais utilizados sdo: unit testing,
integration testing e end-to-end testing.

Unit testing é utilizado para testar e assegurar que pequenas unidades de cédigo
como por exemplo fungdes e servigos funcionam corretamente. O integration tes-
ting assegura que todos os servigos funcionam em conjunto atingindo determi-
nado objetivo. A testagem end-to-end baseia-se na testagem de a¢des do utilizador
a fim de verificar que cumpre o objetivo esperado e se ndo hd quebras de fluxos
de interagdo do utilizador com a aplicagdo na execugdo de tarefas.

Ap6s avaliagdo conjunta entre o aluno e o orientador da empresa foi considerada
que a melhor solucdo seria realizar unit testing e integration testing. Caso seja
necessario completar o plano de testes com outros tipos de testagem seré alterado
durante o decorrer do desenvolvimento do projeto.

API externa

Existem dois padrdes para aceder a aplica¢do, através de uma API Gateway ou
utilizando Backend for Frontend [24]. API gateway oferece um tnico ponto de en-
trada a aplicagdo [22]. Ja o Backend for Frontend separa o cédigo backend do fron-
tend, pode ser criado um ou diferentes servigos backend para serem consumidos
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por frontend especifico para as diferentes interfaces [10], por exemplo interfaces
moveis e desktop.

O Sala-Z 2.0 neste momento segue uma abordagem mais proxima do Backend for
Frontend, apesar de o plano inicial ter sido a implementacdo de uma API Gateway.
Contudo, na realizagdo do estagio curricular pretende-se implementar uma API
Gateway como ponto de acesso aos diferentes servicos.

Comunicagao

Os servigos precisam de comunicar entre si para assegurar os pedidos do cliente.
Essa comunicagdo pode ser realizada através de um Remote Procedure Invocation
(RPI) ou através de Messaging [24]. A utilizacdo de RPI tem como vantagens a f4cil
integragdo, no entanto possui como desvantagens o ndo suporte de notificagdes,
mecanismos publish/subscribe, respostas assincronas e necessita da localiza¢do dos
caminhos para instanciar os diferentes servigos [26]. Messaging é vantajoso na
medida em que o message broker, que recebe as mensagens, esta sempre disponi-
vel e guarda as mensagens até o consumer estar disponivel, suporta notificagdes
e mecanismos publish/subscribe [23]. Contudo, este sistema é mais complexo de
implementar do que RPI [23].

O Sala-Z 2.0 utiliza RPI com mecanismos REST para comunicar entre os dife-
rentes servicos, essa abordagem serd mantida quando é necessario sincronismo.
Porém, quando for necessdrio enviar notificagdes, serd implementado um message
broker.

Seguranca

Access Token é um padrdo utilizado em seguranca que garante que utilizadores
ndo autorizados ndo acedam a informacao de terceiros, mantendo os dados con-
fidenciais [21].

A versao Sala-Z 2.0 utiliza o Amazon Cognito [54], servico da AWS para garantir a
autenticacdo de utilizadores. Este servico guarda os utilizadores e a cada pedido
de login, o utilizador é validado e é retornado um foken de autenticagdo. O token é
um JSON Web Token, uma assinatura digital [86] em formato JSON, que posterior-
mente € utilizado no acesso a recursos do backend. Esta abordagem serd mantida
na nova versdo da plataforma.

3.4 Tecnologias

Nesta Secgdo sera realizada a anélise de tecnologias a utilizar na nova versdo do
Sala-Z. A anélise de diferentes tecnologias deve-se a utilizagdo de uma arquite-
tura em microsservigos que apresenta como vantagem a utilizacdo de diferentes
linguagens nos diferentes servicos. Com isto, faz sentido analisar as tecnologias
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para verificar se estas sdo as adequadas ao desenvolvimento das novas funciona-
lidades da plataforma.

Numa primeira Sec¢do serdo analisadas tecnologias de frontend e de seguida tec-
nologias de backend.

As tecnologias utilizadas no Sala-Z 2.0 também serdo incluidas nesta comparacao.
A plataforma estd desenvolvida com a linguagem Vue no frontend e um servidor
implementado com a framework Quarkus no backend. Por conseguinte, ambas as
frameworks serdo inseridas na analise.

3.4.1 Frontend

Existem vérias frameworks para o desenvolvimento do frontend de aplicagdes como
por exemplo: Angular, React, Vue, Backbone.js e Ember.js [1]. Analisando a re-
levancia na comunidade de todas estas tecnologias Figura 3.4, as mais populares
sdo: Angular, React e Vue. Todas, apresentam suporte por elementos da empresa.
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Figura 3.4: Stack Overflow Trends [88]

React

O React é uma biblioteca javascript utilizada para construir interfaces [77]. Destaca-
se pela seu Document Object Model (DOM) virtual que oferece funcionalidades que
permitem uma manipulagdo rapida e facil do DOM [1].
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Vue

Vue, framework utilizada no desenvolvimento da versdo 2.0 do Sala-Z, é uma das
frameworks que ganhou popularidade ao longo dos anos [1].

O DOM ¢ virtual, apresenta uma arquitetura baseada em componentes e uma
ligacdo bidirecional [67]. A ligacdo bidirecional fornece vantagens como um au-
mento da performance e melhora a facilidade na atualizagdo de componentes e
verificacdo de alteragdes de dados, algo muito importante em aplicagdes em que
é necessdrio saber as altera¢des em tempo real [67].

Vue em comparacdo com React apresenta um menor tamanho nos ficheiros[67].
Em comparagdo com a framework Angular, é uma framework simples, boa para
remover complexidades que a framework Angular apresenta [67].

Angular

Angular é uma framework em typeScript. Esta linguagem destaca-se pela capaci-
dade de sincronizagdo em tempo real entre o model e a view, ou seja, qualquer
tipo de mudanca que ocorra no model passa para a view, e qualquer mudanga que
ocorra na view passa para o model [56].

3.4.2 Comparacao de tecnologias de frontend

Na Tabela 3.2 sio comparadas as linguagens para o desenvolvimento do frontend
da plataforma Sala-Z 2.1.

3.4.3 Tomada de decisdao

Comparando as trés frameworks todas possuem vantagens e desvantagens de uti-
lizagédo.

Analisando agora as frameworks em termos de popularidade dentro da comuni-
dade, verificando os repositérios do GitHub, o React conta com 180 mil estrelas
[31], 0 Angular com cerca de 78600 mil [8] e 0 Ve com 191 mil [38]. Como Angular
é uma framework dificil de aprender, ao contrario do Vue e de React, é explicado
o porqué de este ter uma comunidade menor. Vue apesar de ser uma framework
recente ja possui uma comunidade maior, no GitHub, relativamente ao React.

Uma vez que Vue é uma linguagem de facil aprendizagem, tem uma grande co-
munidade e existe apoio por parte da empresa, o Sala-Z 2.1 utilizard esta lin-
guagem no seu desenvolvimento. Por outro lado, o frontend do Sala-Z 2.0 estar
desenvolvido com esta framework permite manter a homogeneidade do projeto.
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Tecnologias de Frontend

React Vue Angular
Lancamento 2013 2014 2016
Linguagem JavaScript JavaScript TypeScript
TypeScript TypeScript
— Permite reutili- | — Documentagao — Arquitetura ba-
seada em compo-
zar componentes; detalhada; ]
nentes;
— O DOM virtual
Vantagens permite que as | — Ligagdo bidireci- | — Ligacao bidireci-
[56][67] operacdes execu- | onal; onal;
tem rdpido;
— Pode ser imple- — Sintaxe simples | — Aplicagdes testa-
mentado com ou- o . e
1 para iniciantes. veis e reutilizaveis.
tras bibliotecas.
—  Documentacgao
Desvantagens pouco elaborada _, Falta de plugins; — D1f1c11. d? apren-
[67] devido as constan- der para iniciantes.

tes atualizagoes.

Quando utilizar
[56]

—  Quando se
pretende desenvol-
ver uma interface

interativa num
curto espago de
tempo devido a
capacidade de
reutilizagdo de
componentes.

— Quando se pre-
tende criar estrutu-
ras de design flexi-
veis.

— Quando se pre-
tende  aumentar
a performance do
browser devido
a capacidade de
réapida performance
na atualizacdo de
componentes com
o two-way data
binding.

Tabela 3.2: Comparagédo de tecnologias de frontend
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3.4.4 Backend

Spring Boot e Express.js sdo frameworks populares na comunidade, Spring Boot
conta com 59.1 mil estrelas no Github [36], j4 Express.js com 55.6 mil [14]. A sele-
¢do de ambas as frameworks passou pela sugestdo por parte da empresa uma vez
que ambas as frameworks sdo utilizadas no desenvolvimento de software, existindo
um grande suporte por parte desta. Além destas, a framework Quarkus também
serd analisada uma vez que foi utilizado no backend da versao Sala-Z 2.0.

Express.js

Express.js é uma framework web para Node.js que fornece um conjunto de recursos
tanto para aplicagdes mobile como para web. Utiliza métodos HTTP e middleware
para criar uma API robusta de uma forma facil e rapida [61].

Spring Boot

Spring Boot é uma ferramenta Java que permite o desenvolvimento de aplica¢Ges
standalone e production-grade de forma fécil e rapida utilizando a framework Spring.
A utilizag¢do da framework Spring permite a criagdo de aplicagdes com um setup e
as configuragdes iniciais minimas necessdrias [49].

Quarkus

Quarkus é uma framework Java desenvolvida pela Red Hat. E uma framework Java
full-stack nativa Kubernetes feita para maquinas virtuais Java. Focado na otimiza-
cdo de containers que permite que se torne uma plataforma para ambientes server-
less, cloud e Kubernetes [41].

3.4.5 Comparacao de tecnologias de backend

Na Tabela 3.3 sdo comparadas as linguagens para o desenvolvimento do backend
da plataforma Sala-Z 2.1.

3.4.6 Tomada de decisdao

Uma vez que Express.js apresenta um baixo poder computacional e como Quar-
kus é mais rapido do que Spring Boot, opta-se pela continuagao da utilizacdo de
Quarkus no backend. Como a versao sala-Z 2.0 implementa um servidor com esta
framework, a utilizagdo novamente desta tecnologia permite manter a homogenei-
dade do projeto. Ao aluno, aprender apenas uma ferramenta para o backend uma
vez que este terd que reestruturar os servicos existentes.
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Tecnologias de Backend

Express.js Spring Boot Quarkus
Lancamento 2010 2002 2018
Linguagem avaScript Java Java
guag p
— Eventos sdo . £ multi-
single-threaded e ) .
non-blocking 1/0 - threathing, permite
permite que uma que se a Tmatn th- .
thread trate de ou- read estiver a ser | — Tempo de inicia-
tra tarefa enquanto consumida, outras | lizacdo do Quarkus
espera Dor qoutra threads possam | é mais rdpido que
C(fnsumz menoé tratar dos pedidos | Spring Boot. [37]
meméria. uma vez a aplicacdo e a lidar
ue sé e’xiste uma | COM tarefas longas
Vantagens ?hrea 4. [66] e repetitivas. [29]
— Grande comuni-
dade (55 600 estre- — Altamente docu- | — Altamente docu-
las no Github [14]); mentado. [37] mentado. [37]
— Grande comu-
nidade (59.1 mil
estrelas no Github
[36])
— Baixo poder
Cir:f;gaaoni’c obe | No momento da
d instalagcdo o Spring
uma tarefa de . — Pouco suporte
.. | Boot instala depen- ;
tamanho conside déncias adicionais da comunidade
Desvantagens rével orientada ao (9.8mil de estrelas

CPU, este usa todo
o poder computa-

cional para realizar
a tarefa. [66]

desnecessarias que
ocupam  espago.
[37]

no Github [30]).

Tabela 3.3: Comparagdo de tecnologias de backend
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Apesar de Quarkus apresentar uma comunidade mais pequena do que as res-
tantes frameworks analisadas, uma vez que é recente, lancado em 2018, esta ferra-
menta é altamente documentada e, por outro lado, existe um apoio por parte da
empresa, uma vez que a versdo Sala-Z 2.0 utiliza Quarkus.
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Planeamento

Nesta seccdo é descrita a metodologia de trabalho adotada no desenvolvimento
do projeto, seguido do planeamento das tarefas para cada um dos semestres do
estdgio curricular. Por fim, serd descrito o planeamento dos testes e levantados
os riscos associados ao desenvolvimento da plataforma.

4.1 Metodologia

Os Software Development Processes dividem o desenvolvimento do software em fa-
ses distintas, atividades com o objetivo de melhorar o planeamento e a gestdo
na producdo de software [35]. As metodologias de desenvolvimento dividem-se
entre metodologias tradicionais e dgeis [69]. De seguida, é dado um exemplo de
uma metodologia tradicional e de metodologia 4gil e vantagens e desvantagens
da utilizag¢do de cada uma.

4.1.1 Metodologia Tradicionais

As metodologias tradicionais sdo baseadas em fases fixas no ciclo de desenvol-
vimento de um produto, onde ndo ha espaco para mudangas e, o produto, s6 é
entregue ao cliente no final do desenvolvimento.

Um exemplo de uma metodologia tradicional é o modelo waterfall que promove
um fluxo de desenvolvimento de produto unidirecional [69]. A Figura 4.1, ilustra
um exemplo de uma abordagem de desenvolvimento deste modelo dividido nas
seguintes etapas - andlise de requisitos, design, implementagdo, testagem e manu-
tengdo. Cada etapa s6 é iniciada ap6s a anterior ser terminada, sendo obtido um
output utilizado como input na fase seguinte.

O modelo waterfall é vantajoso por ser simples, facil de usar, cada etapa estd bem
definida e os resultados e processos estdo bem documentados [72]. No entanto
possui vdrias desvantagens [72]. Primeiramente, a entrega ao cliente s6 é reali-
zada ap6s a dltima etapa concluida, o que obriga a que os requisitos sejam bem
conhecidos e documentados, pois apds a fase de andlise de requisitos, estes per-
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Requisitos

Design

Implementacgao

Testagem

Manutencéo

Figura 4.1: Exemplo do modelo Waterfall

manecem inalteraveis podendo o produto nédo atingir as expectativas do cliente.
Outra desvantagem associada é o produto ser funcional apenas no final do de-
senvolvimento, caso o or¢amento seja esgotado ao longo do processo o produto
obtido ainda ndo é funcional. Por fim, este ndo é um bom modelo para projetos,
que podem conter uma grande volatilidade dos requisitos em funcdo dos dife-
rentes stakeholders.

4.1.2 Metodologias Ageis

As metodologias dgeis surgiram na década de 1990 da necessidade de substitui-
cdo de toda a documentacdo e burocracias impostas pelas metodologias tradici-
onais [3]. E em 2001, que 17 developers que utilizavam metodologias dgeis como
Xtreme Programming, Kanban e Scrum no desenvolvimento dos seus projetos, cri-
aram o documento Manifesto Agil apés notarem que estas seguiam os mesmos
valores [3]. Assim, os 4 valores em que uma metodologia 4gil assenta sdo:

* As pessoas e as relagdes sdo mais importantes que os procedimentos e as
ferramentas;

* Software a funcionar é mais importante do que ter a documentacdo com-
pleta;

¢ Colaborar com o cliente é mais importante do que negociar contratos;

¢ Capacidade de responder a alteragdes é mais importante que seguir um
plano.
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Estes valores ndo pretendem desvalorizar toda a parte de documentacado, pro-
cedimentos e contratos, mas pretende estabelecer prioridades e introduzir mais
flexibilidade ao projeto [3].

O desenvolvimento da versdo Sala-Z 2.1, segue uma metodologia 4gil baseada
em Scrum, esta escolha parte da equipa uma vez que a empresa utiliza esta abor-
dagem no desenvolvimento dos seus projetos.

4.1.3 Scrum

O Scrum é uma metodologia 4gil que se baseia na divisdo do projeto em sprints,
Figura 4.2. O sprint é um periodo de tempo em que a equipa de desenvolvimento
realiza um conjunto de tarefas e cada sprint comeca ap0s a sprint anterior termi-
nar. No final de cada sprint é obtido um novo lancamento do produto funcional,
com adicdo de funcionalidades.

A scrum team é dividida em trés papéis [39]:

* Product owner - responsavel por identificar as funcionalidades do projeto,
construcao do product backlog, escrever as user stories e critérios de prioriza-
cao;

* Scrum master - responsédvel por ajudar e orientar a equipa e o product owner,
conduzindo ao sucesso do projeto, removendo qualquer impedimento;

* Equipa de desenvolvimento - responsdvel por implementar as tarefas lista-
das no product backlog.

O aluno integra a equipa de desenvolvimento em conjunto com o designer res-
ponsével pela criacdo das mockups, para as diferentes interfaces da plataforma e o
aluno do outro estagio que decorre em paralelo. Embora a criagdo das user stories
serem da responsabilidade do product owner, o aluno participou na sua criagdo
como forma de aprendizagem.

O Scrum possui diversas cerimdnias durante a fase de desenvolvimento [50]:

* Sprint planning - este momento acontece no inicio de cada sprint e é pre-
senciado por toda a equipa. Aqui as tarefas sdo priorizadas e escolhidas
aquelas que serdo realizadas na presente sprint;

® Daily scrum - reunides didrias entre os membros de equipa. Cada membro
deve referir o que fez, o que espera fazer e se precisa de ajuda para resolver
algum problema;

* Sprint retrospective - toda a equipa deve participar neste evento, onde é ve-
rificado o que correu bem e mal durante o sprint e como deve ser melhorado
nas proximas iteragoes;

* Backlog refinement - verifica que o product backlog continua atualizado e
bem prioritizado;
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* Sprint review ou demos - ocorre no final de cada sprint para que a equipa
veja o resultado do produto produzido e se este cumpre os objetivos impos-
tos no sprint.

Para além das cerimonias, o Scrum também possui artefactos [2]:

Product backlog - lista de tarefas para o desenvolvimento do trabalho, ba-
seado nos requisitos e funcionalidades a serem implementadas;

Sprint backlog - lista de tarefas retiradas do product backlog para serem im-
plementadas durante o sprint;

* Increment - é o produto utilizavel obtido no final de cada sprint.

&

Scrum Master

Daily Scrum

SPRINT
1-4 WEEKS

&

y sprint
Review
) | ) | :
sprint
Retrospective

Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Product Owner

Figura 4.2: Exemplo da metodologia Scrum [32]

A utilizacdo de Scrum como método de trabalho fornece diversas vantagens [51],
como por exemplo:

* permite que equipas de desenvolvimento pequenas desenvolvem um pro-
duto de forma rapida e eficiente;

* existe feedback constante do cliente permitindo validar se o produto vai de
encontro as suas expectativas;

* 0 esforco é visivel em cada sprint;

* projetos grandes sdo divididos em sprints mais pequenos o que permite a
mudanga dos requisitos.

Durante o primeiro semestre, uma vez que o aluno ainda possui unidades cur-
riculares, foram realizadas apenas reunides semanais entre o aluno, orientador
da empresa e equipa de desenvolvimento para saber o estado do trabalho. O se-
gundo semestre segue uma metodologia semelhante ao Scrum, com daily meetings
e sprints quinzenais.
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4.2 Planeamento Temporal

Na presente seccdo é apresentado o planeamento do estagio curricular para cada
semestre.

Inicialmente foi definida uma lista de tarefas no inicio de cada semestre com base
no plano de trabalhos definido na proposta do estdgio curricular e em reunides
entre o orientador da empresa e o aluno. Posteriormente, foi criado um diagrama
de Gantt com base nas tarefas definidas.

No final de cada semestre, foi construido novamente um diagrama de Gantt com
a ordem cronolégica com que foram executadas as tarefas e efetuada uma com-
paracdo relativamente ao plano inicial.

4.2.1 1° Semestre

O primeiro semestre é mais focado na exploragdo da plataforma Sala-Z, na cons-
trucdo do estado de arte com a analise de concorrentes, nas tecnologias a serem
utilizadas no desenho da proposta de solucédo e na defini¢do dos requisitos e ar-
quitetura.

Para além de todo o processo de escrita de documentacdo para o relatério in-
termédio e preparagdo da defesa intermédia, foi definida uma tarefa para que o
aluno explore a plataforma. Assim, o aluno pode preparar-se e conhecer as tec-
nologias e a plataforma em que ira trabalhar durante o segundo semestre.

Planeamento Temporal Inicial

De seguida, na Figura 4.3 é apresentado o diagrama de Gantt com as tarefas defi-
nidas para o primeiro semestre. As tarefas estdo divididas por subtarefas.

Resultado

A Figura 4.4, ilustra a cronologia real do 1° semestre. Face ao planeamento inicial
ocorreram desvios, a expectativas de esfor¢o do aluno associado ao levantamento
do estado de arte foram mal calculadas, terminando mais tarde do que o espe-
rado. O ntmero elevado de user stories provocou uma demora no processo de
criacdo levando a um atraso da finalizagdo da proposta de solugdo. Por fim, uma
vez que o levantamento do estado de arte e requisitos terminaram mais tarde do
que o esperado, impossibilitaram a explora¢do da plataforma e das tecnologias,
o que implica a passagem desta tarefa para o planeamento do 2° semestre.
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Capitulo 4
4.2.2 2° Semestre

O segundo semestre é mais focado no desenvolvimento da plataforma Sala-Z
2.1. Segue uma metodologia semelhante ao Scrum, com daily meetings e sprints
quinzenais.

Planeamento Temporal

O segundo semestre comeca com a primeira semana dedicada a exploracdo da
plataforma Sala-Z e das tecnologias, tarefa pendente do semestre anterior.

O resto do semestre é dividido num total de 10 sprints (ver Figura 4.5), os pri-
meiros 8 sprints tem como objetivos o desenvolvimento das funcionalidades, o
pendltimo é dedicado a testagem e o dltimo a finalizagdo do relatdrio final. Os
sprints serdo planeados durante o sprint planning, representado a verde, segue-se
o sprint, representado a azul, e termina, com o sprint review e o sprint retrospective,
a vermelho.

Resultado

Uma vez que os sprints comecaram e terminaram nas datas previstas, ndo serd
inserido um gréfico. Contudo, serdo descritas por temas as funcionalidades de-
senvolvidas em cada sprint:

¢ Sprint #1 - painel de administracdo da venue e gestor de inventdrio;

¢ Sprint #2 - gestdo de inventério;

¢ Sprint #3 - gestdo de artistas;

¢ Sprint #4 - gestdo de artistas;

* Sprint #5 - gestdo de artistas e painel de administragdo do artista;

* Sprint #6 - gestdo de tarefas;

* Sprint #7 - gestdo de tarefas;

¢ Sprint #8 - gestdo de eventos do artista e configuracdo de relatérios;

* Sprint #9 - realizacdo dos testes as funcionalidades;

¢ Sprint #10 - escrita do relatério final.
Os primeiros dois sprints focam-se no desenvolvimento de requisitos funcionais
relacionadas com a gestdo de inventario. Ja o terceiro, quarto e quinto sprint passa

pela adicdo do novo servigo Artist Management com o desenvolvimento das fun-
cionalidades de gestdo de artistas tanto para um gestor de uma venue como para
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um gestor de artistas. Durante o sexto e sétimo sprint as funcionalidades rela-
cionadas com a gestdo de tarefas e durante o tultimo sprint do desenvolvimento
foram desenvolvidas as funcionalidades que permite a um artista visualizar os
eventos a que foi associado, bem como a configuragdo de relatérios tanto para
um gestor de venue como um artista. As funcionalidades relacionadas com o pai-
nel de administracdo da venue foram desenvolvidas durante o primeiro, enquanto
o painel de administra¢do relacionado com o artista foi desenvolvido durante o
quinto sprint.
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4.3 Planeamento dos Testes

4.3.1 Testes funcionais

Como referido na Testagem, da Subseccdo 3.2.2, os tipos de testagem escolhidos
sobre as funcionalidades desenvolvidas sdo Unit Testing e Integration Testing.

Os Unit Tests serdo realizados sobre todos os endpoints, recorrendo a ferramenta
JUNIT [65]. Assim, serd verificado se a resposta retornada é a esperada com a
validacdo de um dos seus campos. Caso o teste falhe, a funcionalidade tera de
ser corrigida. Este tipo de testagem serd realizada ap6s a adic¢do de cada endpoint.

No final do desenvolvimento, durante o Sprint #9, serdo realizados testes de inte-
gracdo a interface do utilizador, através de um plano testes que cobrird cada User
Story (US) definida. Uma vez encontrados erros, estes serdo corrigidos e o teste
serd novamente executado até ser validado.

Resultado

Numa fase inicial cada endpoint comegou por ser testado recorrendo a ferramenta
JUNIT com testes automatizados, no entanto, devido aos atrasos no desenvolvi-
mento numa fase inicial do projeto e para que o foco fosse o desenvolvimento das
funcionalidades, passou-se a utilizacdo de testes manuais sobre endpoints, com
testes funcionais, recorrendo a plataforma Swagger [80].

No final do desenvolvimento durante o Sprint #9, foram realizados smoke tests
com testes de integracdo ao frontend e backend da plataforma. Os smoke tests sao
realizados ap6s o build da aplicacdo e antes de uma release, sobre o UX da plata-
forma [82], para isso, foi criado um plano de testes que valida cada US.

4.3.2 Testes nao funcionais

Ao longo do semestre, serdo realizados testes de validagdo de modo a verificar os
requisitos ndo funcionais levantados. Na Seccdo 8.2 sdo descritas as ferramentas
utilizadas na validagdo dos requisitos e o processo de testagem.

4.4 Riscos

A identificacdo dos riscos associados a um projeto é de extrema importancia. Os
riscos sdo potenciais ameagas que possam levar ao falhango de um projeto. As-
sim, é muito importante que cada risco tenha associado um plano de mitigacao.
O impacto e plano de mitigacdo foram definidos com base na relevancia do risco
para a execugdo do processo [74].
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De seguida, sdo apresentados os diversos riscos onde é introduzida a descrigao
do risco, impacto, plano de mitigacdo e consequéncia.

1. Pandemia

Descricao do risco: Devido a situa¢do pandémica, existiram restri¢des associadas
ao método de trabalho como adotar o regime remoto.

Consequéncia: O desempenho e motivac¢do do aluno pode diminuir uma vez que
este ndo terd um acompanhamento tdo préximo da empresa.

Plano de Mitigacdao: Acompanhamento remoto de toda a equipa envolvida no
projeto e empresa, através de vdrias ferramentas de comunicagdo como o Slack
[34] e o Discord [12].

Impacto: Baixo

Probabilidade: 11% a 30%

2. Tecnologias

Descric¢do do risco: O desenvolvimento da plataforma depende das tecnologias
escolhidas. Sendo estas tecnologias desenvolvidas por terceiros, eventuais atua-
lizagdes ou falta de documentacédo e funcionalidades podem dificultar o desen-
volvimento do projeto.

Consequéncia: Atraso no desenvolvimento do projeto na procura de solugdes
face aos problemas encontrados podem conduzir a um atraso das entregas nos
prazos estabelecidos.

Plano de Mitigacao: A utilizagdo de uma arquitetura baseada em microsservigos
permite a escolha das tecnologias a serem utilizadas, permitindo que as escolhi-
das sejam do conhecimento de membros da empresa para que exista suporte ao
aluno. Sempre que houver dificuldade na procura de solugdes face aos proble-
mas encontrados, estes serdo discutidos com o orientador da empresa a fim de
solucionar o problema.

Impacto: Alto
Probabilidade: 31% a 50%

3. Falta de experiéncia

Descricao do risco: O aluno desconhece as tecnologias escolhidas e o projeto
Sala-Z.

Consequéncia: Atraso no desenvolvimento do projeto pode conduzir a um atraso
nas entregas nos prazos estabelecidos.
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Plano de Mitigacdo: O aluno ird preparar-se previamente, resolvendo pequenas
funcionalidades em falta na plataforma para que este conheca as tecnologias uti-
lizadas e o projeto.

Com a utilizagdo do Scrum no desenvolvimento os sprints serdo curtos para que
exista feedback constante do cliente. O backlog serd priorizado e organizado nao
s6 consoante as necessidades do cliente mas também da equipa de desenvolvi-
mento, constituida pelo aluno. Caso o aluno apresente dificuldade na execugao
das tarefas, as tarefas mais faceis serdo implementadas primeiro para que este se
familiarize com a tecnologia.

Impacto: Alto
Probabilidade: 31% a 50%

Matriz de Riscos

Ap6s o levantamento dos riscos e dos calculos do impacto e da probabilidade
associada a cada risco, foi construida uma matriz de riscos [74].

A matriz de riscos (ver Figura 4.6) permite visualizar os riscos. No eixo horizontal
é associada a probabilidade de ocorréncia do risco enquanto que no eixo vertical
tem-se o impacto que o risco gera no projeto caso aconteca.

90% Média Média Alta Alta Alta
70% Baixa Média Média Alta Alta
a
-
m
2 © ©
lE 50% Baixa Baixa Média Alta Alta
]
2
o
30% Baixa Baixa Media Media Alta
10% Baixa Baixa Baixa Baixa Media
Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Impacto

Figura 4.6: Matriz de riscos
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Requisitos

De modo a documentar as funcionalidades a serem desenvolvidas, foram levan-
tados os requisitos funcionais em forma de user stories, com base em epic stories
disponibilizadas pela empresa. Apds a construgdo das user stories, os requisitos
foram priorizados seguindo o método MosCoW [20].

Apbs o levantamento dos requisitos funcionais, definiram-se os requisitos nao
funcionais em forma de cendrios de atributos de qualidade para que seja possivel
validar a qualidade do comportamento da plataforma.

5.1 Atores

Na utilizacdo da plataforma, existem diferentes tipos de atores e papéis:

¢ Administrador do Sala-Z - administrador da plataforma. Gere venues, ar-
tistas e contas de utilizadores no backoffice da plataforma. Tem acesso a toda
a plataforma e a todas as informagdes associadas;

* Administrador da venue - qualquer utilizador registado no sistema para
gerir venues e a sua informagdo associada, bem como adicionar novos cola-
boradores as suas venues;

* Colaborador da venue - qualquer utilizador registado no sistema para cola-
borar em venues e gerir informacao associada a estas;

* Administrador do artista - qualquer utilizador registado no sistema para
gerir artistas e a sua informagao associada, bem como adicionar novos cola-
boradores aos seus artistas;

¢ Colaborador do artista - qualquer utilizador registado no sistema para co-
laborar em perfis de artistas e gerir informacao associada a estes;

¢ Utilizador nao autenticado - qualquer utilizador que tenha acesso a infor-
magdo publica disponivel na plataforma Sala-Z, podera procurar e comprar
bilhetes, pesquisar venues e artistas disponiveis.
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Na implementagdo das novas funcionalidades apenas serdo tidos em conta os
seguintes atores: administrador da venue, colaborador da venue, administrador
do artista, colaborador da artista. Assim, nas user stories, sera utilizado o termo
“utilizador” para referir tanto o administrador como o colaborador de uma de-
terminada conta:

¢ Utilizador da venue - representa tanto o administrador como o colaborador
de uma venue;

¢ Utilizador do artista - representa tanto o administrador como o colaborador
de um artista.

5.2 User Stories

A empresa forneceu um conjunto de epic stories para o aluno fazer o levantamento
dos requisitos da plataforma. As epic stories consistem numa funcionalidade do
produto que é demasiado grande para que seja concluida num tnico sprint, por
isso é dividida em funcionalidades mais pequenas, as user stories [40]. Uma User
Story (US), é uma forma informal de especificar as funcionalidades de um software
da perspetiva de utilizador [85]. Podem ser definidas por uma frase que define
um tipo de utilizador que tem uma inten¢do - uma agao - que pretende realizar
devido a uma razao [85].

Assim, para cada funcionalidade incluida em uma Epic Story (ES) foi construida
uma US seguindo a seguinte estrutura:

“Como um [tipo de utilizador], eu quero [intenc¢do] para que [razdo].”

Todas as user stories construidas foram incluidas no apéndice A. De seguida, é
apresentado um exemplo do médulo de gestdo de salas, relativo ao tema de pai-
nel de administracao.

Moébdulo: Gestao de Venues

Painel de Administracao

ES-1: Como um administrador da venue autenticado, eu quero gerir as contas de
utilizadores com acesso a minha venue para que eu possa gerir cada utilizador
(administrador e colaboradores de venue) que pode aceder e gerir a informacdo
da minha venue na plataforma do Sala-Z.

US-1: Enviar convite a um novo utilizador para a minha venue

(a) Como um administrador de venue autenticado, eu quero enviar um
convite a um novo utilizador para que este possa gerir a informacao
relativa a minha venue. Quero inserir:
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e Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;

e Apelido*;

¢ Email*;

(* campos obrigatérios)

US-2: Reenviar convite a um novo utilizador para a minha venue

(a) Como um administrador de venue autenticado, eu quero reenviar um
convite a um novo utilizador para que o convite seja novamente envi-
ado. Quero inserir:

e Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;

* Apelido*;

e Email*;

(* campos obrigatorios)

US-3: Listar utilizadores com acesso a minha venue

(a) Como um administrador de venue autenticado, eu quero listar utili-
zadores com acesso a minha venue para que possa ver os utilizadores
com permissdo de gestdo da minha venue.

US-4: Remover utilizador da venue

(a) Como um administrador de venue autenticado, eu quero remover uti-
lizador com acesso a minha venue para que possa remover a permissao
de gestdo da minha venue a um utilizador.

5.3 Requisitos Funcionais

Com base nas user stories foram listados os requisitos funcionais divididos por
moédulos e temas. Cada requisito funcional foi priorizado seguindo o método
MoScoW [20]. Assim, temos as seguintes categorias:

* Must Have (M): representa os requisitos necessérios para o projeto e nao-
negociaveis.

o : representa os requisitos importantes para o projeto mas
ndo necessarios, acrescentam valor ao projeto.

¢ Could Have (C): representa os requisitos que se ndo forem implementados
apresentam pouco impacto no projeto.

* Will Not Have (W): representa os requisitos que nao serdo implementados
de momento, nesta versdo, mas que poderdo ser implementados no futuro.
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Moébdulo: Gestao de Venues

Tema Requisitos Prioridade
Enviar convite a um novo utilizador para a minha (M)
sala

Painel de Reenviar convite a um novo utilizador para a mi- ©
administragdo nha sala
Listar utilizadores com acesso a venue (M)
Remover utilizador da venue (M)
Tabela 5.1: Gestao de Venues - Painel de administracao

Tema Requisitos Prioridade
Criar item no inventéario (M)
Criar item no inventario com um numero de série (©)
Listar itens da venue (M)
Ordenar itens na lista de itens

Gestio de P?squi.sar item na lista .de itens

inventario Filtrar itens na lista de itens
Ver detalhes de um item (M)
Editar item (M)
Duplicar item
Eliminar item (M)
Associar um item a um evento (©)

Tabela 5.2: Gestao de Venues - Gestao inventario

Tema Requisitos Prioridade
Criar artista com importagdo ©
Criar artista manualmente (M)
Listar artistas (M)
Listar artistas favoritos ©
Procurar artista na lista de artistas

Gestado de artistas | Filtrar lista de artistas
Ver detalhes de um artista (M)
Editar artista (M)
Eliminar artista (M)
Marcar um artista como favorito (©)
Ver as estatisticas associadas a artistas
Tabela 5.3: Gestao de Venues - Gestao artistas
Tema Requisitos Prioridade
Dashboard Ver as estatisticas associadas a venue

Tabela 5.4: Gestdao de Venues - Dashboard
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Tema Requisitos Prioridade

Réapida criagao da tarefa ©)
Criar tarefa com detalhes (M)
Listar tarefas (M)
Ver detalhes de uma tarefa ©
Ordenar lista de tarefas
Procurar tarefa na lista de tarefas

Gestao de tarefas | Filtrar lista de tarefas

de um evento Editar tarefa (M)

Duplicar tarefa
Eliminar tarefa (M)
Ver a atividade associada a tarefa ©)
Adicionar comentério a tarefa (M)
Editar comentério
Eliminar comentario

Tabela 5.5:

Gestao de Venues - Gestao de tarefas de um evento

Tema Requisitos Prioridade
Gestdo de tarefas | Ver as estatisticas associadas a tarefas ©
sala/utilizador

Tabela 5.6: Gestdao de Venues - Gestdao de tarefas sala/utilizador

Tema

Requisitos

Prioridade

Comunicagéo
entre stakeholders

Mencionar outros utilizadores da venue com co-
mentarios

Tabela 5.7: Gestao de Venues - Comunicagao entre stakeholders

Tema Requisitos Prioridade
Notificagdes Ver notificagdes
Tabela 5.8: Gestdo de Venues - Notificagdes
Tema Requisitos Prioridade
Configurar Configurar relatérios de eventos ©)
relatérios de
eventos

Tabela 5.9: Gestdo de Venues - Configurar relatérios de eventos
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Tema Requisitos Prioridade
Criar template ©
Listar templates (©)
Gerir templates | Editar template ©)
de eventos Eliminar template ©)
Criar evento a partir de um template ©)
Criar template a partir de um evento ©

Tabela 5.10: Gestdo de Venues - Gerir templates de eventos

Tema Requisitos Prioridade
Gerir eventos Duplicar evento ©
Tabela 5.11: Gestao de Venues - Gerir eventos
Moédulo: Gestao de Artistas
Tema Requisitos Prioridade
Enviar convite a um novo utilizador para o meu (M)
artista
Painel de Reenviar convite a um novo utilizador para o meu ©
administracdo artista
Listar utilizadores com acesso ao meu artista (M)
Remover utilizador do artista (M)

Tabela 5.12: Gestdo de Artistas - Painel de administracao

Tema

Requisitos

Prioridade

Gestido de artistas

Criar artista com importagao

©

Criar artista manualmente

Listar artistas

Filtrar lista de artistas

Ver detalhes de um artista

Editar artista

Eliminar artista

Adicionar carimbo de verificagio a artista

Tabela 5.13: Gestdo de Artistas - Gestao artistas

Tema

Requisitos

Prioridade

Dashboard

Ver as estatisticas associadas a artistas

Filtrar lista de artistas na tabela

Ordenar artistas na tabela

Tabela 5.14: Gestao de Artistas - Dashboard
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Tema Requisitos Prioridade
Listar eventos do artista (M)
Gestdo de eventos | Filtrar lista de eventos do artista
Ver detalhes do evento (M)
Tabela 5.15: Gestao de Artistas - Gestdo de eventos
Tema Requisitos Prioridade
Comunicagao Mencionar outros utilizadores do evento com co-
entre stakeholders | mentérios
Tabela 5.16: Gestao de Artistas - Comunicagao entre stakeholders

Tema Requisitos Prioridade
Notificagdes Ver notificagdes
Tabela 5.17: Gestao de Artistas - Notificacoes
Tema Requisitos Prioridade
Configurar Configurar relatérios de eventos ©
relatérios de
eventos

Tabela 5.18: Gestdo de Artistas - Configurar relatérios de eventos

54 Requis

itos Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais ou atributos de qualidade, definem os critérios para
avaliar a qualidade de um sistema [46]. De seguida sdo representados os requisi-
tos ndo funcionais do sistema, em forma de cendrios de atributos de qualidade.

5.4.1 Disponibilidade

O atributo de qualidade disponibilidade expressa o racio de disponibilidade do
sistema para o tempo total que o sistema tem de estar disponivel [46]. Assim,
foca-se no tempo em que o sistema estd fora de servigo, como é que falhas podem
ser impedidas e que tipo de notificacdes sdo necessdrias quando o sistema estd

em baixo [17].

Cenario: Utilizador acede a plataforma.
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Fonte: Utilizador ndo autenticado

Estimulo: Acede a plataforma

Artefacto: | Plataforma

Ambiente: | Operagdo Normal

Resposta: O sistema estd em baixo e a pagina ndo é apresentada.
Medida: O sistema esta disponivel 99% do tempo ao utilizador.

Tabela 5.19: Cendrio de Atributo de Qualidade - Disponibilidade

5.4.2 Escabilidade

O atributo de qualidade escabilidade representa a habilidade do sistema manter
uma boa performance mesmo que o tempo para suportar o carregamento aumente
[46]. H4 duas formas de melhorar a escabilidade de um sistema, verticalmente,
aumentando o nimero de recursos como memdria, discos ou processadores no
sistema [46]. Por outro lado pode ser melhorada horizontalmente, com o aumento
do nimero de unidades de computacdo ou dividindo o carregamento [46]. Se-
gundo a Google, o tempo recomendado de carregamento de uma pagina deve ser
inferior a dois segundos e, 57% dos utilizadores abandona a pagina se o tempo
de carregamento ultrapasar os 3 segundos [16]. Assim, o tempo de carregamento
da informacdo ndo deve ultrapassar os trés segundos.

Cendrio: O ntimero de pedidos realizados por utilizadores aumenta.

Fonte: Utilizador autenticado

Estimulo: | O ntdmero de pedidos ao servidor aumenta

Artefacto: | Plataforma

Ambiente: | Operacdo Normal

Resposta: O sistema adapta-se, disponibilizando mais recursos para dar resposta
a sobrecarga de pedidos.

Medida: O sistema deverd responder em menos de 3 segundos.

Tabela 5.20: Cendrio de Atributo de Qualidade - Escabilidade

5.4.3 Portabilidade

A portabilidade é o atributo de qualidade que define a capacidade do sistema ser
acedido por outros hardwares [17]. No caso da plataforma, esta deve se adaptar
quando acedida por ecrds de diferentes dimensdes ou seja, deve ser garantida
responsividade.

Cendrio: Utilizador acede a plataforma a partir de um dispositivo mével.
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Fonte: Utilizador autenticado

Estimulo: Acede a plataforma num telemével

Artefacto: | Plataforma

Ambiente: | Operagdo Normal

Resposta: Pégina responsiva é apresentada ao utilizado.r

Medida: A pégina deve ser responsiva para qualquer dispositivo mével.

Tabela 5.21: Cenério de Atributo de Qualidade - Portabilidade

5.4.4 Seguranca

O atributo de qualidade, seguranga, garante a capacidade do sistema responder a
ataques, a tentativas de terceiros acederem a informacédo confidencial ou que ndo
lhes pertenca, a perda de informacgdo [46]. Varias medidas sdo utilizadas para
protecdo como, por exemplo, encriptagdo e autenticagao.

Cendrio: Utilizador tenta fazer uma operagdo para a qual ndo estd autorizado

Fonte: Utilizador

Estimulo: | Tenta aceder a uma pagina para o qual ndo estd autorizado

Artefacto: | Plataforma

Ambiente: | Sistema Protegido

Resposta: Redireciona o utilizador ndo autenticado para uma pégina autorizada.

Medida: O sistema deve bloquear o acesso quando um utilizador acede a algo
para o qual ndo estd autorizado.

Tabela 5.22: Cendrio de Atributo de Qualidade - Seguranga

Para além do referido anteriormente, serd também utilizado a ferramenta OWASP
Zed Attack Proxy (ZAP) [93], na procura de problemas de seguranga que possam
permitir que um utilizador realize operac¢des para o qual ndo estd autorizado ou
que possibilitam o ataque a plataforma.

Como referido na Subseccdo 4.3.2, ao longo do semestre serdo realizados testes de
validacdo de modo a verificar os requisitos ndo funcionais levantados. No caso
da portabilidade com recurso a diferentes dispositivos méveis.
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Capitulo 6

Arquitetura

Este capitulo apresenta a arquitetura da plataforma Sala-Z 2.1, reestruturada e
desenhada para a adi¢do das novas funcionalidades, seguindo uma arquitetura
baseada em microsservicos.

Numa primeira fase, serdo apresentados os servigos da Amazon Web Services (AWS)
presentes na arquitetura, uma vez que a empresa pretende continuar com a sua
utilizacdo para o alojamento da plataforma, como na versdo Sala-Z 2.0.

De seguida, é apresentada a arquitetura seguindo o modelo C4 [71] que divide a
arquitetura em 4 niveis: Context, Container, Component e Code.

6.1 AWS

A AWS é a infraestrutura em nuvem mais extensa, confidvel e segura a nivel glo-
bal [11]. Conta com mais de mais de 200 servigos para uma ampla variedade de
tecnologias sendo o preco calculado mediante o nimero de recursos utilizados e
difere de servigo para servigo [11]. "A AWS é compativel com 90 normas de se-
guranga e certifica¢cdes de conformidade, e todos 0s 117 servigos que armazenam
dados de clientes oferecem criptografia de dados"[11]. E reconhecida por ter "vé-
rias zonas de disponibilidade conectadas por redes altamente redundantes com
baixa laténcia e alta taxa de transferéncia"[11], cerca de 84 zonas de disponibili-
dade em 26 regides geograficas em todo o mundo [11].

Os servicos da AWS presentes na nova arquitetura estdo a seguir especificados:
* API Gateway - é um servico de APIs que age como “porta de entrada” para
o backend de uma aplicacdo [4].

* Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) - permite instanciar maquinas virtu-
ais para correr aplicagdes [59].

* Elastic Load Balancing (ELB) - “distribui automaticamente o tréfego de
aplicagdes de entrada entre varios destinos e dispositivos virtuais em uma
ou mais zonas de disponibilidade” [47].
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* Amazon Simple Notification Service (SNS) - message broker da AWS, que
se baseia em mecanismos de publish, subscribe, ou seja, um publisher comu-
nica de forma assincrona com os subscribers de determinado tépico [6].

* Amazon Simple Queue Service (SQS) - um servico de fila de mensagens da
AWS que permite enviar, armazenar e receber mensagens [7].

* Amazon Simple Storage Service (S3) - servigo de armazenamento de dados
da Amazon na nuvem, permite a criagdo de diferentes buckets e base de da-
dos [5].

* Amazon Cognito - servico de autenticagdo de utilizadores da Amazon [54].

6.2 Modelo C4

Na seccdo é apresentada a arquitetura, dividida por niveis, seguindo o modelo
C4[71].

6.2.1 Context

O diagrama de contexto é o ponto de partida do modelo C4 no primeiro nivel.
Neste nivel sdo representados o software, os sistemas externos que interagem com
este e os utilizadores.

Administrador Colaborador Administrador Colaborador

da venue da venue de artistas de artistas
[Person] [Person] [Person] [Person]

uses uses uses uses

Sala-Zv2.1
[Software System]

gets information uses services

Music API's AWS
[Software System] [Software System]

Figura 6.1: Context diagram
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No diagrama, apenas estdo definidos os utilizadores especificados nas user stories,
que utilizam as funcionalidades a serem implementadas:

* Administrador da venue - qualquer utilizador registado no sistema para
gerir venues e a sua informagdo associada, bem como adicionar novos cola-
boradores as suas venues;

¢ Colaborador da venue - qualquer utilizador registado no sistema para cola-
borar em venues e gerir informacao associada a estas;

* Administrador do artista - qualquer utilizador registado no sistema para
gerir artistas e a sua informagao associada, bem como adicionar novos cola-
boradores aos seus artistas.

¢ Colaborador do artista - qualquer utilizador registado no sistema para co-
laborar em perfis de artistas e gerir informacgdo associada a estes.

Os sistemas externos que interagem com a plataforma sao:

® Music API’s - representam a integragdo da plataforma com as plataformas
Discogs, Bandcamp e Spotify.

* AWS - representa a interagdo da plataforma com os servigos da AWS a alto
nivel, nos seguintes niveis estdo apresentados os servigos a serem utiliza-
dos.

6.2.2 Container

O segundo nivel representa o diagrama de containers, onde é representado os
diferentes servigos e as suas interagdes no sistema de software “Sala-Z v2.1”, re-
presentado no primeiro nivel.

A arquitetura segue uma abordagem semelhante ao Sala-Z 2.0, com a utilizagdo
de diferentes servicos da AWS.

Os servigos a castanho representam os servigos desenvolvidos na versao Sala-Z
2.0:

* Authentication - servigo responsavel pela gestdo de autenticagdo dos utili-
zadores e dos seus dados pessoais.

* Venue Management - servico responsavel por toda a gestdao das venues como
listagem de eventos, recursos, artistas associados, entre outros.

O servigo Venue Management sera reestruturado, as funcionalidades desenvolvi-
das neste médulo que nao fazem parte da gestdo de venues, como funcionalidades
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relacionadas com a gestdo de eventos, serdo migradas para o servico Event Ma-
nagement. A migracdo destas funcionalidades serd especificada durante a apre-
sentacdo dos proximos servigos. Ao servico Venue Management, serdo também
adicionadas novas funcionalidades, relacionadas com a gestdo de inventdario.

Representados a roxo, tem-se os servigos partilhados com o outro estdgio que
decorre em paralelo, apresentado na Secg¢do 2.2.

* Event Management - implementa todas as funcionalidades relativas aos
eventos e gestdo de tarefas do evento.

* Notifications Center - implementa todas as funcionalidades relativas a no-
tificagOes necessdrias para a comunicagdo entre utilizadores da plataforma.

Como referido anteriormente, a plataforma terd se sofrer uma reestruturacédo as
funcionalidades referentes aos eventos e suas base de dados que se encontram no
servico Venue Management serdo migradas para o novo servico Event Manage-
ment. As tarefas relacionadas com a migragdo das funcionalidades ja existentes
e base de dados serdo repartidas igualmente por ambos os estdgios, ou seja o ni-
vel de esforco para a execugdo serd calculado por ambos os estagidrios durante o
sprint planning e porteriormente atribuidas igualmente tendo em conta o esforco
de cada tarefa. A criagdo de ambos o0s servicos sera dividida, enquanto um esta-
gidrio sera responsavel pela criagdo do Event Management, o outro serd respon-
sdvel pela criacdo do Notifications Center. Posteriormente cada um ird proceder
a adicdo das novas funcionalidades referentes a cada um dos estagios.

A verde encontra-se o servigo a ser implementado pelo aluno:

o Artist Management - implementa todas as funcionalidades relativas ao ar-
tista. Este modulo terd a integracdo com os sistemas externos Discogs, Band-
camp e Spotify no perfil de um artista.

O backend da aplicacdo terd como ponto de entrada um API Gateway que comu-
nicard com um ELB para este distribuir os pedidos para cada um dos servigos.
Cada servigo serd alojado uma maquina EC2.

Para o envio de notifica¢des, os servicos utilizam o SNS, deste modo os diferentes
servicos podem enviar notifica¢gdes para o topico do SNS que o Notifications
Center esta subscrito.

O moédulo Notifications Center, servigo responsédvel pelas notificagdes, tem uma
SQS associada para receber as notificagdes publicadas no tépico do SNS.

O esfor¢o da configuragdo dos diferentes servicos da AWS necessarios na nova
versdo do Sala-Z 2.1, que ainda ndo foram integrados com a plataforma, serd
repartidos por ambos os estagiarios.
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Cognito

[Software System]

from AWS

s3
[Container]

from AWS

Administrador Colaborador Administrador
da venue da venue de artistas
[Person] [Person] [Person]

sets static
content

Music API's
[Software System]

6.2.3 Component

.| sets static™
-, content .

=

T -authentication
control
authentication
control

sets static
content

autr
control Single Page
Application

[Container : Vue]

gets static™™
_ content

req A‘AeSI
[HTTPS/JSON]

API Gateway
[Container]

from AWS

gets information
from

ELB
[Container]

n AWS

Colaborador
de artistas

[Person]

EC2 EC2 ’ EC2

es’

uses

[Container] 5 [Container] [Container] [Container]

from AWS from AWS from AWS from AWS

Artist Management RN Event Management § Venue Management § Nofifications Center
[Container] [Container] [Container] [Container]

from AWS

Sala-Z v2.1
[Software System]

SNS
[Container]

from AWS

Database Database Database H
[Container : PostgreSQL] [Container : PostgreSQL] i [Container : PostgreSQL] il [Container : PostgreSQL] H [Container : PostgreSQL]

from AWS from AWS from AWS

sas

EC2
[Container]

from AWS

uses

Authentication
[Container]

Database

from AWS

[Software System]

from AWS

Figura 6.2: Container diagram

O terceiro nivel, nivel do diagrama de componentes do sistema, mostra as com-
ponentes dentro de cada container. Ou seja, neste nivel é representado os compo-
nentes para cada servico.

A Figura 6.3, ilustra os diferentes componentes no servigo responsavel pela ges-
tdo do artista bem como as diferentes interagdes com os sistemas externos. Temos
o componente relacionado com a gestdo de um artista, administracdo para o en-
vio de convites para colaboradores, a componente relacionada com as estatisticas
e métricas e por fim, relacionado com os relatérios.
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API Gateway
[Container]

from AWS

request request " request

[HTTPS/SON] requ o [HTTPSWSON]  [HTTPS/SON]

[HTTPS/JSON]

Music API's

7777777777 Artist Administration Statistics Reports
[Software System] <--—information

from [Component] [Component] [Component] [Component]

" gets/sets gets/séts
information information
from gets/sets ffom gets/sets SNS connector

information information [Component]
from i from

83 connector
[Component]

! Artist Management
| [Container]

gets and sets static content send message

Database

& [Container : PostgreSQL]

SNS
[Container]

‘ [Container]
from AWS

Figura 6.3: Component diagram - Artist Management

Na Figura 6.4 sdo representados os componentes do servico de gestdo de eventos.
O componente Event é responsével pela gestdo do evento, a Task pela gestdo de
tarefas e por ultimo, os Templates pela criagdo de templates.

Na figura 6.5 é representada a componente do servigo Notifications Center, ape-
nas constituido pela componente Notifications, responsédvel por toda a parte re-
lativa a notificacdes.

A Figura 6.6 representa os componentes do servico Venue Management, respon-
sével pela gestdo das venues. Componente Inventory responséavel pela gestdo de
inventdrio, Administration pelo painel de administracdo, Statistics, pelas esta-
tisticas e métricas e Reports pelos relatérios. A componente Venue é responsavel
pela gestdo de venues, é representada pela cor roxa pois esta foi desenvolvida na
versdo Sala-Z v2.0.

A Figura 6.7 detalha as componentes presentes no frontend da aplicagdo. O Router
encaminha os utilizadores para os diferentes médulos, certificando que este tém
permissdes de acesso através da componente Authentication Guard. Os médulos
sdo responsaveis pela apresentacdo visual da interface aos utilizadores, caso estes
necessitem de informacao do backend da aplicacdo, fazem pedidos aos diferentes
servicos que se encarregam por sua vez de fazer pedidos HTTPS ao backend da
plataforma. O médulo Authentication comunica com o sistema externo Amazon
Cognito a fim de verificar a veracidade do utilizador que se tenta autenticar na
plataforma.
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API Gateway
[Container]

from AWS

requeslx request nrequesl
[HTTPS/JSON]  [HTTPSMSON]  [HTTPSMWSON]
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I I
I I
| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I
| |
I I
| |
i Event Task Templates !
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i i
| |
I I
I I
I I
| |
I I
I I
| |
I I
I I
| i
| . /
! S3 connector g‘-é is/sets gels/sets getsise & SNS connector i
|
i [Component] information information information B i
! from from from !
. . P !
| Event Managenent |
I [Container] !
* getsand sets staiccontent W1 ST send message
Database
83 [Container : PostgreSQL] SNS
[Container] [Container]

from AWS

Figura 6.4: Component diagram - Event Management
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gets and sets‘static content

Notifications Cﬁjanter
[Container] |

APl Gateway
[Container]

reqﬁesl
[HTTPS/JSON]

Notifications
[Component]

gets/sets information
from

gets message

Database

[Container : PostgreSQL]

from AWS

send message

Figura 6.5: Component diagram - Notifications Center
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API Gateway
[Container]

from AWS

request

[HTTPSISON] request request

[HTTPS/JSON] [HTTPS/JSON]

request request
[HTTPSISON] [HTTPS/JSON]

Inventory Administration Venue Statistics Reports
[Component] [Component] [Component] [Component] [Component]

$3 connector gets/sets information
[Component] gets/sets informat from  gets/sets information SNS connector

from from [Component]

gets/seté information

gets/sets information
from

from

Venue Management
[Container]

send message

gets and sets static content

Database
s3 . SNS
[Container] [Container : PostgreSQL] [Container]

from AWS

Figura 6.6: Component diagram - Venue Management
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6.2.4 Code

O nivel 4, relativo ao diagrama de cédigo, mostra como cada componente é im-
plementado. Uma vez que este nivel envolve um grande nivel de detalhe e sendo
este opcional [71], ndo sera especificado.

6.3 Impacto dos requisitos nao funcionais na arquite-
tura

Em termos de disponibilidade, de momento, esta é assegurada pela utilizagdo de
uma mdaquina EC2 por servigo que assegura 99.99% de disponibilidade da ma-
quina [59]. No futuro, a disponibilidade serd garantida com a utilizagdo de duas
mdéquinas EC2 por servico, garantindo redundéncia e, consecutivamente, que os
servicos se encontram disponiveis caso uma das maquinas falhe. A utilizagdo de
maquinas EC2 permite também uma escabilidade vertical automética mediante
a necessidade da utilizacdo de recursos para os diferentes pedidos, permitindo
que o developer ndo se preocupe com a alocac¢do de recursos [58]. No caso da por-
tabilidade, a utilizagdo de uma web single page permite a construcdo de layouts
responsivos através da utilizacdo de responsividade para diferentes ecrds. Em
termos de seguranga, a utilizacdo do Amazon Cognito com a utilizagdo de um to-
ken JSON web token (JWT) permite que o utilizador s6 aceda a aplicacdo caso
tenha credenciais e estas sejam vélidas para efetuar a autenticagéo.

6.4 Diagrama Entidade-Relacionamento

O Diagrama Entidade-Relacionamento permite visualizar como as entidades -
pessoas, objetos, conceitos - se relacionam entre si no sistema.

No levantamento dos requisitos verifica-se a adi¢do de trés entidades a plata-
forma Sala-Z: a tarefa, o recurso da venue e o artista. Assim, para cada uma das
entidades definiram-se as suas relacoes e os seus atributos.

Nos diferentes diagramas, definiram se a roxo, as entidades previamente criadas
no Sala-Z 2.0.

A Figura 6.8, ilustra as rela¢des entre entidades com foco na entidade Resource.
A Figura 6.9, ilustra a entidade Task e as suas relagdes.

Por fim, na Figura 6.10 sdo ilustradas as relagdes estabelecidas entre entidades
com foco na entidade artista.
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Resource

Resource_files

PK

PK

id UUID

id UUID

Resource_images
PK | id UUID
FK | resource_id UUID
image_location VARCHAR(255)
Resources_tags
PK | id UUID
FIK | resource_id UUID
tag VARCHAR(255)

PK

id UUID

o0

name VARCHAR(255)
description  VARCHAR(255)
venue_id UUID

type_id BIGINT

artist_id UUID

start_date TIMESTAMP

end_date TIMESTAMP

recurrence  INT
audience INT
status  INT

capacity BIGINT
participants  BIGINT
created_by UUID
created_at TIMESTAMP
last_modified_by UUID
last_modified_at TIMESTAMP
deleted BOOLEAN
deleted_at TIMESTAMP

deleted_by UUID

name VARCHAR(255)
description VARCHAR(255)
year_purchase INT
serial_number VARCHAR(255)
status VARCHAR(255)
venue_id UUID
eveni_id UUID
created_by UUID
created_at TIMESTAMP
last_modified_by UUID
last_modified_at TIMESTAMP
deleted BOOLEAN
deleted_by UUID

deleted_at TIMESTAMP

resource_id  UUID
location VARCHAR{255)
size  BIGINT

filename VARCHAR(128)

given_name VWARCHAR(128)

PK

id UUID

name VARCHAR(20)
description  VARCHAR(255)
address_line1 VARCHAR(2559)
address_line2 VARCHAR(255)
address_line3  VARCHAR(255)
county_id BIGINT

district_id BIGINT
venuetype_id  BIGINT
phone_number1 VARCHAR(10)
phone_number2 VARCHAR(10)
email VARCHAR(30)
website VARCHAR(255)
created_by UUID
created_at TIMESTAMP
last_modified_by UUID
last_modified_at TIMESTAMP
deleted BOOLEAN
deleted_by UUID

deleted_at TIMESTAMP

Figura 6.8: Rela¢des da entidade Resource
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Task_files
Task
PK |id UUID Bo—————H - ;
H PK | id UUID —H PK | id UUID
] —H
FK | task_id UUID )
titte VARCHAR(128) name VARCHAR(255)
location VARCHAR(255) - -
description WVARCHAR(255) description VARCHAR{255)
size BIGINT
responsible_member UUID venue_id UUID
name VARCHAR(128) )
status INT type_id BIGINT
date TIMESTAMP artist_id UUID
Task_tags
hours TIMESTAMP start_date TIMESTAMP
PK | id UUID
eveni_id UUID eo— end_date TIMESTAMP
FK | task_id UUID
created_at TIMESTAMP recurrence INT
tag VARCHAR(255)
created_by UUID audience INT
last_modified_by UUID status  INT
Tasks_Activity last_modified_at TIMESTAMP capacity BIGINT
PK | id UUID deleted BOOLEAN participants  BIGINT
—H FK | task_id UUID deleted_by UUID created_by UUID

user_id UUID
activity VARCHAR(128)
comment VARCHAR(255)

date TIMESTAMP

Task_activity_files

PK | id UUID

—0= FK | task_activity_id UUID

location VARCHAR(255)
size BIGINT

name VARCHAR(128)

deleted_at TIMESTAMP

created_at TIMESTAMP
last_modified_by UUID
last_modified_at TIMESTAMP
deleted BOOLEAN
deleted_at TIMESTAMP

deleted_by UUID

Figura 6.9: Relacdes da entidade Task
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Artists_Files Artist Artists_band_members
\
t
PK | id UUID H PK | id UUID : PK | id UUID
t H—

FK | arist_id UUID name VARCHAR{20) FK | artist_id UUID
location VARCHAR{255) description VARCHAR(255) member VARCHAR(20)
size BIGINT image VARCHAR(256)
name VARCHAR(128) region VARCHAR(128) Artist_admins

phone_number VARCHAR(20) PK | id UUID
responsible_member VARCHAR{20) FK | arist_id UUID
Artist_social_links
observations VARCHAR(255) admin UUID
PK | id UUID p0—o
last_event UUID
FK | artist_id UUID o "
—H rider_id UUID Artists_collaborators
name VARCHAR(20) -
created_by UUID PK | id UUID
url  VARCHAR(128)
created_at TIMESTAMP FK | arist_id UUID
last_modified_by UUID collaborator  UUID
. | last_modified_at TIMESTAMP
Anrtists_favorites
K deleted BOOLEAN Artists_removed
PK | id UUID
— deleted by UUID PK | id UUID
FK | arist_id UUID ro——
. deleted_at TIMESTAMP FK | arist_id UUID
user_id UUID
collaborator_removed UUID
Rider R
Artists_music_types Music_types
PK | id UUID K

PK | id wuID PK | id UUID
location VARCHAR(255)

FK | artist id  UUID Ly type  VARCHAR(20)
size BIGINT r

FK | music_types_id UUID po—————

name VARCHAR(128)

Figura 6.10: Relagdes da entidade Artist
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Desenvolvimento

O Capitulo 7 é dedicado a descricdo do desenvolvimento realizado durante o
2° semestre do presente ano letivo. Primeiramente, serd descrito o processo de
desenvolvimento, de seguida as funcionalidades desenvolvidas, a apresentacdo
das componentes, a andlise sobre a ocorréncia dos riscos levantados na Secc¢do
4.4 durante o desenvolvimento do projeto e, por fim, uma nota sobre o trabalho
futuro a ser desenvolvido.

7.1 Processo de desenvolvimento

De forma a detalhar melhor o processo de desenvolvimento, este é dividido na
organizagdo da equipa e na organizac¢do de tarefas ao longo do semestre, deta-
lhando como cada processo é executado.

7.1.1 Organizacdo da equipa

A equipa de desenvolvimento foi composta pelos dois alunos dos dois estagios
curriculares, developers da equipa, sendo cada um responsavel pelas funciona-
lidades referentes aos respetivos estdgios. Para além dos developers, a equipa é
constituida pelo designer, equipa responséavel pelo code review e orientadores dos
estagios.

O designer da equipa é o responsével pela construcdo das mockups da plataforma,
mockups desenvolvidas antes do inicio da fase de desenvolvimento. Posterior-
mente, o aluno implementou as funcionalidades com base nas tarefas geradas
pelas user stories. No final da execucdo de cada tarefa, estas sio movidas para
code review onde uma equipa de developers, membros da empresa, verifica o c6-
digo produzido. Apés as corregdes levantadas no code review serem realizadas
pelo aluno e validadas novamente pela equipa de code review, as tarefas sdo mo-
vidas para a fase de testes. Os testes foram realizados pelo aluno seguindo um
plano de testes durante o Sprint #9.

Como a metodologia adotada se baseia em Scrum, as diferentes cerimonias - daily
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meeting, sprint planning, sprint review e sprint retrospective - foram presenciadas
ativamente pelos estagidrios, designer, orientadores da empresa e equipa de code
review.

7.1.2 Organizacao das tarefas

A ferramenta utilizada para a organizagdo das tarefas durante os sprints foi a
plataforma Linear [18]. Na plataforma foi criado um quadro com as seguintes
colunas:

* Backlog - lista com as tarefas a serem desenvolvidas;

* Todo - listas com as tarefas a desenvolver durante o sprint;

* In progress - tarefas que estdo em desenvolvimento;

¢ In Review - tarefas em code review;

* Ready to test - tarefas prontas a serem testadas;

* Done - tarefas que passaram nos testes, dadas como concluidas;

* Canceled - tarefas que ndo foram implementadas e foram canceladas com

devida justificacao.

No inicio de cada sprint, durante o sprint planning, o esforco para cada tarefa é
calculado pelo aluno e validado pelo resto dos membros presentes na cerimonia.
O esforgo é definido com base nos niimeros da sequéncia de Fibonacci, em que o
padrdo da sequéncia é 0,1, 2, 3, 5, 8, 13... [15].

Os ndmeros representam o seguinte esforgo por tarefa:

1 - tarefas que demorem meio dia;

2 - tarefas que demorem um dia;

3 - tarefas que demorem um dia e meio;

5 - tarefas que demorem dois dias e meio;

8 - tarefas que demorem quatro dias.

Por sprint foram atribuidos em média 18 pontos ao developer sendo que, durante
o sprint planning, as tarefas sdo movidas para Todo, até estarem completos pelo
menos 16 pontos. Ao longo do sprint o aluno é responsdvel por mover as tarefas
entre listas, mediante o estado de execugdo da tarefa. Na Figura 7.1 esta repre-
sentado um exemplo do estado das tarefas na plataforma Linear durante a fase
de desenvolvimento.
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View statistics associated with tasks

Delote Comment on task

Create Fast Quickly

Delete Event Tempiate

Create Template From event

Create New event form template

Duplicate Event

Figura 7.1: Exemplo da organizacdo das tarefas durante o desenvolvimento no
quadro da plataforma Linear

7.2 Requisitos funcionais desenvolvidos

Com base nos requisitos definidos previamente na Seccado 5.3 foram listadas as
funcionalidades desenvolvidas e ndo desenvolvidas durante o semestre nas se-
guintes tabelas.

Moédulo: Gestiao de Venues

Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Enviar convite a um novo utilizador (M) Sim
para a minha sala

Painel de Reenviar convite a um novo utilizador ©) Sim
administracdo | para a minha sala

Listar utilizadores com acesso a venue (M) Sim

Remover utilizador da venue (M) Sim

Tabela 7.1: Gestao de Venues - Painel de administracao

Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Dashboard Ver as estatisticas associadas a venue Nao

Tabela 7.4: Gestdo de Venues - Dashboard
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Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Criar item no inventério (M) Sim
Criar item no inventario com um nu- (@) Nao
mero de série
Listar itens da venue (M) Sim
Ordenar itens na lista de itens Sim
Gestao de Pesquisar item na lista de itens Sim
inventario Filtrar itens na lista de itens Sim
Ver detalhes de um item (M) Sim
Editar item (M) Sim
Duplicar item Sim
Eliminar item (M) Sim
Associar um item a um evento ©) Sim
Tabela 7.2: Gestdao de Venues - Gestao inventario
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Criar artista com importacdo (© Sim
Criar artista manualmente (M) Sim
Listar artistas (M) Sim
Listar artistas favoritos (© Sim
Procurar artista na lista de artistas Sim
Gestao de artistas | Filtrar lista de artistas Sim
Ver detalhes de um artista (M) Sim
Editar artista (M) Sim
Eliminar artista (M) Sim
Marcar um artista como favorito © Sim
Ver as estatisticas associadas a artistas Nao
Tabela 7.3: Gestao de Venues - Gestao artistas
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Réapida criagdo da tarefa © Nao
Criar tarefa com detalhes (M) Sim
Listar tarefas (M) Sim
Ver detalhes de uma tarefa ©) Sim
Ordenar lista de tarefas Sim
Procurar tarefa na lista de tarefas Sim
Gestado de tarefas | Filtrar lista de tarefas Sim
de um evento Editar tarefa (M) Sim
Duplicar tarefa Sim
Eliminar tarefa (M) Sim
Ver a atividade associada a tarefa © Nao
Adicionar comentério a tarefa (M) Sim
Editar comentério Nao
Eliminar comentério Nao

Tabela 7.5:

Gestao de Venues - Gestao de tarefas de um evento
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Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Gestao de tarefas | Ver as estatisticas associadas a tarefas ©) Nao
sala/utilizador
Tabela 7.6: Gestdo de Venues - Gestao de tarefas sala/utilizador
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Comunicagao Mencionar outros utilizadores da ve- Nao
entre stakeholders | nue com comentérios
Tabela 7.7: Gestao de Venues - Comunicacao entre stakeholders
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Notificagdes Ver notificagdes Nao
Tabela 7.8: Gestao de Venues - Notificagcoes
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Configurar Configurar relatorios de eventos © Sim
relatérios de
eventos
Tabela 7.9: Gestao de Venues - Configurar relatérios de eventos
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Criar template (©) Nao
Listar templates © Nao
Gerir templates | Editar template © Nao
de eventos Eliminar template ©) Nao
Criar evento a partir de um template ©) Nao
Criar template a partir de um evento ©) Nao
Tabela 7.10: Gestdo de Venues - Gerir templates de eventos
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Gerir eventos Duplicar evento ©) Nao

Tabela 7.11: Gestao de Venues - Gerir eventos
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Moédulo: Gestiao de Artistas

Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Enviar convite a um novo utilizador (M) Sim
para o meu artista

. Reenviar convite a um novo utilizador ©) Sim
Painel de .
administracio para o meu artista
Listar utilizadores com acesso ao meu (M) Sim
artista
Remover utilizador do artista (M) Sim
Tabela 7.12: Gestao de Artistas - Painel de administracao

Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Criar artista com importacdo (© Sim
Criar artista manualmente (M) Sim
Listar artistas M) Sim
Filtrar lista de artistas Sim

Gestdo de artistas | Ver detalhes de um artista (M) Sim
Editar artista (M) Sim
Eliminar artista (M) Sim
Adicionar carimbo de verificacdo a ar- Sim
tista
Tabela 7.13: Gestao de Artistas - Gestdo artistas

Tema Requisitos Prioridade | Concluida

Ver as estatisticas associadas a artistas Nao
Dashboard Filtrar lista de artistas na tabela Nao
Ordenar artistas na tabela Nao

Tabela 7.14: Gestao de Artistas - Dashboard

Tema Requisitos Prioridade | Concluida

Listar eventos do artista (M) Sim
Gestao de eventos | Filtrar lista de eventos do artista Sim
Ver detalhes do evento (M) Sim
Tabela 7.15: Gestao de Artistas - Gestdao de eventos
Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Comunicacao Mencionar outros utilizadores do Nao

entre stakeholders

evento com comentarios

Tabela 7.16: Gestao de Artistas - Comunicagao entre stakeholders
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Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Notificacoes Ver notifica¢oes Nao

Tabela 7.17: Gestao de Artistas - Notificacoes

Tema Requisitos Prioridade | Concluida
Configurar Configurar relatorios de eventos © Sim
relatérios de
eventos

Tabela 7.18: Gestdo de Artistas - Configurar relatérios de eventos

Através da andlise das tabelas é possivel verificar que as funcionalidades essen-
ciais a plataforma foram desenvolvidas, sendo que todos os requisitos Must Have
foram implementados. Porém, através da andlise das tabelas é possivel verificar
que existem requisitos Could Have implementados ao invés de Should Have, que
acrescentam valor a plataforma. Isto deve-se ao tempo de desenvolvimento ser
curto que levou a tomada de decisdo, entre aluno e orientador da empresa, de
certas funcionalidades, mais adequado de implementar tendo em conta a apren-
dizagem do aluno e o estado da plataforma, serem implementadas.

Para além da adicdo do médulo de gestdo de inventario, tarefas e artistas, fo-
ram adicionados novos utilizadores a plataforma como o colaborador da venue,
o administrador e colaborador do artista. No enriquecimento da base de dados
de artistas a fontes externas, o Discogs foi utilizado para a importagdo de dados
de artistas integrado com o servigo Artist Management. Ainda, foram efetuadas
melhorias da comunicacédo entre gestores de artistas e de venues com a adicdo de
comentdrios em eventos, por exemplo, com a rece¢do de emails sempre que exista
uma alteracdo associada a um evento.

7.3 Funcionalidades

Nesta sec¢do sdo apresentados exemplos de ecrds de funcionalidades desenvol-
vidas durante o presente estagio, os restantes ecrds podem ser consultados no
apéndice B. As funcionalidades desenvolvidas sdo apresentadas de seguida por
temas.

Moédulo: Gestao de Venues - Painel de Administracao

No ecrd de edi¢do da venue, funcionalidade que ja existe na versdo Sala-Z 2.0,
foi adicionada a possibilidade de adicionar novamente utilizadores que foram
removidos da mesma, Figura 7.2.
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Adicionar colaborador ao espago

VOLTAR A ADICIONAR UTILIZADOR REMOVIDO

E-MAIL

cancetar m

Figura 7.2: Adigdo de colaboradores novamente que foram removidos da venue

Moédulo: Gestao de Artistas - Painel de Administracao

Caso o utilizador autenticado seja uma administrador do artista, este poderd adi-
cionar colaboradores ao seu artista, remover ou adicionar novamente um utiliza-
dor que tenha sido removido, Figura 7.3.

Adicionar colaborador

NOME APELIDO

E-MAIL

ceneetar m

Figura 7.3: Gestdo de colaboradores no artista

Gestio de Inventario

Na Figura 7.4 estdo representados os items presentes no inventdrio das venues de
um gestor de venues. Neste ecrd o utilizador pode filtrar e ordenar os itens bem
como aceder aos ecrds de edicdo, criagdo, duplicagdo e remocgdo de itens das suas
venues.
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& Maria Machado [
Inventario
& Dashboard
v v v

b7f. Aparelhagem SOM 1 2019 Concerto Xutos Disponivel —

Q Os meus espagos
Duplicar Material
2019 el Carateristicas.pdf - Editar Material

= Artistas AuDIO Eliminar Material
EREVEntosSEEEY | cea. o\ o 2010 - Disponivel -_—
@ Tarefas

‘;

Figura 7.4: Lista de itens presentes no inventario

Gestio de Artistas

Na Figura 7.5 estdo representados os artistas criados por um determinado utiliza-
dor, estes artistas podem posteriormente serem associados a eventos. O ecrd em
termos de design é o mesmo para uma conta de gestor de artistas ou de venues.

& Maria Machado [E3
Adicionar material +
& Dashboard
v v v
b7 Aparelhagem som 1 2019 Concerto Xutos Disponivel —_— .
Q Os meus espagos
Duplicar Material
Aparelhagem 2019 som P - Editar Material
=f Artistas AUDIO Eliminar Material
Sistema de som Disponivel ===
& Eventos aea.. Microfone som o 2010 - Disponivel —_—
B Tarefas
‘a

Figura 7.5: Lista de artistas

Gestiao de Tarefas

Um gestor de uma venue poderd aceder a sua lista de tarefas associada aos seus
eventos. A partir desta listagem podera gerir cada uma das tarefas ou criar novas,
Figura 7.6.
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Dashboard

®

v/ Por fazer
Q Os meus espagos

| \/ Em progresso

= Atistas | A Concluido

2 2 DOCUMENTAGAO Concerto Anaquim A Inés Andrade 26 de junho, 2022

& Eventos

& Configuragdes

2 Maria Machado

Duplicar Tarefa

Editar Tarefa

——

&

Tarefas

Figura 7.6: Lista de tarefas

Configuracao de Relatérios de Eventos

Através da Figura 7.7 tem-se um exemplo da ativacdo de notifica¢des frequentes
de um gestor de artistas, caso este pretenda receber notificacdes sempre que um

evento em que esteja associado seja alterado.

Configuragdes
NotificagGes

=r Artistas
N\ Notificagdes NotificagBes frequentes [ @)

Recebet

omeadam

& Eventos

£ Configuragdes . Cancelar m

Tema

®

& Jodo Silva

&

Figura 7.7: Configuragdo de Relatérios de um gestor de artistas

7.4 Anadlise dos riscos levantados

Previamente, na Sec¢do 4.4 foram levantados os possiveis riscos associados ao
desenvolvimento do projeto. De seguida serd analisado se estes ocorreram e se

estes foram mitigados com o plano de mitigacdo estabelecido:
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1. Pandemia - Durante o primeiro semestre o aluno permaneceu em regime de
trabalho remoto utilizando as ferramentas descritas no plano de mitigacdo, Slack
e Discord, para reunides, davidas e comunicagdo com membros da empresa. Du-
rante o segundo semestre houve um levantamento das restri¢des e por opgao, o
aluno passou a regime de trabalho presencial. No entanto, os canais de comuni-
cacdo continuaram a ser utilizados, por exemplo, para as reunides.

2. Tecnologias - Ao longo do projeto qualquer dificuldade sentida com as tecno-
logias foi debatida entre aluno e orientador da empresa. Como as tecnologias sdo
utilizadas por membros da empresa houve um grande apoio ao longo do desen-
volvimento.

3. Falta de experiéncia - No inicio do desenvolvimento foram atribuidas tare-
fas ao aluno para a corre¢do de bugs na plataforma. As tarefas também foram
priorizadas, sendo que as mais simples foram atribuidas primeiro ao aluno para
que este conheca tanto a plataforma como as tecnologias. Numa fase inicial exis-
tiu uma demora na execugdo das tarefas, contudo com o apoio da empresa e do
plano de mitigacdo estabelecido, foi possivel verificar ao longo dos sprints uma
melhoria no tempo de execugdo das tarefas.

Apesar de no inicio do projeto ter-se realizado um levantamento dos riscos associ-
ados, existiram outros que foram encontrados ao longo do desenvolvimento. De
seguida, estdo descritos os riscos encontrados e os respetivos planos de mitigacao
para cada um:

4. Code Review

Descric¢do do risco: Atraso na realizagdo do code review por parte da equipa de
review. Isto levou ao acumulo de tarefas a serem concluidas no final do sprint.

Plano de Mitigacdo: Foram alocadas mais membros da empresa a equipa de code
review para que o esfor¢o exigido a cada elemento fosse menor e o processo mais
répido.

5. Plano de reestruturacao da plataforma

Descric¢do do risco: A reestrutura¢do da plataforma, migracdo de funcionalida-
des ja existentes que nado fazem parte do scope dos projetos de estagio para outros
servigos, serd realizada pelos dois estdgios que ocorrem em paralelo. Assim, a
realizacdo desta reestruturagdo dependente da performance de cada um dos esta-
gidrios na execugdo das suas tarefas individuais.

Plano de Mitigacao: Como a adi¢do das funcionalidades referentes a cada estagio
tem mais prioridade do que a migracao de funcionalidades ja existentes na plata-
forma. Caso ndo exista tempo suficiente para a reestruturagéo, as funcionalidades
ndo serdo migradas para outros servigos.
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7.5 Trabalho Futuro

Apesar da maioria das funcionalidades se encontrarem desenvolvidas, o trabalho
futuro da plataforma passa pela implementacdo dos requisitos funcionais que
ndo foram desenvolvidos e a reestruturagdo da plataforma, com a migracdo de
funcionalidades. A estrutura proposta neste estdgio curricular apresenta uma
mais-valia ao projeto e por isso a empresa pretende continuar com o seu desen-
volvimento para que a estrutura da plataforma seja a proposta.

Em termos de requisitos ndo funcionais a portabilidade, possibilidade da plata-
forma ser acedida através de qualquer dispositivo mével, ndo foi implementada
devido ao curto espago de tempo para o desenvolvimento. Assim, tornar a pla-
taforma responsiva e suportdvel em ecrds de diferentes dimensdes é algo que
também serd implementado no futuro.

Para além do referido anteriormente, a empresa pretende colocar a plataforma
em produgdo e convidar artistas e gestores de venues a testarem a plataforma
para rececdo de feedback sobre possiveis melhorias.

76



Capitulo 8

Testing

O presente capitulo é dedicado a descrigdo dos testes efetuados na plataforma.
Os testes ocorreram ao longo dos sprints e durante o Sprint #9 para que as funci-
onalidades fossem validadas. Primeiramente, serdo descritos os testes funcionais
efetuados sobre os requisitos funcionais definidos na Secgdo 5.3, seguidos dos
testes sobre os requisitos ndo funcionais, definidos na Secgdo 5.4.

8.1 Testes funcionais

Ao longo do desenvolvimento, o plano de testes pretendido sofreu alteracdes.
Numa fase inicial foram realizados testes de integragao aos endpoints, recorrendo
a ferramenta JUNIT [65] como referido anteriormente. Na Figura 8.1 encontra-se
representado um teste de integragdo sobre um endpoint, do gestor de inventério,
que retorna a lista de itens presentes numa ventue, recorrendo a unit testing.

@Test

151

is(Category. .toString()))

Figura 8.1: Teste de integracado sobre o endpoint que retorna a lista de recursos

Para que o processo de testagem fosse mais rdpido, optou-se por apds a constru-
¢do de um endpoint no backend realizarem-se testes funcionais manuais recorrendo
a plataforma Swagger [80]. Na Figura 8.2 encontra-se um exemplo de um teste a
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um endpoint com recurso a ferramenta Swagger, neste caso a listagem de todos os

artistas.
/v1.1/artists/artist/all ~ @
Parameters Cancel |

No parameters.
)

Response

Code Details.

200

Responses

Code Description Links

200 No links

Figura 8.2: Teste de um endpoint com recurso a ferramenta Swagger

No final do desenvolvimento durante o Sprint #9, foram realizados testes de inte-
gracdo que consistem em smoke tests do frontend com o backend da plataforma. Por
forma a testar a plataforma recorrendo a smoke tests, foi construida uma tabela
com as seguintes colunas:

US - ID da User Story (UIS) sobre o qual estd a ser realizado o teste.

e ID - ID do teste.

e Cenario - Cenério do teste.

¢ Descricao - Descrigdo do teste.

e Passos - Passos executados durante o teste.

* Resultado Esperado - Resultado esperado ap6s a execugdo dos passos.

¢ Resultado Obtido - Resultado obtido ap6s a execugdo dos passos.

* Resultado - Se o teste passou ou falhou.

De seguida é apresentado um excerto das tabelas de testes que podem ser con-
sultadas no Apéndice C.
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e .~ Resultado | Resultado
us| 1D Cenario Descri¢ao Passos . Resultado
Esperado | Obtido
- Editar uma venue
- Selecionar que quer . .
- 4 d Convite Convite
.. adicionar um novo cola- . .
Adicionar um .. enviado enviado
- Adicionar um borador
1 1 novo utilizador o . para o para o Passou
N novo utilizador - Inserir campos neces-
a venue sarios novo novo
.. utilizador | utilizador
- Adicionar novo cola-
borador
- Editar uma venue
- Selecionar que quer
adicionar um novo cola-
borador
- Selecionar dropdown e -
. .. p Utilizador | Utilizador
. Reenviar para adicionar no-
Reenviar - nova- nova-
. novamente vamente utilizador
convite a um . . mente mente
2 2 . convite a um removido .. .. Passou
novo utilizador - . adicio- adicio-
utilizador - Campos preenchidos
para a venue . . . nado ao nado ao
removido automaticamente apos
- espago espago
selecao
- Adicionar novo cola-
borador
- Guardar as alteragoes
efetuadas
Ver a Ver a
. . lista de lista de
Listar Listar . e e
utilizadores utilizadores - Selecionar uma venue utiliza- utiliza- Passou
3 3 N N - Ver todos os utilizado- | dores dores
com acesso a com acesso a
res da venue com com
venue venue N N
acesso a acesso a
venie venue
- Editar uma venue
- Ver todos os utilizado-
Venue Venue
res da venue . .
. - com lista com lista
Remover Remover - Selecionar um utiliza- o o
. - . de utili- de utili-
4 4 utilizador da utilizador da dor para ser removido Passou
. - zadores zadores
venue ventuie - Confirmar remogao do
o exceto o exceto o
utilizador . .
- removido | removido
- Guardar as alteragoes
efetuadas

8.2 Testes ndo funcionais

Tabela 8.1: Excerto das tabelas de testes

Nesta Seccgdo sdo descritos os testes executados para garantir que os requisitos
nao funcionais definidos na secgdo 5.4 sdo cumpridos. Os testes foram realiza-
dos durante o desenvolvimento, sendo que durante o Sprint #9 foram executados
novamente, por forma a garantir a qualidade do sistema.

Escabilidade

No Sprint #9 foram realizados testes para avaliar a escabilidade e performance do
sistema. Os testes consistiram no envio de pedidos com recurso a ferramenta
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Apache JMeter [9]. Nos testes aumentaram-se o namero de pedidos e o nimero
de utilizadores sobre a mesma funcionalidade, de forma a verificar como o sis-
tema reage e se adapta em alturas de maior stress.

De seguida encontra-se um exemplo de um teste realizado sobre a API do novo
servico do Sala-Z 2.1, Artist Management, sobre o endpoint que retorna todos os
artistas da plataforma. Através da andlise da Tabela 8.2 verifica-se que o tempo
médio e méximo da resposta sdo inferiores a 3 segundos, sendo o maximo atin-
gido 2,058 segundos. Uma vez que estes valores se aproximam dos 3 segundos,
tempo maximo de resposta definido no cendrio de atributo de qualidade da es-
cabilidade na Secc¢do 5.4, no futuro, deve encontrar-se solugdes para melhorar a
performance do sistema.

iﬁir;aezl(c))ies N;::Eg;je Min (ms) | Médio (ms) | Max (ms)
10 10 57 82 259
100 20 58 126 675
200 30 58 198 941
300 40 57 308 1195
400 50 59 374 2058

Tabela 8.2: Tempos de resposta dos testes realizados ao microservigo Artist Mana-
gement

Portabilidade

Durante o desenvolvimento optou-se por este requisito ndo funcional ndo ser as-
segurado, devido ao curto espaco de tempo para desenvolvimento. A aluna e ori-
entador da empresa decidiram que o foco do estdgio seria o desenvolvimento das
funcionalidades para ecrds desktop, no entanto a empresa pretende implementar
responsividade e testes sobre este requisito ndo funcional no futuro.

Seguranca

Para garantir o cendrio de atributo de qualidade de seguranca descrito na Subsec-
¢do 5.4.4 foi executado um plano de testes apresentados nas Tabelas 8.3, 8.4, 8.5 e
8.6. Os planos foram construidos com base nos diferentes perfis de utilizadores
presentes na plataforma: administrador do Sala-Z, utilizador da venue, utiliza-
dor do artista e utilizador ndo autenticado, sendo que o utilizador da venue e do
artista englobam tanto perfis de administradores como de colaboradores. Para
cada tipo de perfil, foi estabelecido um plano de testes com base nas rotas que
estes utilizadores ndo tém permissdo de acesso, por exemplo, um administrador
do Sala-Z autenticado, ndo tem permissdo para aceder ao portal do artista ou ao
portal da venue. O portal do artista consiste na primeira pagina que um utilizador
do artista acede apo6s o login, ja o portal da venue é a primeira pagina acedida por
um utilizador da venue.
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. Resultad Resultad
ID Cenario Passos esuttado e51.1 ado Resultado
Esperado | Obtido
Utilizador | Utilizador
N ) - Utilizador nio é redireci- | é redireci-
Utilizador nao . onado onado
. autenticado tenta
75 | autenticado tenta parao parao Passou
. aceder a uma rota N -
aceder ao backoffice do backoffice ecrd ecrd
delogin da | delogin da
plataforma | plataforma
Utilizador | Utilizador
Utilizador nao - Utilizador ndo | é redireci- | é redireci-
autenticado tenta autenticado tenta | onado onado
76 | entrar no portal do | aceder a umarota | para o parao Passou
utilizador do do portal do utili- | ecra ecra
artista zador do artista | delogin da | delogin da
plataforma | plataforma
Utilizador | Utilizador
- N - Utilizador n&o | é redireci- | é redireci-
Utilizador nao .
. autenticado tenta | onado onado
autenticado tenta
77 aceder aumarota | parao para o Passou
entrar no portal do 1 < N
. do portal do utili- | ecra ecrd
utilizador da venue ) )
zador da venue deloginda | delogin da
plataforma | plataforma

Tabela 8.3: Testes ndo funcionais de seguranca por um utilizador ndo autenticado
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ID Cenario Passos Resultado Re51.11tado Resultado
Esperado | Obtido
- Utilizador faz
login na pla-
taforma como | E apresen- E apresen-
Utilizador de uma | utilizador da | tadoo tado o
78 | venue tenta entrar | venue portal do | portal do Passou
no backoffice utilizador | utilizador
- Utilizador da ve- | da venue da venue
nue tenta aceder a
uma rota do bac-
koffice
- Utilizador faz
login na pla-
taforma como
Utilizador de uma | utilizador da | E apresen- | E apresen-
venue tenta entrar | venue tado o tado o
79 | no portal do portal do | portal do Passou
utilizador do - Utilizador da ve- | utilizador | utilizador
artista nue tenta aceder a | da venue da venue
uma rota do por-
tal do utilizador
do artista

Tabela 8.4: Testes ndo funcionais de seguranca por um utilizador da venue
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ID Cenario Passos Resultado RESl.,lltadO Resultado
Esperado | Obtido
- Utilizador faz
login  na pla-
taforma como
utilizador do | E apresen- | E apresen-
Utilizador do artista tado o tado o
80 | artista tenta entrar portal do | portal do Passou
no backoffice - Utilizador da ar- | utilizador | utilizador
tista tenta aceder | da artista | da artista
a uma rota do
backoffice
- Utilizador faz
login na pla-
taforma como
Utilizador do uti}izador do | E apresen- | E apresen-
artista tenta entrar artista tado o tado o
81 no portal do N portal do po'r'tal do Passou
utilizador da venue | - Utilizador do | utilizador | utilizador
artista tenta ace- | do artista | do artista
der a uma rota do
portal do utiliza-
dor da venue

Tabela 8.5: Testes nao funcionais de seguranca por um utilizador do artista
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. Resultado | Resultado
ID Cenario Passos Esperado | Obtido Resultado
- Utilizador faz
login na pla-
taforma como
Administrador do | administrador do
Sala-Z tenta entrar | Sala-Z E apresen- | E apresen-
82 | no portal do tado o tado o Passou
utilizador do - Administrador | backoffice backoffice
artista Sala-Z tenta ace-
der a uma rota do
portal do utiliza-
dor do artista
- Utilizador faz
login na pla-
taforma como
Administrador do administrador do ) )
Sala-7 tenta entrar Sala-Z E apresen- | E apresen-
83 no portal do tado o tado o Passou
- - Administrador | backoffice backoffice
utilizador da venue
Sala-Z tenta ace-
der a uma rota do
portal do utiliza-
dor da venue

Tabela 8.6: Testes ndo funcionais de segurancga por um administrador do Sala-Z

A fim de testar a plataforma Sala-Z 2.1, foi realizado um teste recorrendo a fer-
ramenta OWASP Zed Attack Proxy (ZAP) [93]. A ferramenta fornece um teste
automatico que gera relatérios que permitem identificar problemas de seguranca
com detalhes sobre as vulnerabilidades, através de testes de penetragdo ao web-
site [42]. O teste consistiu na realizagdo de um teste automatico sobre o endereco
da plataforma onde foram detetados 7 tipos de alertas, Figura 8.3. Os alertas
sdo apresentados com um risco associado, bandeira que é apresentada no tipo
de alerta, Figura 8.3. Podemos verificar que os riscos encontrados com o automa-
ted scan sao médios (bandeira laranja), baixos (bandeira amarela) e informativos
(bandeira azul) [45], ndo existindo nenhum risco alto.

Devido ao curto espago de tempo para a realizacdo dos testes ndo funcionais du-
rante o Sprint #9, ndo foi possivel corrigir os alertas. No entanto, a plataforma
devera assegurar que estes sejam corrigidos tornando a plataforma mais segura
e menos suscetivel a potenciais ataques no futuro.

De seguida, serdo analisados tipos de alertas encontrados e potenciais solugdes
para a sua corregao:
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Content Security Policy (CSP): E uma layer de seguranca que ajuda a prever
ataques, incluindo Cross Site Scripting e Data Injection [79]. Estes ataques sdo
utilizados, por exemplo, para roubo de dados ou distribuigdo de malware
[79]. O CSP fornece um conjunto de headers que permite que os donos do
website declarem contetido que os browsers podem carregar na pagina [79].

Solugdo: Configurar o servidor web para retornar o Header Content-Security-
Policy HTTP para controlar os recursos do browser que podem ser permitidos
carregar na pagina [79].

O OWASP ZAP - OWASP ZAP 2.11.1

File Edit View Analyse Report Tools Import Online Help
StendardMode v| [ B W il { @ G 2 EEEEEE@E & & ¢ @ ¥ @ me@ el
@ Sites &= i 4 Quick Start #  =p Request &= Response %
(O =n
5 Conters < Automated Scan
[] Default Context
® This screen allows you to launch an automated scan against an application - just enter its URL below and press 'Attack’
& [¥ hitps://dev.sala-z.grama.io
Please be aware that you should only attack applications that you have been specifically been given permission to test
URL to attack: https://dev_sala-z.grama.io/
Use traditional spider: v/
Use ajax spider: with  Firefox Headless v
& Attack Stoj
Progress: Attack complete - see the Alerts tab for details of any issues found
= History  © search  [F¥ Alerts # Output %% Spider ) ActiveScan ==
® @ »/’ < Full details of any selected alert will be displayed here.
v & Aerts (7) You can manually add alerts by right clicking on the relevant line in the history and selecting Add alert
o Content Security Policy (CSP) Header Not Set (5)
i Missing Anti-clickjacking Header (5) You can also edit existing alerts by double clicking on them
" Vulnerable JS Library

[ Timestamp Disclosure - Unix (306)
- X-Content-Type-Options Header Missing (8)
P Information Disclosure - Suspicious Comments (11)

i Re.

Alerts 0

-examine Cache-control Directives (4)

Fu3 2 M2 Primary Proxy: localhost:8080 (e}

Figura 8.3: OWASP ZAP - Automated Scan sobre o Sala-Z 2.1

Missing Anti-Clicking Jacking Header: a resposta ndo inclui nem o Content-
Security-Policy com diretivas frame-ancestors ou X-Frame-Options que prote-
jam contra ataques ClickJacking [53].

Solugdo: A origin deve estar propriamente especificada no header Access-
Control-Allow-Origin [53]. Apenas websites confidveis precisam que este re-
curso seja bem especificado neste header, com suporte para o protocolo mais
seguro [53].

Vulnerable JS Library: uma vulnerabilidade numa biblioteca javascript pode
ser utilizada para ataques Cross-Site Scripting, Cross-Site Request Forgery e
Butffer Overflow [68].

Soluc¢do: Manter a versdo da biblioteca javascript sempre atualizada e remo-
ver bibliotecas que ndo sdo utilizadas sdo exemplos de solugdes que previ-
nem o website contra esta vulnerabilidade [68].
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* Timestamp Disclosure Unix: é uma forma de saber o timestamp pelo servi-
dor que pode ser usado para recuperar informagdes confidenciais, como por
exemplo, quando usado como um salt ou um token durante a autenticagao
ou encriptagao [89].

Solugdo: O coédigo da aplicagdo deverd ser modificado para que este ndo
retorne informacgdes sobre o timestamp do servidor [89].

* X-Content-Type-Options Header Missing: o header Anti-MIME-Sniffing, X-
Content-Type-Options nao foi definido como nosniff. Assim, permite que ver-
sOes antigas de browsers como Internet Explore e Chrome realizem MIME-
sniffing para que as respostas apresentem outro conteido do apresentado
pela plataforma [70].

Solugdo: Assegurar que a plataforma define o Content-Type header de forma
apropriada e o header X-Content-Type-Options para "nosniff "em todas as pé-
ginas web [70].

* Information Disclosure - Suspicious Comments: as respostas apresentam
comentdrios suspeitos que podem ajudar o atacante [55].

Soluc¢do: Remover toda a informagdo que possa ajudar o atacante [55].

® Re-examine Cache - control Directives: o header cache-control nao foi defi-
nido apropriadamente ou estd em falta, permitindo que o browser e proxies
armazenem contetido em cache [60]. Contetidos estéticos como css, js e ima-
gens podem ser intencionais mas deve-se verificar e assegurar que nado é
armazenado em cache informacéo sensivel [60].

Solucdo: Assegurar que para contetido sensivel, o header cache-control HTTP
é definido como "no-cache, no-store, must-revalidate"[60].

Ap6s a andlise dos alertas e solugdes, foi verificado se as vulnerabilidades presen-
tes no documento OWASP Top 10 sdo asseguradas. O OWASP Top 10 é um docu-
mento que contém os riscos de seguranga mais criticos para as aplica¢des web [81].
Por exemplo, analisando a vulnerabilidade A1 Access Broken Link verifica-se que
da lista de alertas que apresentam riscos para esta vulnerabilidade temos o Infor-
mation Disclosure - Suspicious Comments [75]. Assim sendo, uma das prioridades
no futuro da plataforma passa pela corregdo destes alertas e se as vulnerabilida-
des presentes no documento nado estdo presentes na plataforma.
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Conclusao

A realizacdo do presente estdgio curricular permitiu ao aluno adquirir novos co-
nhecimentos, com a procura de novas solugdes a nivel arquitetural e durante o
decorrer do desenvolvimento, na descoberta de novas tecnologias e aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos durante o Mestrado em Engenharia Informatica. O es-
tdgio proporcionou a integracdo do aluno numa empresa, contactando de perto
com uma equipa e profissionais da drea, preparando-se melhor para que no fu-
turo entre no mundo do trabalho.

Numa fase inicial, o estdgio comegou pela exploragdo da plataforma com uma
andlise atual sobre as funcionalidades que esta disponibiliza, a sua arquitetura e
interface.

No levantamento do estado de arte, inicialmente, analisaram-se concorrentes di-
retos, indiretos e potenciais permitindo ao aluno e a empresa saber o que distin-
gue a plataforma dos restantes concorrentes. De seguida, analisaram-se solugdes
para a adicdo das novas funcionalidades, se a abordagem a seguir seria uma ar-
quitetura monolitica ou baseada em microsservigos, optando pela segunda. Pos-
teriormente, analisaram-se os padrdes associados a uma arquitetura baseada em
microsservigos, referindo os que sdo utilizados na tltima versdo da plataforma, e
tomadas de decisdo sobre aqueles que serdo utilizados na nova arquitetura. Se-
guidamente, comparam-se diferentes tecnologias tanto a nivel de frontend como
backend, na adicdo dos novos servicos, com a escolha de Quarkus no backend e Vue
no frontend.

No primeiro semestre foi selecionada a metodologia de desenvolvimento de soft-
ware que melhor se adequa ao projeto e realizado o planeamento das tarefas du-
rante o ano curricular, com base na metodologia adotada. Por fim, foi realizado
o levantamento dos riscos associados ao desenvolvimento e a criagdo de planos
de mitigagdo que permite criar estratégias previamente, caso os riscos levantados
ocorram.

De seguida, foram levantados os requisitos funcionais do projeto com base nas
user stories criadas parcialmente pelo aluno, e priorizados seguindo o método de
MoScoW [20]. Para além dos requisitos funcionais, foram definidos também os
requisitos ndo funcionais do sistema construindo cendrios de atributos de quali-
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dade.

Ap6s o levantamento dos requisitos, desenhou-se a arquitetura do projeto com
base nos conhecimentos adquiridos previamente ao longo do semestre, seguindo
uma arquitetura baseada em microsservigos. Seguidamente, construiu-se um di-
agrama entidade-relacionamento que permite uma melhor visualizagdo das enti-
dades e relagdes estabelecidas entre si.

O segundo semestre passou pela implementagdo dos requisitos funcionais levan-
tados, tendo em conta a priorizagdo estabelecida na construgdo das tarefas para
cada sprint. No final da implementagdo durante um sprint foram realizados tes-
tes de aceitagdo e o sistema foi avaliado, concluindo se este cumpre os requisitos
funcionais e ndo funcionais estabelecidos. No final do desenvolvimento foram
analisados se o riscos levantados ocorreram e descritos os riscos encontrados ao
longo do desenvolvimento bem como os planos de mitigacdo utilizados.

Por fim, a realiza¢do do presente estdgio curricular permitiu ao aluno adquirir no-
vas competéncias, ferramentas de trabalho e conhecimentos. A integracdo deste
na empresa permitiu conhecer novos métodos de trabalho e a dinamica de traba-
lhar numa equipa. Em suma, a realizagdo do estdgio tanto do ponto de vista do
aluno como da empresa revelou-se um sucesso.
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Apéndice A

User Stories

Moddulo: Gestao de Venues

1. Painel de Administracao

ES-1: Como um administrador da venue autenticado, eu quero gerir as con-
tas de utilizadores com acesso a minha venue para que eu possa gerir cada
utilizador (administrador e colaboradores de venue) que pode aceder e gerir
a informacdo da minha venue na plataforma do Sala-Z.

US-1: Enviar convite a um novo utilizador para a venue

(a) Como um administrador da venue autenticado, eu quero enviar um
convite a um novo utilizador para que este possa gerir a informacdo
relativa a minha venue. Quero inserir:

e Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;

* Apelido*;

¢ Email*;

(* campos obrigatérios)

US-2: Reenviar convite a um novo utilizador para a venue

(a) Como um administrador da venue autenticado, eu quero reenviar um
convite a um novo utilizador para que o convite seja novamente envi-
ado. Quero inserir:

Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;
Apelido*;

Email*;

(* campos obrigatérios)
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US-3: Listar utilizadores com acesso a venue

(@) Como um administrador da venue autenticado, eu quero listar utili-
zadores com acesso a minha venue para que possa ver os utilizadores
com permissdo de gestdo da minha sala.

US-4: Remover utilizador da venue

(a) Como um administrador da venue autenticado, eu quero remover uti-
lizador com acesso a minha venue para que possa remover a permissao
de gestdo da minha venue a um utilizador.

2. Gestao de inventério

ES-2: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar todos os
items do inventario disponiveis na minha venue para que facilmente saber
os items disponiveis na minha venue.

US-5: Criar item no inventéario

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um item do
inventdrio para que possa adicionar um item ao inventdrio da minha
venue. Quero inserir:

e Nome do material*;
® Descrigdo;

* Ano de compra*;

¢ Evento associado;
e Estado?;

e Tags*;

* Fotografia;

e Anexos;

(* campos obrigatoérios)

US-6: Criar item no inventirio com um ndmero de série

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um item do
inventdrio com um ntimero de série para que possa adicionar um item
ao inventério da minha venue através de um item ja existente. Quero
inserir:

e Numero de série;

e Nome do material*;
¢ Descricao;

* Ano de compra*;

Evento associado;
Estado*;
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¢ Tags*;
* Fotografia;
e Anexos;

(* campos obrigatérios)

ES-3: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ter acesso a lista
items disponiveis no inventario da minha venue para que consiga facilmente
aceder e gerir todos os meus items de inventério.

US-7: Listar itens da venue

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de items disponiveis na minha venue para que facilmente ver os
items disponiveis. Quero ver:

e Nome do material;
e Tags;

e Numero de anexos;
* Ano de compra;

e Evento associado;
e Estado;

US-8: Ordenar itens na lista de itens

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ordenar a lista de
items disponiveis na minha venue para que possa facilmente aceder
aos items disponiveis. Quero ordenar:

e Nome do material;
e Evento associado;
e Estado;

US-9: Pesquisar item na lista de itens

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero procurar na mi-
nha lista de items disponiveis na minha venue para que possa facil-
mente aceder aos items disponiveis. Quero procurar:

e Nome do material;

US-10: Filtrar itens na lista de itens

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero filtrar a lista de
items disponiveis na minha venue para que possa facilmente aceder
aos items disponiveis. Quero filtrar:

e Nome da venue
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e Evento associado;
e Estado;

US-11: Ver detalhes de um item

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver os detalhes do
item disponivel no inventario da minha venue para que veja facilmente
a informacao do item detalhado. Quero ver:

e Nome do material;
¢ Descrigao;

* Ano de compra;

e Evento associado;
e Estado;

¢ Tags;

* Fotografia;

e Anexos;

ES-4: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero gerir todos os
items disponiveis no inventario da minha venue para que consiga facilmente
entender o estado do meu inventério.

US-12: Editar item

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero editar um item
disponivel no inventdrio da minha venue para que possa alterar e atu-
alizar os detalhes associados ao item. Quero editar:

e Nome do material*;
¢ Descricao;

* Ano de compra*;

e Evento associado;
e Estado?;

¢ Tags*;

» Fotografia;

¢ Anexos;

(* campos obrigatoérios)

US-13: Duplicar item

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero duplicar um item
disponivel no inventario da minha venue para que possa criar facil-
mente items no inventdrio da minha venue através de um item ja exis-
tente.
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US-14: Eliminar item

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero eliminar um item
disponivel no inventéario da minha venue para que possa remover items
que ja ndo existem na minha venue.

ES-5: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero associar um item
do inventario da minha venue aos meus eventos para que possa facilmente
gerir os meus eventos e todos os necessarios.

US-15: Associar um item a um evento

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero associar um item
do inventdrio da minha venue aos meus eventos para que possa fa-
cilmente gerir os meus eventos e todos os items necessérios. Quero
inserir:

e Nome do evento;

. Gestao de artistas

ES-6: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar artistas para
que possa facilmente saber os artistas que convidei ou que estdo na minha
lista para futuros convites para atuarem na minha venue.

US-16: Criar artista com importagdo

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um artista
importando-o para que possa adicionar um artista a minha lista de
artistas através de um artista ja existente. Quero inserir:

e Nome do artista para importagdo;
e Nome*;

¢ Descricao*

* Regiao*;

¢ Tipo de musica*;

* Link do Spotify;

* Link do Bandcamp;
¢ Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
¢ Observagoes®;

* Fotografia;

e Rider*;

e Anexos;

e Telemovel*;

e Email*;

* Website;
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Link do Facebook;
Link do Twitter;
Link do Instagram;
Outro Link;
Albuns;

e Midsicas;

(* campos obrigatorios)

US-17: Criar artista manualmente

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um artista
manualmente para que possa adicionar um artista a minha lista de
artistas. Quero inserir:

e Nome*;

¢ Descri¢ao*

* Regiao*;

¢ Tipo de musica*;

* Link do Spotify;

e Link do Bandcamp;
e Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
¢ Observacgdes®;

* Fotografia;

e Rider*;

e Anexos;

e Telemovel*;

¢ Email*;

e Website;

e Link do Facebook;
e Link do Twitter;

* Link do Instagram;
e Qutro Link;

e Albuns;

e Musicas;

(* campos obrigatérios)

ES-7: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ter acesso a lista
de artistas criados previamente para que possa facilmente aceder e gerir
todos os artistas.

US-18: Listar artistas
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(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de artistas para que possa ver facilmente os artistas. Quero ver:
* Fotografia;
e Nome;
* Regido;
* Tipo de mdsica;
e Numero total de atuacoes;
e Colaborador;
e Numero de 4lbuns e musicas;
e Ultima atuacio;
¢ Adicionado aos favoritos;

US-19: Listar artistas favoritos

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de artistas favoritos para que possa ver facilmente os artistas.
Quero ver:

¢ Nome;

* Regido;

* Tipo de musica;

e Numero total de atuacoes;

e Colaborador;

e Numero de 4lbuns e musicas;
e Ultima atuacio;

¢ Adicionado aos favoritos;

US-20: Procurar artista na lista de artistas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero procurar a lista
completa de artistas para que possa facilmente aceder aos artistas. Quero
procurar:

e Nome;

US-21: Filtrar lista de artistas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero filtrar a lista com-
pleta de artistas para que possa facilmente aceder aos artistas. Quero
filtrar:

¢ Nome;
* Regiao;
* Tipo de musica;

Ultima atuacio;
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US-22: Ver detalhes de um artista

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver os detalhes de
um artista para que veja facilmente a informagdo do artista detalhada.
Quero ver:

e Nome;

¢ Descrigao;

* Regido;

* Tipo de musica;
 Link do Spotify;

¢ Link do Bandcamp;
¢ Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
e Colaboradores;

e (Observacgoes;

* Fotografia;

e Rider;

e Anexos;

e Telemovel;

e Email;

e Website;

¢ Link do Facebook;
e Link do Twitter;

* Link do Instagram;
e Qutro Link;

e Albuns;

e Musicas;

ES-8: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero gerir todos os
meus artistas para que possa facilmente aceder aos artistas que aturam ou
possam atuar no futuro na minha venue.

US-23: Editar artista

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero editar um artista
para que possa alterar e atualizar os detalhes associados ao artista.
Quero editar:

e Nome*;

¢ Descri¢do*

* Regiao*;

* Tipo de musica*;

* Link do Spotify;

* Link do Bandcamp;
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e Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
e (Colaboradores;

¢ (Observacgoes®;

» Fotografia;

e Rider*;

* Anexos;

e Telemodvel*;

e Email*;

e Website;

¢ Link do Facebook;
e Link do Twitter;

¢ Link do Instagram;
e Qutro Link;

e Albuns;

e Miusicas;

(* campos obrigatorios)

US-24: Eliminar artista

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero eliminar um ar-
tista para que possa retirar um artista que ja ndo fagam sentido existir
na minha lista de artistas.

US-25: Marcar um artista como favorito

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero marcar um artista
como favorito para que possa ser adicionado a lista de artistas favori-
tos.

ES-9: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero aceder facilmente
as métricas principais do meu artista para que possa facilmente saber o ar-
tista que teve mais atua¢des na minha venue e as métricas principais associ-
adas aos eventos deles.

US-26: Ver as estatisticas associadas a artistas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero seguir as métri-
cas principais do meu artista pela dashboard para que possa facilmente
saber as métricas associadas ao artista. Quero ver:

e Selecionar o artista;
e Audiéncia;
* Novos espagos de atuagao;
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Presenca em eventos;

4. Dashboard

ES-10: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero aceder a infor-
macdo relevante da minha venue para que possa facilmente saber os eventos
e tarefas associadas a minha venue e os resultados das suas métricas.

US-27: Ver as estatisticas associadas a venue

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero seguir as métricas
e estado atualizados das tarefas associadas aos meus eventos para que
possa facilmente ter uma visdo global do estado das tarefas associado

a determinado evento. Quero ver:

Calendério;

Préximos eventos;

Atividade recente;

Préximas tarefas;

Grafico de presenga em eventos;

Gratico de receitas e despesas;

Resumo de atividade das tarefas por evento;
Resumo de atividade das notificacoes;

Lista de artistas;

5. Gestdo de tarefas de um evento

ES-11: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar tarefas
associadas a cada evento para que possa facilmente acompanhar o estado

de cada um dos meus eventos.

US-28: Répida criagdo da tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar rapidamente
uma tarefa num evento para que possa rapidamente adicionar uma

tarefa a lista de tarefas. Quero inserir:

Titulo da tarefa;

Descricao da tarefa;

Estado da tarefa;

Anexos;

Prazo de conclusao da tarefa;
Membro responsavel pela tarefa;
Tags;
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US-29: Criar tarefa com detalhes

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar detalhada-
mente uma tarefa num evento para que possa adicionar uma tarefa
com mais detalhes a lista de tarefas. Quero inserir:

Titulo da tarefa;

Descricao da tarefa;

Estado da tarefa;

Anexos;

Prazo de conclusao da tarefa;
Hora de entrega da tarefa;
Membro responsével pela tarefa;
Tags;

ES-12: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ter acesso a lista
de tarefas para cada um dos meus eventos para que possa ter acesso e gerir
cada um dos meus eventos.

US-30: Listar tarefas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de tarefas dos meus eventos para que possa ver as tarefas dos
eventos. Quero ver:

Titulo da tarefa;

Estado da tarefa;

Numero de anexos;

Prazo de conclusdo da tarefa;
Membro responsavel pela tarefa;
Tags;

Numero de comentdrios associados;
Evento associado;

US-31: Ver detalhes de uma tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver os detalhes de
uma tarefa para que veja facilmente a informacédo da tarefa detalhada.
Quero ver:

Titulo da tarefa;

Descricao da tarefa;

Estado da tarefa;

Anexos;

Prazo de conclusdo da tarefa;
Membro responsével pela tarefa;
Tags;
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e Atividade da tarefa;
¢ Evento associado;

US-32: Ordenar lista de tarefas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ordenar as tarefas
na lista de tarefas para que possa facilmente aceder a tarefas. Quero
ordenar:

Titulo da tarefa;

Prazo de conclusdo da tarefa;
* Membro responsavel pela tarefa;

Evento associado;

US-33: Procura tarefa na lista de tarefas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero procurar na lista
de tarefas dos meus eventos para que possa facilmente aceder a tarefas.
Quero procurar:

e Titulo da tarefa;

US-34: Filtrar lista de tarefas

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero filtrar a lista com-
pleta de tarefas para que possa facilmente aceder a tarefas. Quero fil-
trar:

e Prazo de conclusdo da tarefa;
* Membro responsavel pela tarefa;
* Tags;

ES-13: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero gerir todas as
tarefas associadas a cada evento para que facilmente perceber o estado de
cada um dos eventos.

US-35: Editar tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero editar uma tarefa
disponivel na lista de tarefas para que possa alterar e atualizar os de-
talhes associados a tarefa. Quero editar:

Titulo da tarefa;

Descricao da tarefa;
Estado da tarefa;
e Anexos;

Prazo de conclusdo da tarefa;

Hora de entrega da tarefa;
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* Membro responséavel pela tarefa;
¢ Tags;

US-36: Duplicar tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero duplicar uma ta-
refa disponivel na lista de tarefas para que possa criar facilmente tare-
fas na lista de tarefas da minha venue através de uma ja existente.

US-37: Eliminar tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero eliminar uma ta-
refa disponivel na lista de tarefas para que possa remover tarefas que
ja ndo existem na lista de tarefas do meu evento.

US-38: Ver a atividade associada a tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a atividade e
comentdrios das tarefas para que possa saber as altera¢des nas tarefas.

US-39: Adicionar comentério a tarefa

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero adicionar um co-
mentdrio numa tarefa para que possa comunicar com outros utilizado-
res.

US-40: Editar comentario

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero editar um comen-
tdrio numa tarefa para que possa alterar o contetido do meu comenté-
rio que escrevi previamente na tarefa.

US-41: Eliminar comentério

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero eliminar um co-
mentdrio numa tarefa para que possa remover comentarios que ja ndo
facam sentido existir.

. Gestao de tarefas de uma venue/utilizador

ES-14: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ter acesso a lista
de todas as tarefas associadas aos eventos da minha venue para que possa
facilmente aceder e gerir cada um dos meus eventos.

US-42: Ver as estatisticas associadas a tarefas
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(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero visualizar as tare-
fas associadas a minha venue em uma dashboard para que possa visua-
lizar métricas e gerir melhor as tarefas. Quero ver:

* Visdo geral do estado das tarefas;
* Tarefas expiradas;
e Lista de tarefas:

Titulo da tarefa;
Estado da tarefa;
Prazo de conclusdo da tarefa;

Membro responsével pela tarefa;

Titulo do evento;

e Calendario;

* Gréfico com as tarefas por més e por estado;
¢ Tarefas concluida fora do prazo;

7. Comunicacdo entre stakeholders

ES-15: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero comunicar com
outros stakeholders do evento para que possa facilmente acompanhar o es-
tado do evento enviando mensagens a outros utilizadores da venue ou dire-
tamente a artistas pela plataforma.

US-43: Mencionar outros utilizadores da venue com comentarios

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero aceder a atividade
do evento e adicionar um comentério para que possa comunicar com
outros stakeholders da venue ou artista através desta.

8. Notificagoes

ES-16: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero receber notifica-
¢Oes relevantes para que possa facilmente acompanhar qualquer mudanca
na minha venue, artistas, eventos ou tarefas associadas aos eventos.

US-44: Ver notificacdes

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero receber notifica-
¢Oes para que possa facilmente visualizar comentarios em que fui men-
cionado por outros stakeholders.

9. Configuragdo relatorios de eventos

ES-17: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero configurar re-
latérios de eventos relevantes para que para estar atualizado de todas as
informagdes relacionadas com o evento.
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US-45: Configurar relatérios de eventos

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero configurar as no-
tificagdes relativas a eventos para que possa estar atualizado de todas
as informacodes relacionadas com o evento. Quero configurar:

* Notifica¢des didrias - Para eventos que ocorrem na préxima se-
mana, receber email didrio com as tarefas concluidas e por con-

cluir. Apenas se houver tarefas por concluir;

* Notificagdes semanais - Ap6s uma semana da criagdo dos eventos,

receber email semanal com o estado das tarefas;

* Receber notificagdes no painel de controlo para conseguir ver as
notificagdes mais recentes assim que entrar na plataforma;

* Barra de pesquisa - Receber notifica¢des no icon de notificagdes da

barra de pesquisa;

10. Gerir templates de eventos

ES-18: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar e gerir tem-
plates de eventos para que possa facilmente criar novos eventos baseados
nas minhas praticas usuais.

US-46: Criar template

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um tem-
plate de evento para que possa criar mais facilmente eventos poste-
riormente. Quero inserir:

Nome do evento;
Espaco;

Descrigao;
Membros da banda;
Tags;

Estado do evento;
Tipo de evento;
Artista;

Data de inicio;

Data de fim;

Hora;

Sala;

Audiéncia do evento;
Lotacao;
Participantes;
Anexos;

Bilhetes;

Gastos do evento;
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e Receitas do evento;

US-47: Listar templates

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de templates de eventos para que possa ver todos os templates
que criei. Quero ver:

e Nome do evento;

* Espaco;

* Tipo de evento;

e Numero de tarefas;

US-48: Editar template

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero editar um tem-
plate de evento para que possa alterar e atualizar os detalhes associa-
dos ao template. Quero editar:

e Nome do evento;

* Espaco;

¢ Descricao;

¢ Colaboradores;

¢ Tags;

e Estado do evento;
* Tipo de evento;

e Artista;

e Data de inicio;

e Data de fim;

e Hora;

e Sala;

e Audiéncia do evento;
¢ Lotacao;

¢ Participantes;

¢ Anexos;

¢ Bilhetes;

e Gastos do evento;
e Receitas do evento;
e Tarefas associadas;

US-49: Eliminar template

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero eliminar um tem-
plate de evento disponivel na lista de templates de evento para que
possa remover templates que ja ndo existem na lista de templates de
eventos.
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11.

ES-19: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar facilmente
eventos a partir de um template para que possa facilmente criar um novo
evento baseado nas minhas praticas habituais.

US-50: Criar um evento a partir de um template

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um evento
a partir de um template para que facilmente criar um evento. Quero
inserir:

Selecionar o template;
Nome do evento*;
Artista*;

Data*;

Horas*;

Espaco*;

Tipo de evento*;
Colaboradores;

(* campos obrigatérios)

ES-20: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar facilmente
templates a partir de eventos criados para que possa facilmente replicar um
evento na plataforma.

US-51: Criar um template a partir de um evento

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero criar um template
a partir de um evento para que possa facilmente criar eventos na pla-
taforma. Quero inserir:

Nome do template*;

(* campos obrigatorios)

Gerir eventos

ES-21: Como um utilizador da venue autenticado, eu quero duplicar um
evento para que possa facilmente replicar um evento na plataforma.

US-52: Duplicar evento

(a) Como um utilizador da venue autenticado, eu quero duplicar um evento
na lista de eventos para que possa criar facilmente eventos através de
um evento ji existente.
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Modulo: Gestao de Artista

1. Painel de Administragdo

ES-22: Como um administrador do artistas autenticado, eu quero gerir as
contas de utilizadores com acesso ao meu artista para que eu possa gerir
cada utilizador (administrador e colaboradores de artistas) que pode aceder
e gerir a informag¢do do meu artista na plataforma do Sala-Z.

US-53: Enviar convite a um novo utilizador para o meu artista

(a) Como um administrador do artistas autenticado, eu quero enviar um
convite a um novo utilizador para que este possa gerir a informacdo
relativa ao meu artista. Quero inserir:

Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;

Apelido*;

e Email*;

(* campos obrigatorios)

US-54: Reenviar convite a um novo utilizador para o meu artista

(@) Como um administrador do artistas autenticado, eu quero reenviar
um convite a um novo utilizador para que o convite seja novamente
enviado. Quero inserir:

Voltar a adicionar utilizador removido;
e Nome*;

* Apelido*;

¢ Email*;

(* campos obrigatérios)

US-55: Listar utilizadores com acesso ao meu artista

(a) Como um administrador do artistas autenticado, eu quero listar utili-
zadores com acesso ao meu artista para que possa ver os utilizadores
com permissao de gestdo do meu artista.

US-56: Remover utilizador do artista

(a) Como um administrador do artistas autenticado, eu quero remover
utilizador com acesso ao meu artista para que possa remover a per-
missdo de gestdo do meu artista a um utilizador.
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2. Gestdo de artistas

ES-23: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ver e editar
os meus artistas na plataforma Sala-Z para que a plataforma possa exibir a
informacdo atualizada sobre o meu artista.

US-57: Listar artistas

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ver a lista com-
pleta de artistas para que possa ver facilmente os artistas. Quero ver:
* Fotografia;
e Nome;
* Regido;
* Tipo de musica;
e Numero total de atuagoes;
e Colaborador;
e Numero de 4lbuns e musicas;
e Ultima atuacio;
¢ Adicionado aos favoritos;

US-58: Filtrar lista de artistas

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero filtrar a lista
completa dos meus artistas para que possa facilmente aceder aos artis-
tas. Quero filtrar:

e Nome;
* Regiao;
* Tipo de musica;

Ultima atuacio;

US-59: Editar artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero editar um ar-
tista para que possa alterar e atualizar os detalhes associados ao artista.
Quero editar:

* Nome?¥;

¢ Descri¢do*

* Regiao*;

¢ Tipo de musica*;

¢ Link do Spotity;

¢ Link do Bandcamp;
¢ Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
e Colaboradores;
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e (Observacgoes;

» Fotografia;

¢ Rider;

e Anexos;

e Telemovel;

e Email;

e Website;

¢ Link do Facebook;
e Link do Twitter;

* Link do Instagram;
e Qutro Link;

e Albuns;

e Madsicas;

(* campos obrigatorios)

US-60: Ver detalhes de um artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ver os detalhes
de um artista para que veja facilmente a informacédo do artista deta-
lhada. Quero ver:

e Nome;

¢ Descricao;

* Regido;

* Tipo de musica;

* Link do Spotify;

¢ Link do Bandcamp;
¢ Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
e Colaboradores;

e (Observacgoes;

* Fotografia;

e Rider;

e Anexos;

e Telemovel;

e Email;

e Website;

e Link do Facebook;
e Link do Twitter;

* Link do Instagram;
e Qutro Link;

e Albuns;

e Misicas;
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US-61: Eliminar artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero eliminar um ar-
tista para que possa retirar um artista que ja ndo faga sentido existir na
minha lista de artistas.

ES-24: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero criar artistas
para que os meus artistas sejam apresentados na plataforma Sala-Z.

US-62: Criar artista com importacdo

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero criar um artista
importando-o para que possa adicionar um artista a minha lista de
artistas através de um artista ja existente. Quero inserir:

Nome do artista para importagdo;
Nome*;

Descrigao*

Regiao*;

Tipo de musica*;
Link do Spotify;
Link do Bandcamp;
Link do Soundcloud;
Membros da banda;
Observacoes*;
Fotografia;

Rider*;

Anexos;

Telemoével*;

Nome da pessoa responsdvel*;
Email*;

Website;

Link do Facebook;
Link do Twitter;
Link do Instagram;
Outro Link;

(* campos obrigatorios)

US-63: Criar artista manualmente

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero criar um artista
manualmente para que possa adicionar um artista & minha lista de
artistas. Quero inserir:
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e Nome*;

¢ Descri¢do*

* Regiao*;

* Tipo de musica*;

¢ Link do Spotity;

* Link do Bandcamp;
e Link do Soundcloud;
e Membros da banda;
e Observacgdes®;

* Fotografia;

e Rider*;

e Anexos;

e Telemovel*;

* Nome da pessoa responsédvel*;
e Email*;

e Website;

¢ Link do Facebook;

e Link do Twitter;

¢ Link do Instagram;

e Qutro Link;

(* campos obrigatérios)

ES-25: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero pedir a verifi-
cacdo do meu artista para que outro utilizador da plataforma Sala-Z possa
ver o meu perfil como referenciado e artista verificado.

US-64: Verificar artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero adicionar um
selo de verificacdo a artista para que outro utilizador da plataforma
Sala-Z possa ver o meu perfil como artista verificado. Quero inserir:

e Nome*;
e Email*
e Anexo;

(* campos obrigatérios)

3. Dashboard

ES-26: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero aceder a in-
formacao relevante do meu artista para que possa facilmente acompanhar
a minha atividade, eventos e resultados das suas métricas.
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US-65: Ver as estatisticas associadas a artistas

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero seguir as métri-
cas e atividade de eventos associados ao artista para que possa facil-
mente ter uma visdo global das minhas métricas. Quero ver:

e Calendéario com eventos;
e Audiéncia;
* Novos espacos de atuagao;
¢ Presenca em eventos;
* Presenca em eventos;
* Receitas e despesas;
¢ Proximos eventos;
e Lista de artistas:
- 1D;
— Artista;
— Audiéncia;
— Receita;
— Ultima atuacao;
— Numero de atuacgoes

(* campos obrigatérios)

US-66: Filtrar lista de artistas na tabela

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero filtrar os artistas
na tabela para que possa facilmente aceder aos dados relativos a um
artista especifico. Quero filtrar:

e Nome do artista.

US-67: Ordenar artistas na tabela

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ordenar a lista
das métricas dos artistas para que possa facilmente visualizar a infor-
macado. Quero ordenar:

e ID;
Artista;
Audiéncia;

Receita;

Ultima atuacio;

Numero de atuacdes;
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4. Gerir eventos

ES-27: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ver e editar
os meus eventos na plataforma Sala-Z para que a plataforma possa exibir a
informacdo atualizada sobre os meus eventos.

US-68: Listar eventos do artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero listar os eventos
para que possa ver todos os eventos que estou associado como colabo-
rador. Quero ver:

Data;
Nome;
Estado;
Artista;
Horas;
Espaco;

US-69: Filtrar lista de eventos do artista

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero filtrar os eventos
para que possa facilmente aceder a eventos. Quero filtrar:

Nome do artista;
Estado;

Tipo de evento;
Meés;

Espaco;

US-70: Ver detalhes do evento

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero ver os detalhes
do evento para que possa ver facilmente a informagdo do item deta-
lhado. Quero ver:

Nome;

Artista;
Espaco;

Notas sobre a organizagao do evento;
Estado;

Tags;

Evento ptublico;
Dia;

Repeticao;
Estadia;
Horario;
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Duracéao do evento;
Sala;
Lotacdo da sala;

Audiéncia;
Cachet;
Atividade;

5. Comunicacdo entre stakeholders

ES-28: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero comunicar
com outros stakeholders do evento para que possa facilmente acompanhar o
estado do evento.

US-71: Mencionar outros utilizadores do evento com comentarios

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero aceder a ativi-
dade do evento para que possa comunicar com outros stakeholders.

6. Notificagdes

ES-29: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero receber no-
tificagOes relevantes para que possa facilmente acompanhar qualquer mu-
danca na atividade do artista e eventos.

US-72: Ver notificacoes

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero receber notifica-
¢Oes para que possa facilmente visualizar comentarios em que fui men-
cionado por outros stakeholders e toda a atividade associada a eventos
e artistas.

7. Configurar relatorios de eventos

ES-30: Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero configurar
relatérios de eventos relevantes para que para estar atualizado de todas as
informagdes relacionadas com o evento.

US-73: Configurar relatérios de eventos

(a) Como um utilizador de artistas autenticado, eu quero configurar as
notificagdes relativas a eventos para que possa estar atualizado de to-
das as informagdes relacionadas com o evento. Quero configurar:

* Notifica¢des frequentes - Para os meus eventos, quero receber um
receber notificagdes por e-mail sobre informagdes dos eventos, no-
meadamente comentdrios, atualizagoes;
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* Receber notifica¢des no painel de controlo para conseguir ver as
notificagdes mais recentes assim que entrar na plataforma;

* Barra de pesquisa - Receber notificacdes no icon de notificagdes da
barra de pesquisa;
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Funcionalidades Desenvolvidas

Adicionar colaborador ao espago

Figura B.1: Adicionar colaborador a venue (Plataforma Sala-Z 2.1)

Adicionar colaborador

APELIDO

Figura B.2: Adicionar colaborador ao artista (Plataforma Sala-Z 2.1)
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Pesquisar artistas, espa & Maria Machado [E3
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INFORMAGAO GERAL
2
ULTIMO EVENTO Ver evento
@& Dashboard Praga da Republica, ne1
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CONCERTO PROXIMOS EVENTOS Ver todos
=r Artistas 0O Teatro Académico de Gil Vicente (TAGV) é uma estrutura da Universidade de hum evento pr
Coimbra. Inaugurado em 1961, a sua missao cultural, artistica e educativa semp
re se desenvolveu entre a cidade e a Universidade.
INVENTARI PA
& Eventos T oo E 0 DO ESPAGO
MM A
@ Tarefas Aparelhagem -
DETALHES £
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SALAS HORARIO
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14:00 - 23:59
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TELEFONE
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. . . P
Figura B.3: Listagem de inventario na venue (Plataforma Sala-Z 2.1)
s, even & Maria Machado [
X E - 3 | [esta |
& Dashboard

Os meus espagos

Artistas

Eventos

Tarefas

b7f...

aea...

Aparelhagem som

NOME DO MATE
Aparelhagem 2019

DESCRIGAO
Sistema de som

Microfone som

‘B

ANO DE COMPRA

O DE COMPRA EVENTO ASSOCIADO V
2010 Concerto Xutos Disponivel —_ N
X L ) Duplicar Material
S0 Carateristicas.pdf 100 - Editar Material
AupIo ESTAD Eliminar Material
Disponivel e
2010 — Disponivel — v ..

Figura B.4: Listagem de inventario (Plataforma Sala-Z 2.1)
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& Maria Machado (=3
Inventario
& Dashboard
Aparelhagem 2019

= Artistas Carateristicas.pdf

ﬁ ExSgtes DISPONIVEL s

& Tarefas som AUDIO

Associar Material a um Evento
Figura B.5: Detalhes de um item do inventario (Plataforma Sala-Z 2.1)

& Maria Machado (=3

Inventario

NOME DO MATERIAL
Aparelhagem

@& Dashboard DESCRIGAD

Sistema de som
Q Os meus espagos

= Artistas

ANO DE COMPRA
& Eventos
2019

B Tarefas EVENTO ASSOCIADO
Concerto Xutos
ESTADO
Disponivel
ESPAGO

TAGV

TAGS

SOM x  AUDIO x

FOTOGRAFIA

ANEXOS

) Adicionar anexos

Carateristicas.pdf

caneetar m

Figura B.6: Editar de um item do inventério (Plataforma Sala-Z 2.1)
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@ Dashboard

Q Os meus espagos

= Artistas

& Eventos

& Configuragdes

ventos,

Pesquisar artistas, espag

Tarefas

P L Tag:
TITULO DA TAREFA \/ TES
| « Por fazer (2)
| v Em progresso (0)
| A Concluido (1)
Assinar documentos 2 2 DOCUMENTAGAO

Concerto Anaquim

& Maria Machado (=3

1A Inés Andrade 26 de junho, 2022
Duplicar Tarefa
Editar Tarefa

Eliminar Tarefa

Figura B.7: Listagem de tarefas (Plataforma Sala-Z 2.1)

& Dashboard
Q Os meus espacos
= Artistas
& Eventos

£ Configuragdes

Pesquisar artistas, esp. ventos

CONCERTO ANAQUIM

Assinar documentos

ASSINAR CONTRATO COM OS ARTISTAS

Alimentagao.pdf 10015 s

Contrato.pdf )15 MB

Atividade

M Maria Machado criou a tarefa ha menos de um minuto

Inserir comentario,

2 Maria Machado

1A Inés Andrade

26 de junho, 2022
Concluido

DOCUMENTAGAO

£

Figura B.8: Detalhes de uma tarefa (Plataforma Sala-Z 2.1)
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Assinar documentos

Assinar contrato com os artistas
@& Dashboard Alimentagao.pdf
Contrato.pdf
© Os meus espacos

= Artistas

& Eventos

(= Tarefas
_ b

@

MEMBRO
| inés andrade
PRAZO

[ 26 jun 2022

& Maria Machado [

HORAS

14:30
ESTADO

| conctuido

TAGS
=X

DOCUMENTAGAO

caneetar m

Figura B.9: Editar de uma tarefa (Plataforma Sala-Z 2.1)

Artistas

= Artistas

& Eventos

£ Configuragdes

Anaquim | J

portuguesa Coimbra,
by

‘B

& Jodosiva &

Adicionar artista +

Todos os artistas

Figura B.10: Alteragdes de dados pessoais (Plataforma Sala-Z 2.0)
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& Eventos

& Configuragdes

Pesquisar artistas, esp

Artistas

, eventos.

Anaquim

portuguesa

‘|

Coimbra,
Coimbra

& Jodo Silva

[E

Todos os artistas

avoritos

Figura B.11: Listagem de artistas (Plataforma Sala-Z 2.1)

& Eventos

£ Configuragdes

"anaquim’

Rider.pdf

Alimentagao.pdf

Albuns (5)

0 Quarto de Anaquim

2018 — 11 m

quisar artistas, espagos, eventos.

Anaquim @
Coimbra, Portugal

Jodo Santiago, Luis Duarte, Pedro Ferreira, Filipe Ferreira, José Rebola

Js

“Anaquim ¢ uma banda portuguesa formada em Coimbra."

0 Quarto de Anaquim 0 Quarto de Anaquim

25 ¢ 8 — 11 musicas 5 ¢ 18 — 11 musica 5 Out 2018

formacio do last frr formacio do last frr

0 Quarto de Anaquim

o

& Jodo silva

[E4

m Sdifararista

& sem link para Bandcamp
Al S link
PORTUGUESA

Telemével anmmn

E-mail anaquim@gmail.com

Website -

W Sem link de Twi

Sem link de Insta

Musicas

232 Musicas

Figura B.12: Detalhes do artista (Plataforma Sala-Z 2.1)
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Pesquisar artistas, espagos, eventos & Jodo Silva [E3
Editar artista
-
INFORMACﬂO GERAL DETALHES CONTACTOS
Anaquim ® “
& Eventos -  do BandCarr
DESCR\CEO *
. Anaquim é uma banda portuguesa formada  ,” - Lk o
£ Configuracoes em Coimbra.
MEMBROS DA BANDA
Nome dos membros da banda
REGIAO * Jodo Santiago
Coimbra, Coimbra v ‘ Luis Duarte
TIPO DE MUSICA* Pedro Ferreira
Ex: Indie ‘ Filipe Ferreira
SRTIET P
JSX
* | igal 0
Figura B.13: Editar um artista (Plataforma Sala-Z 2.1)
Pesquisar artistas, espagos, eventos & Jodo Silva (=3

Configuragdes

2, Dados Pessoais

@ Alterar palavra-passe

= Artistas
[\ Notificagdes

& Eventos + Solicitar Verificagdo
& Configuragdes
Tema

a» @

Solicitar Verificagdo

@ 0 selo de verificaga

artista: ue a

enviada,

NOME COMPLETO *

‘ Nome Completo

E-MAIL *

0 é uma marc

e aparece

1a conta

ja notavel. Apos soli

liar o ped

[t

Cancelar

Enviar Solicitagio

Figura B.14: Verificacdo de um perfil de gestor de artistas (Plataforma Sala-Z 2.1)
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Configuragdes

2 Dados Pessoais
@ Alterar palavra-passe
& Dashboard

L) Notificagdes

Q Os meus espacos
= Artistas

& Eventos

Tema

a» @

B Tarefas

£ Configuragdes

& Maria Machado

Notificagdes

NOTIFICAGGES POR E-MAIL

Notificagdes dirias ® J

Para eventos que ocorrem na préxima semana, receber e-mail didrio com as

Gancelar

tarefas concluidas e por concluir. Apenas se houver tarefas por conclur.

[E3

Figura B.15: Configuracdo de relatérios de um gestor de uma venue (Plataforma

Sala-Z 2.1)

Configuragdes

2 Dados Pessoais
8 Alterar palavra-passe
= Artistas

[\ Notificagdes

& Eventos v Solicitar Verificagio

£ Configuragdes

Tema

a» @

& Jodo silva

Notificagdes

NOTIFICAGGES POR E-MAIL

Notificagdes frequentes [ @)
Receber notificagdes por e-mail sobre informagdes dos eventos,

nomeadamente comentarios, estado,...

*e Gancetar

[E4

Figura B.16: Configuracdo de relatérios de um gestor de um artista (Plataforma

Sala-Z 2.1)
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Plano de Testes

Moddulo: Gestao de Venues

Tema: Painel de Administracao

P s x Resultado Resultado
us ID Cenirio Descrigao Passos . Resultado
Esperado Obtido
7 - Editar uma venue . .
. .. Convite Convite
- . - Selecionar que quer adicionar . .
Adicionar um novo Adicionar um novo enviado enviado
1 1 1 N e um novo colaborador Passou
utilizador a venue utilizador . L para o novo para o novo
- Inserir campos necessarios o e
. utilizador utilizador
- Adicionar novo colaborador
- Editar uma venue
- Selecionar que quer adicionar
um novo colaborador
- Selecionar dropdown para adi- e e
. . . . paown p Utilizador Utilizador
Reenviar convite a Reenviar novamente cionar novamente utilizador re-
. . Y . novamente novamente
2 2 um novo utilizador convite a um utilizador movido L e Passou
- . adicionado adicionado
para a venue removido - Campos preenchidos automa-
. - < a0 espago a0 espago
ticamente apds selecao
- Adicionar novo colaborador
- Guardar as alteragoes efetua-
das
Ver a lista de Ver a lista de
3 3 Listar utilizadores Listar utilizadores com - Selecionar uma venue utilizadores utilizadores Passou
com acesso a venue acesso a venue - Ver todos os utilizadores da ve- com acesso a com acesso a
nie veniue venue
- Editar uma venue
- Ver todos os utilizadores da ve-
nue Venue com Venue com
. . - Selecionar um utilizador para lista de lista de
Remover utilizador Remover utilizador da . P L e
4 4 ser removido utilizadores utilizadores Passou
da venue venue N < -
- Confirmar remogao do utiliza- exceto 0 exceto o
dor removido removido
- Guardar as alteragdes efetua-
das

Tabela C.1: Gestao de Venues - Plano de Testes do painel de administragado
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Tema: Gestiao de Inventario

us 1D Cendrio Descrigao Passos Resultado ReSl:lltadD Resultado
Esperado Obtido
- Escolher a venue
o . - - Criar um novo item Ttem Ttem
- Verificar se o item é criado ’ L. L.
Criar item no P - Preencher os campos necessa- adicionado adicionado
5 5 . L e adicionado corretamente .
inventario N rios com sucesso com sucesso Passou
a base de dados . N N
- Guardar novo item a venue a venue
Criar item no
6 6 inventario com um Nao desenvolvido
numero de série
i . Ttens Itens
Verificar se a listagem de . .
. 8 - Escolher a venue listados de listados de
. . Itens associados a venue . . -
7 7 Listar itens da venue - Ver a lista de inventarios acordo com acordo com Passou
se encontra de acordo com
= base de dados abase de abase de
dados dados
Ttens Ttens
Ordenar itens na lista Verificar se a ordenagdo da - Escolher a venue ordenados ordenados
8 8 X lista de Itens se encontra - Ver a lista de inventarios de acordo de acordo Passou
de itens .
funcional - Ordenar Itens com as base com as base
de dados de dados
Ttens Itens
i . - Escolher a venue listados de listados de
Verificar se a pesquisa da N . -
L . - Ver a lista de inventarios acordo com acordo com
Pesquisar item na lista de Itens se encontra . .
9 9 B . . - Pesquisar por nome na lista abase de abase de Passou
lista de itens funcional
Itens dados e dados e
pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Itens Itens
listados de listados de
Filtrar itens na lista Verificar se a filtragem da - Escolher a venue acordo com acordo com
10 10 . lista de Itens se encontra - Ver a lista de inventérios abase de abase de Passou
de itens . - .
funcional - Filtrar Itens na lista dados e dados e
filtragem filtragem
efetuada efetuada
- Escolher a venue Detalhe do Detalhe do
Verificar se os detalhes do - Ver a lista de inventérios item item
1 1 Ver detalhes de um evento estd de acordo com - Filtrar Itens na lista apresentado apresentado Passou
item a informac@o na base de - Selecionar o item conforme a conforme a
dados - Ver os detalhes do item base de base de
dados dados
Passou
- Escolher a venue
- Ver a lista de inventérios Edi¢oes do Edicoes do
Verificar se um item é - Filtrar Itens na lista item item
S editavel e se a informagao - Selecionar o item apresentado apresentado
12 12 Editar item i .
é guardada na base de - Ver os detalhes do item conforme a conforme a
dados - Editar um item base de base de
- Efetuar as alteragoes dados dados
- Guardar
- Escolher a venue . 4
e I . . - Item é Ttem é
Verificar se a duplicagao - Ver a lista de inventarios : -
P . - o duplicado e duplicado e
13 13 Duplicar item de um item se encontra - Filtrar Itens na lista B s i s Passou
. . . adicionado a adicionado a
funcional - Selecionar o menu de um item . -
I lista lista
- Duplicar item
- Escolher a venue . 4
e < . . - Item é Item é
Verificar se a remocao de - Ver a lista de inventérios eliminado e eliminado e
14 14 Eliminar item um item da lista de Itens - Filtrar Itens na lista . . Passou
. . . removido da removido da
se encontra funcional - Selecionar o menu de um item . )
L . lista lista
- Eliminar item
- Escolher a venue
i - - Ver a lista de inventarios i 4
. . Verificar se a associagdo de N . Item é Item é
Associar um item a . s 13 - Filtrar Itens na lista . N
15 15 um item a lista de eventos . . associado ao associado ao Passou
um evento . - Selecionar o menu de um item
se encontra funcional . evento evento
- Ver os detalhes do item
- Associar um evento

Tabela C.2: Gestdo de Venues - Plano de Testes da gestdo de inventario
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Plano de Testes

Tema: Gestao de Artistas

- . Resultad Resultad
uUs D Cendrio Descrigao Passos esutado esu’tado Resultado
Esperado Obtido
- Sele.zc.lonar a lista de' artistas Artista ¢ Artista é
- s - Adicionar novo artista . .
Verificar se o artista é . . criado com criado com
. . . o - Pesquisar por nome de artista
Criar artista com importado e adicionado . . sucesso e sucesso e
16 16 . - N - Selecionar um artista . N . N Passou
importagao corretamente a base de P s adicionado a adicionado a
- Preencher os campos necessa- R -
dados . lista de lista de
rios artistas artistas
- Guardar alteragdes €
- Selecionar a lista de artistas Artista é Artista é
Verificar se o artista é - Adicionar novo artista criado com criado com
Criar artista criado e adicionado - Selecionar a criagdo manual sucesso e sucesso e
17 17 N . . . Passou
manualmente corretamente a base de - Preencher os campos necessa- adicionado a adicionado a
dados rios lista de lista de
- Guardar alteragdes artistas artistas
Artistas Artistas
. . listados de listados de
Verificar se a listagem de . . .
N . X - Selecionar a lista de artistas acordo com acordo com
. . artistas associados a venue
18 18 Listar artistas abase de abase de Passou
se encontra de acordo com
dados e dados e
a base de dados . .
pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Artistas Artistas
Verificar se a listagem de favoritos favoritos
. st - Selecionar a lista de artistas listados de listados de
. . artistas favoritos . N
Listar artistas . N - Adicionar uma artista como fa- acordo com acordo com
19 19 . associados a venue se . Passou
favoritos vorito abase de abase de
encontra de acordo com a . .
- Filtrar por favoritos dados e dados e
base de dados . .
pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Artistas Artistas
listados de listados de
. Verificar se a pesquisa da - Ver a lista de artistas acordo com acordo com
Procurar artista na . N . .
20 20 . . lista de artistas se encontra - Pesquisar por nome na lista ar- abase de abase de Passou
lista de artistas . .
funcional tistas dados e dados e
pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Artistas Artistas
listados de listados de
Filtrar lista de Verificar se a filtragem da - Ver a lista de artistas acordo com acordo com
21 21 . lista de artistas se encontra - Filtrar artistas na lista abase de a base de Passou
artistas .
funcional dados e dados e
filtragem filtragem
efetuada efetuada
Detalhe do Detalhe do
Verificar se os detalhes do - Ver a lista de artistas artista artista
Ver detalhes de um artista estd de acordo com - Selecionar o artista apresentado apresentado
22 22 . . < . Passou
artista a informagéo na base de - Ver os detalhes do artista conforme a conforme a
dados base de base de
dados dados
- Ver a lista de artistas Artistas Artistas
. S - Selecionar o artista listados de listados de
Verificar se um artista é .
editével e se a informagdo - Ver os detalhes do artista acordo com acordo com
23 23 Editar artista . - Editar um artista abase de abase de Passou
é guardada na base de R o X -
- Efetuar as alteragoes dados e dados e
dados X X
- Guardar filtragem filtragem
efetuada efetuada
- Escolher um artista
e < - Ver a lista de artistas Artista é Artista é
Verificar se a remogao de . . L L
. . . X . - Selecionar o artista eliminado e eliminado e
24 24 Eliminar artista um artista da lista de itens . . . Passou
. - Ver os detalhes do artista removido da removido da
se encontra funcional L . . .
- Eliminar artista lista lista
- Confirmar remogao

Tabela C.3: Gestdo de Venues - Plano de testes da gestdo de artistas
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Resultado

Resultado

‘ Us ‘ 1D ‘ Cenério Descri¢ao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘
- Escolher um artista
- Ver a lista de artistas Ttem é Ttem é
o5 Marcar um artista Marcar um artista como - Selecionar o artista eliminado e eliminado e Passou
como favorito favorito - Ver os detalhes do artista removido da removido da
- Selecionar um artista como fa- lista lista
25 vorito
- Ver a lista de artistas Item é Ttem é
Marcar um artista Marcar um artista como - Selecionar um artista como fa- eliminado e eliminado e
26 . . . . . Passou
como favorito favorito vorito removido da removido da
lista lista
2% 27 Ver as estatisticas Nao desenvolvido
associadas a artistas
Tabela C.4: Gestdao de Venues - Plano de testes da gestao de artistas
Tema: Dashboard
P s Resultado Resultado
’ us ‘ ID ‘ Cenirio Descrigao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘
27 28 Ver as estatisticas Nao desenvolvido
associadas a venue
Tabela C.5: Gestao de Venues - Plano de testes da dashboard
~
Tema: Gestao de tarefas de um evento
. . Resultado Resultado
’ us ‘ ID ‘ Cenirio Descrigao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘
Répida criagao da Nao desenvolvido
2 B tarefa
- Selecionar a lista de tarefas Tarefas Tarefas
- Adicionar nova tarefa listadas de listadas de
. Verificar se a tarefa é - Ver os detalhes da tarefas acordo com acordo com
Criar tarefa com . N <
29 30 adicionada corretamente a - Preencher os campos necessa- abase de abase de Passou
detalhes S
base de dados rios dados e dados e
- Guardar alteragoes pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Tarefa é Tarefa é
Verificar se a lista de criada com criada com
. tarefas é apresentada - Ver a lista de tarefas sucesso e sucesso e
30 31 Listar tarefas . N . N Passou
corretamente como a base adicionada a adicionada a
de dados lista de lista de
tarefas tarefas
Tarefas Tarefas
Ord lista d Verificar se a ordenagao da - Ver a lista de tarefas ordenadas ordenadas
31 32 raenar lista de lista de tarefas se encontra - Ordenar tarefas de acordo de acordo Passou
tarefas .
funcional com as base com as base
de dados de dados
Detalhe da Detalhe da
Verificar se os detalhes da . tarefa tarefa
! - Ver a lista de tarefas
Ver detalhes de uma tarefa esta de acordo com . apresentada apresentada
32 33 . - - Selecionar a tarefa Passou
tarefa a informac@o na base de conforme a conforme a
- Ver os detalhes da tarefa
dados base de base de
dados dados

Tabela C.6: Gestao de Venues - Plano de testes da gestdo de tarefas de um evento
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Plano de Testes

Resultado

Resultado

‘ Us ‘ D ‘ Cendrio Descri¢ao Passos Esperado ‘ Obtido ‘ Resultado
Tarefas Tarefas
- Ver a lista de tarefas listadas de listadas de
Procura tarefa na Verificar se a pesquisa da - Pesquisar na lista tarefas acordo com acordo com
33 34 lista de tarefas lista de tarefas se encontra abase de abase de Passou
funcional dados e dados e
pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Tarefas Tarefas
- Ver a lista de tarefas listadas de listadas de
Verificar se a filtragem da - Filtrar tarefas na lista acordo com acordo com
34 35 Filtrar lista de tarefas lista de tarefas se encontra abase de abase de Passou
funcional dados e dados e
filtragem filtragem
efetuada efetuada
Tarefas Tarefas
- Ver a lista de tarefas listadas de listadas de
Verificar se a filtragem da - Filtrar tarefas na lista acordo com acordo com
35 36 Editar tarefa lista de tarefas se encontra abase de abase de Passou
funcional dados e dados e
filtragem filtragem
efetuada efetuada
. I . Ttem é Item é
Verificar se a duplicagao - Ver a lista de tarefas duplicado e duplicado e
36 37 Duplicar tarefa de uma tarefa se encontra - Selecionar o menu de uma ta- i b Passou
funcional rofa adicionado a adicionado a
. lista lista
- Duplicar tarefa
- Ver a lista de tarefas . 4
. - . Ttem é Ttem é
Verificar se a remogao de - Selecionar a tarefa duplicado e duplicado e
37 38 Eliminar tarefa uma tarefa da lista se - Ver os detalhes da tarefa a dilé ionado & a di}é ionado A Passou
encontra funcional - Eliminar tarefa R .
. " lista lista
- Confirmar remogao
Verificar se a atividade da - Ver a lista de tarefas eArt?(/)lndti:ze eArt‘(])lndti::e
Ver a atividade uma tarefa da lista se - Selecionar a tarefa
38 39 . N de acordo de acordo Passou
associada a tarefa encontra de acordo com a - Ver os detalhes da tarefa com a base com a base
base dados - Ver a atividade
de dados de dados
- Ver a lista de tarefas
Adicionar Verificar se o comentario é - Selecionar a tarefa Comentério Comentdrio
39 40 comentério 4 tarefa adicionado a atividade da - Ver os detalhes da tarefa adicionado a adicionado a Passou
uma tarefa - Ver a atividade atividade atividade
- Adicionar novo comentério
40 41 Editar comentario Nao desenvolvido
41 42 Eliminar comentério Nao desenvolvido

Tabela C.7: Gestdo de Venues - Plano de testes da gestdo de tarefas de um evento

Tema: Gestao de tarefas de uma venue/utilizador

’ us ‘ ID ‘ Cendrio

Descrigao

Passos

|

Resultado
Esperado

|

Resultado
Obtido

‘ Resultado

0 3 Ver as estatisticas

associadas a tarefas

Nao desenvolvido

Tabela C.8: Gestdo de Venues - Plano de testes da gestdo de tarefas da salavenue e

utilizador
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Tema: Comunicacio entre stakeholders

4 s Resultado Resultado
’ Us ‘ ID ‘ Cenério ‘ Descrigao ‘ Passos ‘ Esperado ‘ Obtido

‘ Resultado ‘

Mencionar outros
43 44 utilizadores da venue
com comentérios

Nao desenvolvido

Tabela C.9: Gestao de Venues - Plano de testes da comunicagao entre stakeholders

Tema: Notifica¢oes

£ s Resultado Resultado
’ Us ‘ 1D ‘ Cenério Descri¢ao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘

44 45 Ver notificagdes Nao desenvolvido

Tabela C.10: Gestao de Venues - Plano de testes das notificagdess

Tema: Configurar relatérios de eventos

o s Resultado Resultado
’ us ‘ 1D ‘ Cenario Descrigao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘
N X - Recebe Recebe
- Aceder as configuragdes diari P
T X . . iariamente diariamente
Notificacdes didrias - Ativar a rece¢do de notifica¢des R . Passou
[P no email o no email o
diarias . P
relatorio relatério
45 46 Configurar relatérios Notifica¢des semanais Nao desenvolvido
de eventos
Receber notificagdes no Nao desenvolvido
painel de controlo
Barra de pesquisa Nao desenvolvido

Tabela C.11: Gestdo de Venues - Plano de testes da configuracdo de relatérios de
eventos
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Plano de Testes

Tema: Gerir templates de eventos

5 s Resultado Resultado
’ Us ‘ D ‘ Cendrio Descri¢ao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado ‘

46 47 Criar template Nao desenvolvido
47 48 Listar templates Nao desenvolvido
48 49 Editar template Nao desenvolvido
49 50 Eliminar template Nao desenvolvido

Criar um evento a
50 51 partir de um Nao desenvolvido

template

Criar um template a Nao desenvolvido
51 52 .

partir de um evento

Tabela C.12: Gestdo de Venues - Plano de testes da gestdo de templates de eventos

Tema: Gerir Eventos

(o]

Cenirio

Descri¢ao

Passos

Resultado
Esperado

Resultado
Obtido

‘ Resultado

52

53

Duplicar evento

Nao desenvolvido

Tabela C.13:

Moédulo: Gestao de Artistas

Tema: Painel de Administracao

Gestdo de Venues - Plano de testes da gestdo de eventos

P . Resultado Resultado
Us D Cendrio Descrigao Passos . Resultado
Esperado Obtido
- Editar um artista . .
. . By . Convite Convite
Enviar convite a um . - Selecionar que quer adicionar . .
. Adicionar um novo enviado enviado
53 54 novo utilizador para s um novo colaborador Passou
. utilizador . - para o novo para o novo
o meu artista - Inserir campos necessarios o -
. utilizador utilizador
- Adicionar novo colaborador
- Editar um artista
- Selecionar que quer adicionar
um novo colaborador
. . - Selecionar dropdown para adi- e s
Reenviar convite a . . P ! P Utilizador Utilizador
o Reenviar novamente cionar novamente utilizador re-
um novo utilizador . e . novamente novamente
54 55 . convite a um utilizador movido L L Passou
para a gerir o meu - i1 adicionado adicionado
. removido - Campos preenchidos automa- . .
artista . - , ao artista ao artista
ticamente ap0s selecao
- Adicionar novo colaborador
- Guardar as alteragdes efetua-
das

Tabela C.14: Gestao de Artistas - Plano de testes do painel de administracdo
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- . Resul Resul
us 1D Cenirio Descrigao Passos esultado esut tado Resultado
Esperado Obtido
. e Ver a lista de Ver a lista de
Listar utilizadores . o . . e e
Listar utilizadores com - Selecionar um artista utilizadores utilizadores
55 56 COm acesso a0 meu . e Passou
. acesso a0 meu artista - Ver todos os utilizadores do ar- com acesso com acesso
artista . . .
tista ao artista ao artista
- Editar um artista
- Ver todos os utilizad do ar- . .
vertodos os utilizadores do ar Artista com Artista com
tista lista de lista de
Remover utilizador Remover utilizador do - Selecionar um utilizador para o o
56 57 . . . utilizadores utilizadores Passou
do artista artista ser removido
N . - exceto 0 exceto 0
- Confirmar remogéao do utiliza- . .
removido removido
dor
- Guardar as alteragdes efetua-
das

Tabela C.15: Gestdo de Artistas - Plano de testes da gestdo de artistas

Tema: Gestao de Artistas

us 1D Cenario Descrigao Passos Resultado Rest'xltado Resultado
Esperado Obtido
Artistas Artistas
Verificar se a listagem de listados de listados de
artistas associados ao - Selecionar a lista de artistas acordo com acordo com
57 58 Listar artistas artista se encontra de abase de abase de Passou
acordo com a base de dados e dados e
dados pesquisa pesquisa
efetuada efetuada
Artistas Artistas
listados de listados de
Filtrar lista de Verificar se a filtragem da - Ver a lista de artistas acordo com acordo com
58 59 . lista de artistas se encontra - Filtrar artistas na lista abase de abase de Passou
artistas .
funcional dados e dados e
filtragem filtragem
efetuada efetuada
- Ver a lista de artistas Artlstas Artlstas
i o . . listados de listados de
Verificar se um artista é - Selecionar o artista
editavel e se a informagao - Ver os detalhes do artista acordo com acordo com
59 60 Editar artista i . . abase de abase de Passou
é guardada na base de - Editar um artista
< dados e dados e
dados - Efetuar as alteragoes X X
- Guardar filtragem filtragem
efetuada efetuada
Detalhe do Detalhe do
Verificar se os detalhes do - Ver a lista de artistas artista artista
Ver detalhes de um artista esta de acordo com - Selecionar o artista apresentado apresentado
60 61 . . < . Passou
artista a informagao na base de - Ver os detalhes do artista conforme a conforme a
dados base de base de
dados dados
- Escolher um artista
. < - Ver a lista de artistas Artista é Artista é
Verificar se a remocao de . . L L
L . . 5 . - Selecionar o artista eliminado e eliminado e
61 62 Eliminar artista um artista da lista de itens . . . Passou
. - Ver os detalhes do artista removido da removido da
se encontra funcional L . . .
- Eliminar artista lista lista
- Confirmar remogao
- Selgc.lonar a lista dg artistas Artista é Artista &
i L - Adicionar novo artista . .
Verificar se o artista é . . criado com criado com
. . . L - Pesquisar por nome de artista
Criar artista com importado e adicionado . . sucesso e sucesso e
62 63 . - N - Selecionar um artista . N i N Passou
importagdo corretamente a base de P ’ adicionado a adicionado a
- Preencher os campos necessé- . -
dados . lista de lista de
rios artistas artistas
- Guardar alteragdes

Tabela C.16: Gestdo de Artistas - Plano de testes da gestdo de artistas

138




Plano de Testes

Resultado

Resultado

‘ Us ‘ D ‘ Cendrio Descri¢ao Passos Esperado ‘ Obtido ‘ Resultado
- Selecionar a lista de artistas Artista é Artista é
Verificar se o artista é - Adicionar novo artista criado com criado com
Criar artista criado e adicionado - Selecionar a criagdo manual sucesso e sucesso e
63 64 N 4 . N . N Passou
manualmente corretamente a base de - Preencher os campos necessa- adicionado a adicionado a
dados rios lista de lista de
- Guardar alteragdes artistas artistas
E E
Verificar se a adi¢ao do - Selecionar as configuracdes adicionado a adicionado a
64 65 Verificar artista selo‘de verificagdo ao - Selecli(‘)nar~ que pretende obter verifica_gﬁo verifica.géo Passou
perfil se encontra de verificagdo ao perfil do ao perfil do
funcional gestor do gestor do
artista artista

Tema: Dashboard

Tabela C.17: Gestado de Artistas - Plano de testes da gestdo de artistas

P . Resultado Resultado
’ Us ‘ D Cendrio Descrigao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado
65 66 Ver as ESfatlSth?S Nao desenvolvido
associadas a artistas
66 67 Fll'frar lista de Nao desenvolvido
artistas na tabela
67 68 Orfienar lista de Nao desenvolvido
artistas na tabela
Tabela C.18: Gestao de Artistas - Plano de testes da dashboard
Tema: Gestao de Eventos
i o Resultado Resultado
’ Us ‘ D Cendrio Descrigao Passos Esperado Obtido ‘ Resultado
Lista de Lista de
Verifi " eventos eventos
Listar eventos do eriicar s os evenios que - Aceder a lista de eventos apresentada apresentada
68 69 . estou associados estdo . Passou
artista . . - Ver a lista de eventos de acordo de acordo
listados na lista de eventos
com a base com a base
de dados de dados
Lista de Lista de
eventos eventos
- . Verificar se os eventos que - Aceder a lista de eventos filtrada filtrada
Filtrar lista de . < .
69 70 tos do artist. estou associados estiao - Ver a lista de eventos apresentada apresentada Passou
eventos do artista listados na lista de eventos - Filtrar a lista de eventos de acordo de acordo
com a base com a base
de dados de dados
Apresentacdo | Apresentagao
Verificar se os eventos que - Aceder a lista de eventos dos dos
Ver detalhes do h - q . detalhes, de detalhes, de
70 71 estou associados estdo - Ver a lista de eventos Passou
evento . . N R acordo com acordo com
listados na lista de eventos - Visualizar detalhes
abase de a base de
dados dados

Tabela C.19: Gestao de Artistas - Plano de testes da gestdo de eventos

139



Apéndice C

Tema: Comunicacio entre stakeholders

’ Us ‘ D ‘ Cenario ‘ Descrigio ‘ Passos ‘ Resultado ‘ Resultado

Esperado Obtido ‘ Resultado

Mencionar outros
utilizadores da Nao desenvolvido
evento com

comentarios

71 72

Tabela C.20: Gestao de Artistas - Plano de testes da comunicacgao entre stakeholders

Tema: NotificagOes

’ Us ‘ ID ‘ Cenaério ‘ Descrigao ‘ Passos ‘ ER:;::;Z‘:’O ‘ gistlil‘llt:do ‘ Resultado
72 73 Ver notificacoes Nao desenvolvido
Tabela C.21: Gestdo de Artistas - Plano de testesd das notificagdes
o JUR)
Tema: Configurar relatérios de eventos
. . Resultado Resultado
’ us ‘ ID ‘ Cenirio ‘ Descri¢ao ‘ Passos Esperado Obtido ‘ Resultado
Recebe
Recebe frequente-
- Aceder as configuragdes diari mente no
. . P iariamente -
- Ativar a recegdo de notifica¢des 1o email email
Notificagoes frequentes frequentes qualquer qualqu_e r Passou
- alteracoes
alteragdes
oS meus nos meus
Configurar relatérios eventos eventos
73 74
de eventos
Receber notificagdes no Nao desenvolvido
painel de controlo
Barra de pesquisa Nao desenvolvido

Tabela C.22: Gestdo de Artistas - Plano de testes da configuracdo de relatérios de
eventos
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