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Resumo

A Associagdo Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo Viseu tem
como objetivo a promogao da qualidade de vida das criangas, jovens e adultos com
perturbagdes do autismo e suas familias. A associagdo carece de um sistema de informagao e
comunicagdo que centralize a comunicagdo entre os diversos intervenientes internos e
externos. A presente dissertacao propoe-se a desenvolver uma plataforma acessivel de gestao
de conteudos internos, administrativos e clinicos, assim como a criagdo de um canal de
comunicacao entre cuidadores e técnicos. Para alcangar este objetivo, o desenvolvimento da
plataforma foi dividido em trés fases: exploracdo do produto, desenvolvimento e entrega, e
suportado por uma combinacdo de trés diferentes metodologias: User Centered Design,
Kanban e Automated Continuous Integration.

De modo a validar a usabilidade da plataforma ap6s a sua implementagao realizaram-se testes
de usabilidade com seis técnicos da associagao e oito cuidadores. A analise dos resultados
permitiu aferir a qualidade da interacdo dos utilizadores com o produto desenvolvido e
elaborar uma lista com mudancas a efetuar a plataforma. Neste contexto, realizou-se também
uma verificagdo do cumprimento dos padroes de acessibilidade estabelecidos pelo W3C,
através dos trés niveis de classificacdo do Selo de Usabilidade e Acessibilidade. De um modo
geral, os resultados obtidos na avaliagdo foram positivos, quer para cuidadores quer para
técnicos. Esta conclusdo foi verificavel através das respostas positivas obtidas nos
questionarios, realizados ap6s os testes de usabilidade, por intermédio dos resultados obtidos
nas baterias de testes realizadas durante a avaliagdo da acessibilidade da plataforma e por
meio da satisfagdo dos membros da associagao.
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Abstract

The Portuguese Association for Developmental Disorders and Autism Viseu aims to promote
the quality of life of children, teenagers, and adults with autism disorders and their families.
The association lacks an information and communication system that centralizes
communication between internal and external stakeholders. The present dissertation proposes
to develop an accessible platform for managing internal, administrative, and clinical content,
as well as creating a communication channel between caregivers and technicians. To achieve
this goal, the platform's development was divided into three phases: product exploration,
development, and delivery, and supported by a combination of three different methodologies:
User-Centered Design, Kanban, and Automated Continuous Integration.

In order to validate the usability of the platform after its implementation, usability tests were
carried out with six association technicians and eight caregivers. Analyzing the results
allowed us to assess the quality of user interaction with the developed product and draw up a
list of changes to be made to the platform. In this context, verification of compliance with the
accessibility standards established by the W3C was also carried out through the three
classification levels of the Usability and Accessibility Seal. In general, the results obtained in
the evaluation were positive, both for caregivers and technicians. This conclusion was
verifiable through the positive responses obtained in the questionnaires carried out after the
usability tests, through the results obtained in the batteries of tests carried out during the
evaluation of the accessibility of the platform, and through the satisfaction of the association's
members.
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1. Introducao

O capitulo da Introdugdo serve como contextualizagdo da presente dissertagdo, que tem como
objetivo o desenvolvimento de uma plataforma para Associacdo Portuguesa para as
Perturba¢des do Desenvolvimento e Autismo (APPDA) de Viseu. Comega com um
enquadramento da dissertagdo e uma breve apresenta¢ao da associagdo, seguido das
motivacdes associadas ao projeto e dos ambitos e objetivos da dissertacao e, por fim, da

estrutura do documento.
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1.1 Enquadramento

A presente dissertacao resulta de uma parceria entre o Departamento de Engenharia
Informatica da Universidade de Coimbra, a empresa RedLight Software e a associagao
APPDA Viseu. O objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de uma plataforma de
gestdo de conteudos internos, administrativos e clinicos, assim como a criacdo de um canal de
comunicag¢io entre cuidadores e técnicos'.

O projeto agrega as areas de design de interacdo e desenvolvimento web e visa aprofundar os
topicos: acessibilidade na web, testes de usabilidade e plataformas de comunicacao. O estudo
destes temas permite alcancar os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento da
plataforma. Possibilita também a compreensao da evolugao e do estado atual das plataformas
de comunicagdo e da acessibilidade em Portugal.

A APPDA Viseu utiliza varios canais de comunicacao ( WhatsApp, Messenger e e-mail) €
arquivos fisicos para armazenamento de informagdo. Com o passar do tempo e com o
crescimento da associacdo, tornou-se incomportavel a utilizagcdo de multiplas plataformas e
suportes, vendo-se assim obrigados a procurar apoio para o desenvolvimento de uma solugdo
que colmate estes entraves. O Banco de Portugal, como parceiro financeiro, e a RedLight,
como parceira tecnologica, uniram-se para contribuir para a resolugdo deste problema.

! De ora em diante, iremos usar o termo cuidadores para definir os responsaveis pelos utentes da institui¢do, em
vez de expressdes como pais, familiares ¢ encarregados de educacdo, visto que a existéncia de uma ligacao
parental ou genética ndo € obrigatoria. O termo técnico sera utilizado para definir os profissionais responsaveis
pelo acompanhamento dos utentes, como terapeutas, fisioterapeutas, administradores e professores. Ambos os
termos foram definidos pela associag@o e sdo usados diariamente pela mesma.
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1.1.1 APPDA Viseu

A Associacao Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo — Viseu € uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social de utilidade ptblica que tem como objetivos a
promocao da qualidade de vida das criangas, jovens e adultos com perturbagdes do espectro
do autismo (PEA) e suas familias. A APPDA Viseu foi constituida a 22 de fevereiro de 2003
e atualmente presta apoio a oitenta e oito criangas e jovens. Neste universo, incluem-se
jovens com diagndstico de PEA e Sindrome de Asperger (APPDA-Viseu - Sobre, sem data).

A associacdo aspira ser uma referéncia em Viseu para o acolhimento, tratamento e
desenvolvimento de criangas, jovens e adultos com PEA, seus familiares e amigos,
contribuindo ativamente para a prestagao de servigos de apoio multidisciplinar baseados na
crianca e na familia, promovendo a autonomia e a reabilitacdo e fomentando a divulgagao na
comunidade do conhecimento acerca da problematica do Autismo (Visdo, Missao e Valores
da APPDA-Viseu, sem data).

A sua missao passa por contribuir para o desenvolvimento pessoal, emocional e social, para a
autonomia e para a reabilitacdo das criangas, jovens e adultos com PEA, através da promocao
de servicos de carater multidisciplinar, da defesa dos seus direitos, da promoc¢ao de apoios e
de instrumentos aos familiares e amigos e da realiza¢do de eventos junto da comunidade
(Visdo, Missdo e Valores da APPDA-Viseu, sem data).

A associagdo rege-se pelos seguintes principios e valores (Visdo, Missdo e Valores da
APPDA-Viseu, sem data):

e Respeito pela diferenca e pela dignidade das pessoas;
e Defesa da inclusdo ¢ da ndo discriminagao;

e Promocao da solidariedade ¢ do associativismo;

e Defesa da igualdade de oportunidades e da partilha;

e Seriedade, afetividade, rigor e competéncia.

13



1.2 Motivacao

A comunicagao eficaz entre cuidadores e técnicos € um dos pilares para o sucesso do
acompanhamento de um utente. O uso simultaneo de varios canais prejudica a sua eficiéncia
e resulta num processo de comunicacdo desagregado e suscetivel a perda de informagao
relevante.

A APPDA ¢ uma institui¢do atipica, se comparada com as do sistema escolar convencional.
Os seus utentes requerem um acompanhamento diferente do que seria expectavel, e como tal
a comunicacao entre cuidadores e técnicos necessita de ser agil e eficiente. Para além disso,
os profissionais precisam de manter registos diarios, que possam ser facilmente consultados
pelos cuidadores, que garantam a privacidade dos utentes e que respeitem as regras do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados® (RGPD). Um momento de comunicacdo
ineficiente pode resultar num impacto significativo no percurso de desenvolvimento do
utente.

Embora seja necessaria uma comunicacdo eximia, a associagdo ndo possui processos formais
de comunicagdo internos e externos nem dispde de uma plataforma centralizada, o que se
demonstrou especialmente grave aquando dos confinamentos de 2020 e 2021 causados pela
pandemia Covid-19. A imposi¢ao do distanciamento fisico tornou ainda mais evidente essa
problemadtica, uma vez que os acessos as instalacdes e aos técnicos foram altamente
limitados, impedindo a comunicacao informal e organica que acontecia até entdo. Outro dos
principais obstaculos previstos recai sobre a possibilidade de baixa literacia tecnolédgica de
cuidadores e/ou técnicos, o que tornaria complexo € moroso o processo de transi¢ao e
habitua¢do a uma nova ferramenta. Assim, houve uma notoria sensibilidade pela potencial
complexidade de uma ferramenta deste género.

Apos identificadas as principais adversidades, surgiu a principal motivacao para este projeto:
ajudar a APPDA Viseu a melhorar os seus processos através da criagdo de uma plataforma
que permita uma divulgacao centralizada e eficaz de toda a informagdo, sendo acessivel a
todos os seus utilizadores. Existe, entdo, o dever de aprender e aplicar corretamente normas
de acessibilidade, obedecendo aos seus standards, sendo estes de uma importancia
fundamental para que este objetivo seja alcangéavel.

2 0 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho estabelece as regras relativas ao
tratamento, por uma pessoa, uma empresa ou uma organizagao, de dados pessoais relativos a pessoas na Unido
Europeia. Nao se aplica ao tratamento de dados pessoais de pessoas falecidas ou de pessoas coletivas.
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1.3 Ambitos e objetivos

Como anteriormente referido, o objetivo basilar deste estagio consiste no desenvolvimento de
uma plataforma de comunicagdo e gestao de informacgao para a APPDA Viseu.

De modo a entender as necessidades da APPDA Viseu € necessario em primeira instancia
recolher informagdo, de forma a analisar o estado corrente dos processos de comunicagdo e
de gestdo internos. E de igual importincia tomar conhecimento da literacia digital do
publico-alvo, concretamente os técnicos e cuidadores que utilizarao a plataforma a base
diéria.

Nao sendo a APPDA o tipo de cliente convencional de uma empresa de criagao de software, a
RedLight sentiu a necessidade de alterar o seu processo habitual de trabalho, de forma a
acomodar as caracteristicas do cliente. Ao invés de receber uma listagem de requisitos foi
necessario criar prototipos de baixa-fidelidade com base nas reunides tidas com a associagao
que servissem como apoio visual para a identificagdo e validagao dos requisitos. Estando
confiantes que todos os requisitos estavam identificados foram entdo desenvolvidos os
prototipos de alta-fidelidade e toda a identidade visual do produto.

Para o desenvolvimento, espera-se que a plataforma seja concebida com extremo rigor
seguindo as normas de acessibilidade para que seja utilizada de forma rapida e eficaz por
todos os utilizadores, ndo obstante a disparidade da literacia digital dos mesmos.

De forma a garantir o sucesso deste estagio, pretende-se o cumprimento dos seguintes
objetivos:

e Recolher dados sobre a estrutura de informag@o e comunicagdo da APPDA;
e Estudar o panorama atual da acessibilidade web e movel;

e Realizar entrevistas com 0s técnicos;

e Produzir a identidade visual da plataforma;

e [terar com base no feedback recolhido;

e Desenvolver a plataforma;

e Avaliar a acessibilidade, usabilidade e a experiéncia do utilizador final;

e [terar sobre os resultados obtidos nos testes de usabilidade finais.

Dos objetivos listados anteriormente, o autor serd responsavel pelo aprofundamento da
pesquisa aos métodos comunicacionais da APPDA e pelo levantamento e anélise de casos de
estudo semelhantes ao da plataforma a desenvolver. O autor ira integrar a equipa responsavel
pelo desenvolvimento dos prototipos de alta-fidelidade e sera responsavel pela analise dos
processos relacionados com o levantamento de requisitos e com a validagdo. O autor estara
também encarregue da implementacao da maioria das tarefas de front-end e de realizar
autonomamente a regression, os testes de usabilidade e a analise a acessibilidade da
plataforma.
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1.4 Estrutura do documento

Nesta sec¢do, esta brevemente descrito o conteudo de cada um dos sete capitulos do
documento.

No primeiro capitulo - Introducio - ¢ feita uma contextualizagdo sobre o tema e os objetivos
desta dissertacao.

No segundo capitulo - Estado da Arte - ¢ realizada uma revisdo sobre plataformas de
comunicagdo, onde ¢ descrita a sua evolugdo e ¢ explorada a historia das que sdo utilizadas
atualmente pela associagdo. E profundamente estudada a acessibilidade web, os seus
beneficios e a evolucao da legislagdao que se aplica nesta area. Para além disso, ¢ elaborada
uma analise de plataformas com funcionalidades semelhantes a da plataforma desenvolvida
neste estagio. Cada caso de estudo ¢ analisado quanto a histdria do produto, as suas
funcionalidades e a exploragdo da privacidade e a acessibilidade.

No terceiro capitulo - Plano de trabalhos - sdo descritos os objetivos deste projeto e é
delineada a estratégia para os alcangar através do planeamento dos semestres e da explicagao
das metodologias utilizadas na cria¢do da proposta de design, no desenvolvimento da
plataforma e na avaliacdo da mesma através de testes de usabilidade e de experiéncia do
utilizador.

No quarto capitulo - Trabalho Pratico - sdo descritas as trés fases do projeto — exploragao
de produto, desenvolvimento e entrega. A primeira tem como proposito recolher requisitos,
conceber um prototipo de alta-fidelidade e validar o mesmo. A segunda consiste em
completar o trabalho da fase anterior e implementar a plataforma. Na ultima fase, sdo
realizadas trés atividades — regression, testes de usabilidade e User Acceptance Testing
(UAT) —, com o objetivo de avaliar, validar e verificar a qualidade do projeto. De modo a
concluir o trabalho pratico, ¢ desempenhada uma anélise a acessibilidade da plataforma.

No quinto capitulo - Conclusdes - ¢ efetuada uma analise dos resultados obtidos ¢ ¢
apresentado um resumo do processo e respectivas conclusdes.
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2. Estado da Arte

O capitulo do Estado da Arte tem como objetivo realizar uma investigacdo a plataformas de
comunicagdo de modo a entender o impacto que estas t€ém mundialmente e as adversidades
associadas as mesmas, como a incapacidade de controlar o fluxo de informagdo e a garantia
do cumprimento da regulamentacao de privacidade. Outros dois grandes objetivos deste
capitulo sdo o estudo do campo da acessibilidade web, os seus beneficios e a evolugdo da
legislagdo e a analise de plataformas com funcionalidades idénticas a da plataforma
desenvolvida neste estagio.

17



2.1 Plataformas de comunicacao

As mensagens instantaneas sao, atualmente, uma das formas mais populares de comunicagao
em tempo real, particularmente no mercado movel (Most Popular Messaging Apps, 2021).
Para os seres humanos conseguirem comunicar entre si com tanta facilidade como nos dias de
hoje, foi necessaria uma constante evolucao das plataformas de comunicagdo. Estas podem-se
definir como instrumentos que possibilitam a transmissdo ou a troca de informagdes entre
duas ou mais pessoas e podem-se dividir entre dois tipos, individuais, como o telemovel e o
e-mail, e de massa, como a televisdo e a radio.

Nesta seccao, iremos explorar a histdria, as funcionalidades e o estado da acessibilidade das
trés plataformas de comunicagdo que os profissionais da APPDA utilizam regularmente, o
Messenger € o WhatsApp, aplicagdes do Facebook, cada uma com mais de um mil milhdo de
utilizadores ativos todos os meses (Most Popular Messaging Apps, 2021), e o e-mail que ¢ o
produto da colaboragado entre diversos inovadores, cada um evoluindo incrementalmente a
tecnologia.
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2.1.1 Surgimento e evolucao

O inicio da historia da comunicagao remonta aos ancestrais do ser humano que usavam
simbolos, como pictogramas e hieroglifos, para comunicar entre si. Além destes métodos,
estes também exploraram sinais de fumo e pombos como forma de enviar mensagens, este
ultimo, ainda utilizado atualmente, teve um papel vital durante as duas grandes guerras. Outra
via de comunicacao ainda fundamental, nos dias de hoje, € o servigo postal. Embora, tenham
sido egipcios a criar o conceito, e persas, chineses, indianos e romanos a realizar iteragdes, a
cria¢do do sistema atual em 1653 ¢ da autoria de um cidadao francés e envolvia o uso de
caixas de correio e entrega de envelopes pagos (Munoz, 2019).

A comunicagao telegrafica comegou apds Samuel Morse integrar o codigo Morse — codigo
que transmite informacoes através de cliques, tons e luzes — na tecnologia de telegrafia em
1830, revolucionando a comunicagdo de longa distancia (Munoz, 2019).

ApOs o telégrafo, a seguinte ferramenta de divulgacdo de informacao notavel foi o radio. Este
aparelho foi disponibilizado oficialmente em 1896 e tornou-se um objetivo popular nas casas
mundiais (Munoz, 2019). Embora, atualmente, o radio seja menos utilizado como um modo
de comunicagdo bidirecional, ainda ¢ popular entre motoristas, através do radio via satélite,
que fornece transmissdo constante de noticias e musica.

O telégrafo foi rapidamente substituido pelo telefone. Embora entre as décadas de 1840 e de
1870 tenham sido construidos protdtipos de comunicacgao telefonica (Borth, 2009), a patente
para esta invengao foi registrada por Alexander Bell em 1876 (Borth, 2009). Apos a sua
invencao, o telefone tornou-se rapidamente um objeto essencial em qualquer casa ou
escritorio para realizar chamadas, locais ou de longa distancia (Munoz, 2019), mas o prego
elevado, a falta de flexibilidade e de privacidade associada ao aparelho tornava a compra do
mesmo complicada (Borth, 2009). Nos anos 1900, a rede de telefonia fixa arrancou e até

agora, o telefone continua sendo um dos dispositivos de telecomunica¢des mais confidveis
(Munoz, 2019).

A Motorola criou a primeira versao movel do telefone, o telemdvel (Rogers, 2019), mas este
so foi apresentado oficialmente ao publico em 1981 juntamente com a primeira rede moével.
Durante a década seguinte, as versdes do telemovel langadas eram volumosas e semelhantes
aos modelos fixos (Rogers, 2019), mas estas caracteristicas melhoraram com o aparecimento
do smartphone. Durante a mesma época, a Nokia introduziu no mercado telemdveis com
teclado, que viriam a se tornar a norma juntamente com os flip phones (Rogers, 2019). Em
2007, Steve Jobs revela ao mundo o primeiro iPhone, um feito que torna o aspeto visual dos
smartphones relevante para o utilizador (Rogers, 2019). Rapidamente, os smartphones
comegam a agir como computadores e permitem aos utilizadores manterem-se em contato
entre si através do envio de e-mails € mensagens de texto.

Ap0s a criacao dos computadores no final da década de 1950, foi desenvolvida a ARPANET,
a precursora da internet. Este projeto foi projetado para controlar a comunicagdo entre os
computadores da US Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA) na década de
1960. Em 1989, Tim Berners-Lee inventou a World Wide Web, dando um inicio definitivo a
internet moderna (W3C, 2021). Entre o final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, o acesso a
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Internet nas residéncias tornou-se mais difundido, dando assim comego a um impacto
revolucionario na forma como comunicamos. Tornou-se mais facil e mais rapido conversar
com familiares e amigos, independentemente da hora e do local, através de e-mails —
subproduto da World Wide Web explorado no proximo subcapitulo—, mensagens
instantaneas, chamadas de voz Voice over Internet Protocol (VoIP), videochamadas, féruns de
discussdo, blogs e redes sociais (Rogers, 2019).

Trés anos ap6s a invencao da World Wide Web, o engenheiro Neil Papworth enviou o
primeiro Servigo de Mensagens Curtas (SMS) através da rede Vodafone com a mensagem
“Feliz Natal”. Tal como a maioria das novas tecnologias, o crescimento inicial do SMS foi
lento, mas a medida que os telemoveis se adaptavam para acomodar a tecnologia e se tornou
possivel trocar mensagens entre diferentes redes telefonicas, este crescimento exponenciou.
Atualmente, ¢ uma das aplicagdes mais utilizadas mundialmente e tornou-se mais do que uma
forma de enviar mensagens, permitindo também receber atualizagdes e alertas (Arthur, 2012).

O modo de comunicagdo mundial mais recente sdo as redes sociais que tiverem uma evolugao
répida devido a otimizagdo dos smartphones onde as suas aplicacdes podem ser instaladas
facilmente (Munoz, 2019). A maioria das redes sociais permitem que os seus utilizadores
comuniquem entre si gratuitamente, compartilhem atualizagdes sobre as suas vidas ou
noticias e expressem as suas opinides.

Para além das aplicagdes das redes sociais, existem inimeras outras que fornecem ao
consumidor funcionalidades de comunicacdo, como o Google Hangouts, o Skype e o Discord.
As aplicagdes de comunicacdo movel estdo em constante crescimento devido a demanda dos
consumidores, uma vez que possibilitam um modo de conexdo instantanea em qualquer parte
do mundo.
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2.1.2 E-mail

“Mail is a simple concept. An author writes a message, affixes a recipient s address and gives
this to a delivery service, which moves the message to the recipient who reads, replies, files
or deletes the message.” - David Crocker

No ano de 1965, o Massachusetts Institute of Technology (MIT) foi responsavel pela primeira
versao do que se tornaria conhecido como o e-mail. O instituto desenvolveu uma plataforma
que permitia aos utilizadores compartilhar, através de terminais remotos, arquivos e
mensagens que eram guardados num computador central. A introdugdo do simbolo "@" pelo
programador americano Ray Tomlinson, em 1971, permitiu o envio de e-mails entre
computadores diferentes (Bloom, 2017; Crocker, 2012; Gibbs, 2016; N et al., 2009), um feito
que nao era possivel realizar na plataforma do MIT.

Em 1973, a DARPA prop0s o primeiro servigo de e-mail e, cinco anos mais tarde, foi
finalizado na Arpanet. Este incluia funcionalidades comuns, como os campos "para" e "de" e
a capacidade de encaminhar e-mails para outras pessoas (Gibbs, 2016).

O préximo avango notavel da ferramenta aconteceu em 1992, quando a tecnologia
Multipurpose Internet Mail Extensions foi anunciada. Esta incluia a capacidade de anexar
elementos que ndo fossem apenas texto, ou seja, foi criado o anexo (Gibbs, 2016).

Embora o aparecimento do termo spam esteja associado com o inicio da Arpanet (Crocker,
2012), foi durante a década de 1990 que comegou a afetar os utilizadores da internet quando
profissionais de marketing comecaram a aderir a este método de divulgacao praticamente
gratuito. Entre 2002 e 2004, tanto a Unido Europeia (UE) como os Estados Unidos da
América (EUA) tentaram resolver o problema associado ao spam através de diretivas e leis.
A UE através da Diretiva sobre Privacidade e Comunicagdes Eletronicas, que incluia uma
secc¢do sobre spam que tornava ilegal o envio de comunicagdes ndo solicitadas para fins de
marketing direto sem o consentimento prévio do destinatario (Prote¢do de Dados No Setor
Das Comunicagoes Eletronicas, 2010), e os EUA através de leis semelhantes (CAN-SPAM
Act, 20009).

De acordo com os dados da empresa Radicati Group, estima-se que existiam 4,4 mil milhdes
de enderecos de e-mail internacionalmente e que foram enviados 205 mil milhdes de e-mails
diariamente em 2015 (Email Statistics Report, 2015-2019, 2015). Com estes dados, pode-se
concluir que a sua utilizagdo ainda ¢ uma pratica comum, mas aplicagdes de comunicacdo e
de produtividade, como o Slack e o Microsoft Teams, tém vindo a dominar o mercado
(Rogers, 2019).

Na década de 1970, um utilizador poderia receber até cinquenta mensagens por dia, mas
atualmente esse nimero pode subir até aos mil e-mails diarios. Embora o e-mail basico exija
apenas tecnologia simples, ¢ um desafio dimensionar o e-mail e torna-lo um servigo essencial
para um grande grupo de utilizadores. Segundo David Crocker, alcangar esse objetivo requer
adicionar funcionalidade, desenhar uma excelente interface e fornecer confiabilidade
ininterrupta ao entregar mensagens rapidamente (Crocker, 2012).
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2.1.3 Facebook Messenger

Para entender a historia do Messenger, € necessario ir até julho de 2010, més em que foi
fundada a Beluga, uma aplicagdo que se concentrava em chatting pela internet. Naquela
época, o Facebook Chat era apenas mais um servi¢o de mensagens assincronas que estava
escondido dentro da aplicagcdo do Facebook. Ao entender que existia uma oportunidade em
ter um produto completamente dedicado, o Facebook adquiriu a Beluga em margo de 2011
(Constine, 2016). Quatro meses depois, o Messenger ¢ langado e centra-se na entrega rapida
de mensagens quer os utilizadores estejam num computador ou num telemédvel. Como
primeira aplicagdo independente do Facebook, ela provou rapidamente o valor dos produtos
moveis simplificados que agregam apenas um recurso importante (Constine, 2016).

Entre 2012 e 2013, o Facebook sentiu a necessidade de desenvolver uma estratégia que
exponenciasse o crescimento da aplicacao. Essa estratégia consistiu em oferecer ao utilizador
uma maior flexibilidade de comunicacao através da introdu¢ao das chamadas de audio VoIP,
da possibilidade de contactar outras pessoas via SMS, da eliminacdo da necessidade de ter
uma conta no Facebook para utilizar a aplicacdo e da criacdo de um design mais limpo que
ostentasse velocidade e simplicidade (Constine, 2016). Apesar da estratégia implementada, o
crescimento continuou lento, por isso o Facebook anunciou, em abril de 2014, que iria
remover o chat da aplicagdo principal, for¢ando as pessoas a descarregar o Messenger.
Embora os utilizadores tenham inicialmente manifestado o seu descontentamento com a
mudanca, o Messenger tornou-se na aplicagdo numero um da App Store e, em apenas sete
meses, o numero de utilizadores cresceu em trezentos milhdes (Constine, 2016).

A 20 de julho de 2016, o Messenger chega aos mil milhdes de utilizadores, um mil milhao de
pessoas que pode comunicar instantaneamente entre si apenas com um nome € acesso a
Internet («1,000,000,000 People Use Messenger Every Month All over the World», 2016).

As funcionalidades base da plataforma sdo simples de descrever. A aplicagdo proporciona
uma troca instantanea de mensagens entre duas ou mais pessoas, viabiliza compartilhamento
de fotos e videos e possibilita grava¢ao de mensagens de voz e videochamadas. O que torna a
aplicacdo unica e a distingue dos competidores sao as pequenas funcionalidades que o
Facebook implementou ao longo dos ultimos anos, como a op¢ao de partilhar a localizacao
do utilizador, as reacdes com emojis, a personaliza¢ao das conversas, as respostas € o
encaminhar de mensagens, a possibilidade de jogar, de poder fazer negdcios e pagamentos
dentro da plataforma (Messenger, sem data).

Embora o Messenger tenha uma aplicagdo web, Jeff Wieland, responsavel pela area da
acessibilidade do Facebook até¢ 2019, sugere aos utilizadores que estes experimentem as
aplicagdes nativas visto que, segundo o mesmo, existe um amplo esfor¢o a fim de melhorar a
acessibilidade destas e, nalguns casos, conseguem construir experiéncias de acessibilidade
nessas aplicagdes que nao sao possiveis de replicar facilmente na web. Algumas das
melhorias recentes na acessibilidade passam pela possibilidade do controlo do tamanho da
fonte na app iOS e pela adi¢do de novos gestos do Voice Over que vao ajudar as pessoas a
aceder mais facilmente as a¢des de “Excluir”, “Silenciar” e “Mais” no iOS Messenger
(Holton, 2015).
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2.1.4 WhatsApp

Dois antigos trabalhadores da Yahoo («About WhatsApp», sem data), Jan Koum e Brian
Acton, juntaram-se em 2009 e fundaram o WhatsApp que, embora seja atualmente uma
aplicacdo de mensagens, teve como primeiro conceito ser uma aplicagao que se focava nos
status dos utilizadores (Summers, 2020). Quando a Apple langou, meses mais tarde, a
atualizagdo que adicionou as notificagdes push ao iPhone, os fundadores viram uma
oportunidade para notificar os utilizadores com atualizagdes dos status, mas os utilizadores
rapidamente adaptaram esta funcionalidade para um servigo de mensagens instantaneas.
Koum ao ver esta transformagao natural, decidiu incorporar a fungdo de mensagens na
aplicagdo, criando, assim, a versao 2.0 do WhatsApp (Pahwa, 2019; Summers, 2020).

O WhatsApp nasceu como uma alternativa ao SMS. Mas neste momento, a aplicagdo, tanto
na versao movel como na versao web, oferece suporte para envio e rececao de diferentes
tipos de contetido media: texto, fotos, videos, documentos, gravacdes de voz e localizagao e
permite realizar chamadas de voz e de video gratuitas. Outra funcionalidade do WhatsApp a
destacar ¢ o facto de a aplicacdo ser totalmente criptografada para que o conteudo dos seus
utilizadores ndo seja extraviado (WhatsApp Features, sem data).

As funcionalidades de acessibilidade que o WhatsApp oferece variam entre sistemas
operativos. No iOS do Iphone, existe a possibilidade de utilizar o VoiceOver para interagir
com o dispositivo através de falas e gestos e para obter orientagdes ao tirar uma fotografia
com a camara da aplicacdo e existe a alternativa de utilizar a Siri para enviar ou ler
mensagens e efetuar chamadas (WhatsApp Help Center - About Accessibility Features on
WhatsApp, sem data-a). Por outro lado, no sistema operativo Android, surge a oportunidade
de: ativar o leitor de ecrd TalkBack para interagir com o dispositivo através de toques e de
comentarios de voz e ouvir apenas os comentarios de voz em ocasides especificas através da
funcionalidade “Selecione para falar”; utilizar o BrailleBack para associar um ecra em braille
atualizavel ao telemovel através de Bluetooth e ativar diferentes defini¢oes de audio e de
texto no ecra, como legendas, legendas instantaneas, transcri¢des instantaneas, amplificador
de som, suporte para aparelhos auditivos e mensagens de texto em tempo real (WhatsApp
Help Center - About Accessibility Features on WhatsApp, sem data-b). Ambos os sistemas
operativos permitem ajustar o tamanho da visualizagdo e do tipo de letra, aumentar ou
diminuir temporariamente o zoom do ecra e ajustar o contraste ou as cores.

Atualmente, mais de dois mil milhdes de pessoas em mais de cento e oitenta paises usam o
WhatsApp para se manterem em contato com amigos e familiares, a qualquer hora e em
qualquer lugar («About WhatsApp», sem data; Two Billion Users -- Connecting the World
Privately, 2020).
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2.1.5 Experiéncia do utilizador

O Facebook Messenger e o WhatsApp, embora disponibilizem versdes dos seus produtos para
desktop, sdo usadas, pela maioria dos seus utilizadores, em dispositivos moveis. Atendendo a
este facto e com o objetivo de explorar processos e normas relacionados com design de
interface e com experiéncia do utilizador, foi realizada uma recolha de normas estabelecidas
pelas duas empresas responsaveis pelos dois principais sistemas operativos moveis, Android
da Google e iOS da Apple.

A Google, juntamente com a Answer Lab, conduziu um estudo de pesquisa que visou
responder a pergunta “O que torna um site movel bom?”. O estudo foi conduzido em sessdes
de usabilidade presenciais de cento e noventa e nove horas com participantes americanos que
utilizam um dos dois sistemas operativos referidos anteriormente. A partir dos resultados
obtidos, a empresa norte-americana estabeleceu vinte e cinco principios de design de websites
moveis, agrupados em cinco categorias: navegacao na pagina inicial e no site, pesquisa no
site, comércio e conversdo, entradas de formularios e usabilidade e formato (Principles of
Mobile Site Design: Delight users and drive conversions, 2014).

A Apple disponibiliza um conjunto de recomendagdes divididas por nove categorias
principais: arquitetura da app, interacdo com o utilizador, capacidades do sistema, design
visual, icones e imagens, barras, ecras, controlos e extensodes. Para além destas
recomendagdes, a empresa tecnologica sugere que se respeite diversos principios de design
ao desenvolver a identidade da app para que se consiga maximizar o impacto e o alcance,
estes sdo: integridade estética, consisténcia, manipulagdo direta, feedback, metaforas e dar
controlo ao utilizador (Human Interface Guidelines - Design - Apple Developer, 2022).
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2.1.6 Sumario

A comunicagdo atravessou varias etapas, desde sinais de fumo e pombos até ao telemovel e a
internet, antes de se tornar tdo conveniente e eficiente como nos dias de hoje. No século XXI,
a importancia da informagao foi alimentada pelos avangos da tecnologia e da comunicagado. E
a medida que as informagdes se tornaram mais valiosas, os métodos usados para envia-las
tornaram-se mais prioritarios. Embora as aplicagdes de mensagens instantidneas tornem a
comunicagdo da APPDA acessivel e descomplicada, devido ao qudo vulgares elas sdo para as
pessoas envolvidas, o risco de perda de informacao valiosa justifica a criagdo de uma unica
ferramenta de comunicagao.
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2.2 Acessibilidade web

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C), a web ¢ fundamentalmente projetada
para funcionar para todas as pessoas, independentemente do hardware ou do software
utilizado, da lingua falada, da sua localizacdo atual ou do seu nivel das suas competéncias.
Quando a web atinge esse objetivo, ela € acessivel a pessoas com uma ampla variedade de
caracteristicas ao nivel da audi¢do, movimento, visdo e competéncias cognitivas (Initiative
WAL, 2005).

Por isso, o impacto das diversas limitagdes de funcionalidade ¢ radicalmente alterado na web
quando esta elimina as barreiras a comunicacao e a interacdo que muitas pessoas enfrentam
no mundo fisico. No entanto, quando websites, aplicagdes, tecnologias ou ferramentas sao
mal projetados, eles podem criar barreiras que impedem as pessoas de usar a web (Initiative
WAL, 2005).

Com o objetivo de explorar mais o topico da acessibilidade web e o impacto que este tem no
mundo da tecnologia, sera realizada uma breve introducdo ao tema e explorados os beneficios
da acessibilidade e o seu enquadramento legislativo.
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2.2.1 Definicao e componentes

“The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of disability is an
essential aspect.” - Tim Berners-Lee

Segundo Shawn Henry, o termo acessibilidade web refere-se a forma como as pessoas com
deficiéncia conseguem utilizar a web. Mais especificamente, este termo diz respeito a forma
como as pessoas com deficiéncia conseguem perceber, entender, navegar e interagir com a
web (Henry, 2006). Embora o acesso a pessoas com deficiéncia seja o foco principal da
acessibilidade, o respeito pela acessibilidade também beneficia pessoas sem deficiéncia. De
modo a alcangar esse objetivo, deve-se melhorar a acessibilidade dos contetdos web através
de boas praticas de design e de programacao (Brophy & Craven, 2007).

Para que a acessibilidade funcione, e de acordo com a Web Accessibility Initiative (WAI), &
necessario que um conjunto de componentes, dos quais fazem parte as boas praticas de
programacao, funcionem corretamente e em conjunto, visto que a falha de um deles
compromete a acessibilidade (Henry, 2018).

Como sintetizado na figura 1 disponibilizada pela WAI, para que os utilizadores de
tecnologias assistivas tenham acesso a conteudos digitais, ¢ necessario que estes sejam
criados e validados de acordo com as diretivas de acessibilidade para conteudos (Henry,
2018).

content

=B,

authoring tools
browsers, media players

assistive technologies

=

developers USErs

Figura 1 - Componentes essenciais da Acessibilidade Web (Henry, 2018).
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2.2.2 World Wide Web Consortium

O W3C foi fundado em outubro de 1994 pelo fisico Tim Berners-Lee no MIT em
colaboracao com o CERN (Infopédia, sem data; W3C, 2021).

A missao do W3C consiste na uniformizagao das tecnologias web, na promogao de foruns de
discussao e na lideranca da evolugao técnica da web. Para tal, as suas principais atividades
resumem-se ao desenvolvimento de protocolos, diretrizes e ferramentas que garantam o
crescimento a longo prazo da web. Com o objetivo de todos os envolvidos serem ouvidos,
estes componentes sdo desenvolvidos por uma comunidade internacional constituida por
organizagdes membros, uma equipa a tempo inteiro e o publico em geral. Estes processos
promovem justi¢a, capacidade de resposta e progresso: todas as facetas da missdo do W3C
(Infopédia, sem data; W3C, 2021).

Os seguintes principios de design orientam o trabalho do W3C:
o Web for All

Um dos principais objetivos do W3C ¢ permitir a comunicagdo humana, o comércio e
as oportunidades de partilhar conhecimento a todas as pessoas (W3C, 2021).

o Web on Everything

O numero de diferentes tipos de dispositivos através dos quais se pode aceder a web
tem vindo a crescer imensamente, por isso 0 W3C tem como objetivo permitir o
acesso a web em qualquer lugar, a qualquer hora e em qualquer dispositivo (W3C,
2021).
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2.2.3 Web Accessibility Initiative

O trabalho da WAI tem uma relevancia particular para este estdgio, porque esta iniciativa tem

como objetivo promover um elevado grau de usabilidade para pessoas com deficiéncia, algo
que também se pretende alcangar com este estagio. A WAI, em colaboracao com stakeholders
da area da acessibilidade na web, desenvolve diretrizes, recursos ¢ ferramentas de avaliagao,
apoia a educagdo e divulgacdo da acessibilidade na web e promove a adogdo internacional
harmonizada de padrdes de acessibilidade na web (Initiative WAI, 2022).

Como ja foi referido, uma das principais atividades da WAI ¢ o desenvolvimento de diretrizes
das quais se destacam as trés seguintes:

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

A WCAG ¢ desenvolvida com o objetivo de fornecer um padrao nico para
acessibilidade de conteudo da web, que atenda as necessidades de individuos,
organizacgdes e governos internacionalmente. Os documentos WCAG explicam como
tornar o contetido da web mais acessivel para pessoas com deficiéncia (Initiative
WAL, 2005c¢). A versdo 3.0 ¢ atualmente um rascunho incompleto e a W3C pretende
que ela se torne um padrao em alguns anos (Initiative WAI, 2021).

Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)

As ATAG, ou ferramentas de autor, sdo softwares ou servigos que criadores, como
programadores e designers, usam para produzir conteudo web. Os documentos ATAG
explicam como tornar as proprias ferramentas de autoria acessiveis, para que pessoas
com deficiéncia possam criar conteudo, e ajudar os autores a criar um conteido mais
acessivel (Initiative WAI, 2005a).

User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)

As UAAG explicam como tornar user agents, tais como browsers e as suas extensoes,
media players e tecnologias assistivas, acessiveis para pessoas com deficiéncias. Um
user agent que segue 0 UAAG 2.0 melhorard a acessibilidade através da sua propria
interface e da sua capacidade de comunicar com outras tecnologias e assim todos 0s
utilizadores, ndo s6 os que possuem alguma deficiéncia, beneficiardo (Initiative WAI,
2005b).
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2.2.4 Legislacao

Nesta seccdo, iremos explorar o enquadramento legislativo da acessibilidade web a um nivel
internacional, europeu e nacional. Relativamente ao panorama internacional, serd apresentada
a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD) da Organizacgdo das
Nagdes Unidas (ONU), a Section 508 dos EUA e o Disability Discrimination Act 1992 da
Australia. No que diz respeito ao quadro europeu, iremos expor a diretiva langada pela Unido
Europeia, que obriga os sitios web e aplicagdes de organismos do setor publico a cumprir
normas técnicas especificas de acessibilidade. Por ltimo, iremos apresentar a organizacao
governamental responsavel por controlar a acessibilidade web nos sitios web portugueses e as
suas iniciativas: “usabilidade.gov.pt” e “Selo de Usabilidade e Acessibilidade”.
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2.2.4.1 Internacional

Ap6s consultar os sitios web do W3C e da ONU, foi possivel concluir que uma grande
quantidade de paises ja integra na sua legislagcdo nacional normas ou diretrizes que
pressionam organizagdes governamentais e do setor publico e privado a entrar em
conformidade com as normas da acessibilidade web (Initiative WAI, 2018; United Nations,
sem data).

A nivel Internacional, ¢ importante sublinhar a Convenc¢ao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CRPD). A CRPD foi o primeiro tratado internacional da ONU sobre direitos
humanos do século XXI e visa proteger os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia.
A CRPD atua como um grande catalisador no movimento global pelos direitos das pessoas
com deficiéncia, permitindo que sejam vistas como membros plenos e iguais da sociedade ao
invés de objetos de caridade, tratamento médico e protecao social. Em janeiro de 2022, tinha
cento e sessenta e quatro signatarios e cento e oitenta e dois ratificagcdes (United Nations,
2022).

Segundo o Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nacdes Unidas, cento e
dezanove paises ja promulgaram no minimo uma lei ou um ato referente a pessoas com
deficiéncias (United Nations, sem data) e, de acordo com o W3C, vinte e dois paises
promulgaram leis ou politicas de acessibilidade web até 2018 (Initiative WAI, 2018). Destas
leis, ¢ de valor destacar a Section 508, que exige que os sitios web das agéncias federais
americanas sejam acessiveis a todas as pessoas. Similarmente, € significativo salientar o
Disability Discrimination Act 1992 da Australia que proibe explicitamente os fornecedores de
bens, servicos e instalagdes de discriminar pessoas com base na deficiéncia (Overview of
Website Accessibility Laws and Regulations, 2022).
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2.2.4.2 Uniao Europeia

Apesar de estimativas mostrarem que, em 2012, vivessem na UE cerca de 80 milhdes de
cidadios com deficiéncia, o estado da acessibilidade nos websites do setor publico, de acordo
com a Comissao Europeia, era “péssimo”, visto que apenas um ter¢o dos setecentos e
sessenta € um mil websites desse setor e das administracdes publicas da Europa era
plenamente acessivel (Agenda Digital: Comissdo propoe regras para tornar os sitios Web
das administragoes publicas acessiveis para todos, 2012).

Nesse contexto e com base no objetivo de construir uma “Unido Europeia da igualdade”
social e inclusiva, a Comissao Europeia apresentou uma proposta de diretiva relativa a
acessibilidade dos sitios web dos organismos publicos que estabelece caracteristicas de
acessibilidade normalizadas e obrigatorias e que esta em vigor desde 22 de dezembro de
2016. As novas regras propostas esclarecem também o significado de “acessibilidade da
web”, através de especificagdes técnicas, métodos de avaliagdo e comunicacao de
informacdes. Conforme previsto pela Comissao Europeia, a proposta possibilitou a criagao de
um mercado europeu em torno da area da acessibilidade da web estimado em dois mil
milhdes de euros do qual apenas 10% se encontra desenvolvido (Agenda Digital: Comissdo
propoe regras para tornar os sitios Web das administracoes publicas acessiveis para todos,
2012; Web Accessibility | Shaping Europe’s Digital Future, 2021).

A diretiva, que complementa a Lei Europeia de Acessibilidade, obriga os sitios web e
aplicacoes de organismos do setor publico a cumprir normas técnicas especificas de
acessibilidade. Essas normas sao detalhadas nas diretrizes WCAG 2.1, mas a propria diretiva
inclui alguns requisitos de alto nivel, incluindo as responsabilidades de (Web Accessibility |
Shaping Europe s Digital Future, 2021; What Is the EU Web Accessibility Directive?, 2020):

e Tornar o site e o contetido do aplicativo mével acessiveis a todos;
e Fornecer uma declaragdo de acessibilidade publica para cada site e aplicagdo movel,

e Fornecer um mecanismo de feedback para que os utilizadores possam sinalizar
problemas de acessibilidade ou solicitar informagdes publicadas em um conteudo nao
acessivel;

e Fornecer um /ink para o procedimento de execugao;

e Existir uma monitorizacao regular dos websites e aplicagdes do setor publico pelos
Estados-Membros e apresentacdo de relatorios sobre os resultados.

A Comissao Europeia pretende rever a aplicacdo da diretiva até junho de 2022 e tornar os
resultados publicos logo depois. As principais questdes a serem analisadas sdo as seguintes
(Web Accessibility | Shaping Europe s Digital Future, 2021):

e A diretiva e os seus atos de execugdo ainda sdo relevantes e adequados a finalidade,
tendo em conta outras leis relacionadas com a acessibilidade e as alteragoes
tecnologicas?

e A diretiva harmonizou o mercado da acessibilidade na web?
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A diretiva reforgou a inclusdo social - facilitou o acesso das pessoas com deficiéncia
aos servicos publicos e a informagao?

Sdo necessarias mais agdes para uma implementagdo bem-sucedida?
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2.2.4.3 Portugal

O inicio da preocupacdo com a acessibilidade da internet portuguesa remonta a 3 de
Dezembro de 1998, quando foi langada a primeira peti¢do completamente eletronica a
Assembleia da Republica, solicitando que os sitios web da Administracao Publica Portuguesa
passassem a aplicar os requisitos de acessibilidade das WCAG. Esta peti¢ao alcangou nove
mil assinaturas e, em 1999, nasceu a Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informacao e, em concreto para a web, surgia a Resolucdo do
Conselho de Ministros (RCM) n.° 97/99 - Acessibilidade dos sitios da Administracao Publica
na Internet pelos Cidadaos com Necessidades Especiais (Acessibilidade web em Portugal: o
que esta a mudar, 2021; Costa, sem data).

Ainda em 1999 foi criada a Unidade de Acompanhamento da Acessibilidade Web na
Administragcdo Publica portuguesa que atualmente ¢ a Unidade ACESSO da Fundagao para a
Ciéncia e a Tecnologia, IP (Costa, sem data).

Em 2007, a RCM 155/2007 estabeleceu que os websites da Administragao Publica Central
eram obrigados a implementar as WCAG 1.0, sendo que os websites informativos tinham de
estar conforme o nivel A e os websites de prestacdo de servicos transacionais tinham de estar
conforme o nivel AA (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2007).

A 8 de Novembro de 2012, devido ao Decreto-lei n® 36/2011, foi criada a RCM 91/2012,
também conhecida como Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital que especifica
que a versao que tem de ser utilizada das WCAG ¢ a 2.0. Tal como em 2007, foram definidos
os niveis de acesso “A” para websites informativos e “AA” para websites transacionais, mas
foram recomendados, sem qualquer tipo de obrigatoriedade, os niveis de acesso “AA” e
“AAA” respectivamente (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2012).

O Decreto-Lei n.° 36/2011, referido anteriormente, explicita de uma forma mais ampla o
publico-alvo a que se destina (Presidéncia do Conselho de Ministros, 2011):

e Orgdos de soberania;

e Servigos da administragao publica central, incluindo institutos publicos e servigos
desconcentrados do Estado;

e Servicos da administragao publica regional;
e Sector empresarial do Estado.

A diretiva 2016/2102 do Parlamento Europeu foi transposta para o ordenamento juridico
nacional a 19 de outubro de 2018 pelo Decreto-Lei n® 83/2018. Esta diretiva, relativa a
acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes mdveis de organismos do setor publico, obriga
os sitios web existentes, a data de 23 de setembro de 2018, a respeitar os requisitos de
acessibilidade para o nivel de conformidade ‘AA' das WCAG 2.1 até 23 de setembro de
2020. Ja os publicados posteriormente aquela data passaram a ter de cumprir a diretiva, desde
23 de setembro de 2019. Quanto as aplicagdes moveis, a data-limite a partir da qual estas tém
de se apresentar conformes a diretiva, € 23 de junho de 2021 (Decreto-Lei n.” 83/2018 | DRE,
2018; «DL n.° 83/2018 - Acessibilidade dos sitios web e das aplicagdes moveis», 2018).
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O mesmo Decreto-Lei de 2018 colocou a Agéncia para a Modernizagcdo Administrativa
(AMA) como a entidade nacional responsavel pelo desenvolvimento das agdes de
acompanhamento consideradas necessarias a que as diversas organizacdes, publicas e
privadas, disponibilizem os seus contetidos e servicos na Internet de forma acessivel,
principalmente a cidaddos com necessidades especiais. Para além destas fungdes, a agéncia
estad também responsavel por apresentar a Comissao Europeia, de trés em trés anos, um
relatdrio com os dados de monitorizacao da iniciativa em Portugal (Sobre o projeto
acessibilidade.gov.pt, 2020).

A AMA criou duas iniciativas que sdo de particular relevo para este projeto, a
“usabilidade.gov.pt” onde disponibiliza uma série de ferramentas, como modelos,
componentes e guias de usabilidade, para todos aqueles que concebem, constroem ou
produzem sitios publicos conseguirem melhorar a presenca digital dos seus produtos
(Usabilidade.gov.pt - Sobre o Portal, 2019). E o “Selo de Usabilidade e Acessibilidade”, uma
iniciativa que permite aos sitios web portugueses gerarem uma Declaragdo de Acessibilidade
e Usabilidade e adquirirem Selos de Usabilidade e Acessibilidade (Selo - Selo de Usabilidade
e Acessibilidade, 2019).

A Declaracao ¢ obtida automaticamente através do gerador disponibilizado no site da AMA,
apods o sitio web reunir toda a documentagao que sustenta os esforgos e evidencia todo o
trabalho efetuado para tornar os seus contetdos online mais acessiveis. A declaragdo tem que
ser publicada na diretoria dominio.xx/acessibilidade do respetivo website e aconselha-se a
colocar a documentacao relativa a Declarag@o na diretoria dominio.xx/acessibilidade/docs/
(Declaracgdo de Acessibilidade e Usabilidade - Selo de Usabilidade e Acessibilidade, 2021).

Por sua vez, os Selos, desenvolvidos em conjunto com o Instituto Nacional para a
Reabilitagdo (INR), visam melhorar, simplificar e tornar mais eficiente a utilizagdo dos
servicos publicos online por parte dos cidadaos, nomeadamente aqueles com deficiéncias ou
incapacidades que interagem com o computador ou com dispositivos mdveis através de
tecnologias de apoio. Estes estdo estruturados em trés niveis de classificagdo, correspondendo
a niveis de esforco distintos (Selo de Usabilidade e Acessibilidade, 2019):

e O nivel 1, 0 mais basico, corresponde ao Selo Bronze

Para a atribui¢ao do Selo Bronze, o website tem de cumprir com os requisitos da
checklist “Contetdo”, que se encontra no Anexo 1, e apresentar um resultado positivo
numa bateria de testes realizada numa ferramenta automatica de validacao de praticas
de acessibilidade. Para além das duas condigdes, € necessario evidenciar os resultados
obtidos em dois relatérios distintos (Selo de Usabilidade e Acessibilidade, 2019).

e O nivel 2 corresponde ao Selo Prata

Para a atribui¢do do Selo Prata, o website tem de cumprir com os requisitos das
checklists “Transagao” e “10 Aspetos Funcionais”, que se encontram,
respectivamente, no Anexo 2 e 3, e apresentar dois relatorios distintos que
comprovem o seu cumprimento (Selo de Usabilidade e Acessibilidade, 2019).
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e O nivel 3, 0 mais exigente em termos de esforco, corresponde ao Selo Ouro

Para a atribui¢do do Selo Ouro, cumulativamente ao que € exigido para o nivel 2, a
entidade tem de efetuar testes com um minimo de seis utilizadores, dois dos quais
com necessidades especiais. Os testes deverao ser realizados por uma entidade
devidamente credenciada. Tal como para os requisitos dos niveis anteriores, €
necessario apresentar um relatorio com uma descricdo € uma analise dos testes (Selo
de Usabilidade e Acessibilidade, 2019).

As checklists referidas nos trés pontos anteriores estdo divididas por topicos, como clareza do
contetudo e formularios, e cada um destes tem um conjunto de normas que devem ser

evidenciadas, como, por exemplo, “O sitio Web apresenta um resumo breve do seu proposito,
visivel sem se fazer scroll” e “Existe um titulo <h1> marcado na pagina”. O sitio da iniciativa
disponibiliza listas de verificagcdo, em formato de folhas de calculo, que permitem registar as

evidéncias e confirmar se o sitio web cumpre os requisitos necessarios. Assim que os

documentos associados a um selo sao completados, € preciso preencher um formulario de
contacto no mesmo sitio que funciona como candidatura.

1- CLAREZA DO CONTEUDO

1.1 O sitio Web apresenta um resumo breve do

seu proposito, visivel sem se fazer scroll

Num primeiro vislumbre do sitio Web deve ser
visivel uma breve definicao do seu propdsito que dé
a indicagao ao utilizador de que sitio Web se trata e

quais sao as tarefas que se podem levar a efeito.

1.2 Os termos mais complexos tém uma definicao

agregada

Quando sao usados termos complexos ou técnicos
que nao sejam de uso corrente, estes devem ter
agregada uma definicao. Todos os termos definidos
desta forma devem fazer parte de um glossario

disponivel no sitio Web.

Figura 2 - Exemplo da estrutura das checklists requisitadas nos Selos Bronze e Prata.
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2.2.5 Acessibilidade em Portugal

De modo a analisar a evolugao do estado da acessibilidade digital em Portugal, serdo
relatados os resultados obtidos pelo estudo de 2009 da Associagdo para a Promogao e
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (APDSI) e os dados do Observatodrio
Portugués da Acessibilidade Web.

O estudo de 2009 da APDSI sobre o ponto de situacdo das maiores empresas portuguesas
concluiu que dos 777 websites analisados nenhum deles se apresentava como sendo
totalmente acessivel, ou seja, nenhum apresentava o nivel de acessibilidade “AAA”. Somente
um sitio examinado apresentava o nivel “AA” e apenas setenta e trés websites avaliados
possuiam o nivel “A”, que de acordo com o W3C ¢ o nivel minimo de acessibilidade que um
sitio da Internet pode apresentar (Gongalves et al., 2009).

Entre 2009 e 2021, com o crescimento da legislagdo relacionada com a acessibilidade, seria
de esperar que houvesse uma melhoria na qualidade da acessibilidade web nos websites
portugueses, mas, segundo os dados do Observatdrio Portugués, lancado pelo Governo
portugués, apenas 44 websites apresentam uma declaracdo de acessibilidade, a qual comegou
a ser obrigatoéria a 23 de setembro de 2020, e apenas 12, um selo de usabilidade. A média de
classificagcdo da qualidade dos websites de 913 entidades avaliadas ¢ de 6,5 em 10 e os erros
mais comuns passam pelo baixo contraste apresentado e por defeitos na navegacao
(Observatorio Portugués da Acessibilidade Web, 2022).

A APDSI sistematizou um conjunto de questdes que poderao explicar os resultados obtidos
no seu estudo e clarificar os dados do Observatério Portugués da Acessibilidade Web. Entre
essas questoes, estd 0 muito baixo nivel de conhecimento sobre os temas de acessibilidade, as
lacunas técnicas ou das informagdes necessarias para a criacao de aplicacdes realmente
acessiveis, a fraca utilizagdo de ferramentas para testar a acessibilidade, as pessoas com
poucos conhecimentos de tecnologias ndo serem incluidas quando os websites estdo a ser
desenvolvidos e a visdo estratégica dos gestores das empresas com visibilidade na web ndo
incluir um investimento adequados na area da acessibilidade (Gongalves et al., 2009).
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2.2.6 Beneficios da acessibilidade

Apds expor nimeros alarmantes relativos ao estado da acessibilidade em Portugal no
subcapitulo anterior, existe a necessidade de justificar as organizacdes portuguesas o valor da
implementagao de boas praticas de acessibilidade na web. A fundamentacdo sera realizada
através de seis pontos a seguir enumerados que surgiram de uma andlise a um artigo de Brian
Sierkowski e a um business case da associacao W3C (Initiative WAI, 2018b; Sierkowski,
2002):

1. Razoes éticas

A acessibilidade na web baseia-se na ideia de que todos tém o direito de serem
incluidos na sociedade. O acesso a internet abre imensas possibilidades a pessoas com
deficiéncia, tornando-se, regularmente, a diferenca entre viver e simplesmente existir.

Por isso, os programadores tém a responsabilidade de reduzir as barreiras a essas
possibilidades (Sierkowski, 2002).

2. Ampliar o alcance do mercado

O mercado de pessoas com deficiéncia ¢é grande e cresce a medida que a populagdo
global envelhece. Os gastos anuais de pessoas com deficiéncia e das suas familias no
Reino Unido e nos EUA ¢, respectivamente, duzentos e quarenta e nove mil milhdes
de libras e duzentos mil milhdes de dolares. A estimativa global do mercado de
deficiéncia ¢ de quase sete trilides de dolares (Initiative WAI, 2018b).

Em Portugal, estima-se que haja aproximadamente (Observatério Portugués da
Acessibilidade Web, 2022):

e 2905 200 de pessoas com limitagdes visuais, auditivas ou motoras
temporarias ou permanentes;

e 18% da populacdo com limitacdes fisicas ou cognitivas cronicas ou
permanentes;

e 24 8% da populagdo entre os 15 e 0s 64 anos com limitagdes visuais ou
auditivas, mesmo com auxiliares;

® 508 400 pessoas com mais de 65 anos com dificuldades em ver, mesmo com
oculos.

3. Economizar custos a longo prazo

Embora o processo de implementacao inicial de produtos acessiveis seja caro e longo,
os custos gerais destes serdo reduzidos a longo prazo, visto que a usabilidade dos
produtos ird aumentar, originando uma diminui¢@o dos recursos gastos no suporte ao
cliente e um aumento nas vendas (Henry, 2002). Um estudo de impacto econémico da
Forrester Research, encomendado pela Microsoft, obteve resultados semelhantes a
estas conclusdes, concluindo que a medida que os recursos de acessibilidade sao
incluidos, a satisfacao geral do cliente melhora (Initiative WAI, 2018b). Num contexto
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de desenvolvimento web, a acessibilidade pode também ajudar a descobrir outros
problemas no inicio do ciclo de vida do projeto, economizando dinheiro e tempo em
relacdo a corre¢do de problemas posteriormente no projeto (Initiative WAL, 2018b).

Impulsionar a inovacio

Design acessivel ¢ flexivel por natureza, permitindo que o seu contetido seja
renderizado fielmente em um amplo espectro de dispositivos, plataformas, tecnologias
assistivas e sistemas operacionais. Em ambientes fisicos, todos aproveitam os passeios
mais baixos, portas automaticas, rampas e outros recursos fornecidos para acesso de
deficientes. Na web, os recursos de acessibilidade tornam-se opgdes que também
costumam ser usadas de maneira mais ampla (Initiative WAI, 2018b).

Aprimorar a marca da organizacio

Nos dias de hoje, um compromisso com a acessibilidade pode demonstrar que uma
empresa tem um senso genuino de Responsabilidade Social Corporativa. Os
resultados potenciais destes programas incluem melhoria da imagem e reputacao da
marca, aumento das vendas e fidelidade do cliente, maior diversidade da forca de
trabalho e muitos outros beneficios (Initiative WAI, 2018b). Empresas, como a Adobe,
emitem regularmente comunicados a imprensa sobre o estado da acessibilidade dos
seus produtos digitais (Henry, 2002).

Minimizar o risco legal

A consideracgao do custo e do risco de inacdo ¢ um aspecto critico de qualquer
business case (Initiative WAI, 2018b) e as preocupacdes legais estdo-se a tornar um
dos principais estimulos para as organizagdes prestarem atencao as questoes de
acessibilidade (Henry, 2002). Visto que governos e reguladores comegaram a criar leis
e politicas que fortalecem os direitos das pessoas com deficiéncia de participar de
informacdes e servicos digitais online (Initiative WAI, 2018b), ¢ inevitavel uma
exploracao mais extensa dentro deste topico e os resultados obtidos podem ser
encontrados na seccao anterior relativa a legislagao.
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2.2.7 Sumario

Um website acessivel permite que todos os seus utilizadores, inclusive aqueles que possuam
alguma limitag¢do funcional, possam interagir de forma simples e rapida e disfrutar de forma
integral de todos os recursos que sdo oferecidos.

O presente capitulo permitiu concluir, através da analise da evolugao da acessibilidade dos
websites portugueses, que esta ainda ndo se encontra num patamar desejavel. Por isso, foram
disponibilizados seis argumentos que justificam o valor da implementagdo de boas praticas de
acessibilidade na web, ap6s uma reflexdo sobre os beneficios da acessibilidade através de um
artigo de Brian Sierkowski e um business case da W3C.

O capitulo focou-se também na evolucao e na situagao atual da legislagdo a um nivel
internacional, europeu e nacional. Neste topico, foram expostos alguns exemplos de leis
internacionais sobre acessibilidade e o trabalho que a UE tem vindo a desenvolver com a
diretiva langada a 22 de dezembro de 2016. Relativamente a Portugal, além do progresso que
esta area sofreu nos ultimos vinte e trés anos, foram também reveladas as ferramentas que o
Governo portugués colocou ao dispor de todos aqueles que concebem, constroem ou
produzem sitios publicos.

Neste trabalho, ¢ pretendido que a plataforma final obtenha o nivel de classifica¢do 2 da
iniciativa Selo de Usabilidade e Acessibilidade da AMA, que corresponde ao Selo Prata, e a
Declaragao de Acessibilidade e Usabilidade. A iniciativa identifica e distingue a aplicagdo
das melhores praticas em websites e aplicagdes mbveis portuguesas, o que vai de encontro
com os objetivos definidos na introducdo. Para alcancar esta meta, como iremos ver mais
adiante, irdo ser utilizadas diversas ferramentas disponibilizadas pela AMA, como o Contrast
Checker’, o aXe’, o AccessMonitor’ € o Accessibility Insights for Web®.

3 Contrast Checker é um avaliador de contraste online. Mais informagdes sobre esta ferramenta em:
https://contrastchecker.com/.

* aXe & um validador de praticas de acessibilidade web. Mais informagdes sobre esta ferramenta em:
https://www.deque.com/axe/.

5 AccessMonitor é um validador de praticas de acessibilidade web. Mais informagdes sobre esta ferramenta em:
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/.

8 Accessibility Insights for Web é uma extensdo que ajuda os programadores a diagnosticar e a corrigir os
problemas de acessibilidade web das aplicagdes moveis e sitios web. Mais informagdes sobre esta ferramenta
em: https://accessibilityinsights.io/docs/web/overview/.
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2.3 Casos de estudo

Depois de realizada uma contextualizacao sobre a origem, evolucao e estado atual das
plataformas de comunicagdo, torna-se necessaria a analise de alguns casos de estudo, que
visem resolver problemas semelhantes aos sentidos pela APPDA.

Os critérios de escolha para estes casos de estudo sdo variados e divergem entre si. O
primeiro foi escolhido por ser um produto portugués, que envolve os educadores no processo
de desenvolvimento e o segundo por ser uma plataforma recente que se internacionalizou
rapidamente e que, em quatro anos, atingiu quarenta mil salas de aula.
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2.3.1 ChildDiary

A ChildDiary é uma plataforma de gestdo educacional portuguesa criada pelo engenheiro
informatico Jodao Carlos de Sousa e pela especialista em educacao infantil Vanessa Biléu em
2013. A plataforma tem como objetivo apoiar os servigos de educagao de infancia,
fornecendo-lhes solugdes eficazes para os seus problemas, de modo a melhorar a educagao
das criangas. Os servigos de educacdo de alta qualidade sdo importantes durante os primeiros
anos de vida, proporcionando formas de desenvolver competéncias cognitivas e emocionais.
O produto foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar este nivel de qualidade as
creches, permitindo aos educadores focarem-se na educacio e no bem-estar das criangas ao
invés de estarem sobrecarregados com a gestdo de informacao. Outro foco da plataforma
passa por proporcionar uma forma eficaz para as familias comunicarem com os servigos de
educagdo (ChildDiary, sem data).

A plataforma disponibiliza dois planos de pagamento as instituigdes escolares, um gratuito e
outro que acrescenta um conjunto de funcionalidades, apds um pagamento de 1 euro mensal
por cada crianca ativa. O conjunto de funcionalidades adicionais permite criar mais do que
uma sala de aula, realizar videochamadas ilimitadas, utilizar a ferramenta de gestao e
faturagdo ¢ ter acesso a funcionalidades futuras, entre outras (Bileu, sem data-b).

As funcionalidades gratuitas sdo as seguintes:
1. Mensagens

O educador consegue enviar mensagens para os pais de uma crianga, salas de aula ou
para todos os alunos da escola. Cada mensagem permite o anexo de contetido
multimédia, como fotos, videos e documentos. A mensagem pode ser também
categorizada e datada. Para além destas opgdes, existe também a possibilidade de
escolher quem sdo os receptores da mensagem: se apenas os pais, os pais e o educador
ou 0s pais e a secretaria.

2. Rotinas Diarias

Cada crianca tem associado ao seu perfil um registo diario a ser preenchido pelo
auxiliar ou pelo educador. O registo, que pode ser editado a qualquer momento,
permite anotar a entrada da crianga, as refeicdes, os biberdes, as sestas, a higiene, as
atividades realizadas e adicionar recados.

3. Observagoes

De modo a ser possivel as familias tomar conhecimento de toda a informagao
pertinente associado as suas criancas, a ChildDiary permite que os educadores criem
registos de observacdo sobre acontecimentos escolares, onde podem anexar contetido
multimédia, categorias e uma data, escrever uma descri¢ao e adicionar um plano
curricular. Os encarregados de educacao podem consultar estes registos no perfil da
crian¢a e complementar com um comentario ou um gosto.
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4. Avaliacoes

Trimestral ou semestralmente, os educadores necessitam de escrever os relatorios de
avaliagdo associados a cada crianga, que segundo a ChildDiary, se torna mais
eficiente ao ser realizada na sua aplicagdo (Bileu, 2020). A plataforma compele a
escolha de um periodo de avaliacdo e de um dos varios planos curriculares a
disponibilidade do utilizador. Apds esta escolha, a avaliagdo pode ser realizada num
de dois métodos, descritivo ou em grelha, e permite adicionar um titulo, uma
apreciacao geral, categorias e conteudo multimédia.

5. Calendario

A plataforma disponibiliza um calendério associado a cada crianga, onde os
educadores podem adicionar eventos pontuais e/ou a planificagdo semanal. Cada
evento esta associado a: um periodo temporal; um nome e uma descri¢ao; contetido
multimédia ilimitado; uma ou mais categorias e um /ink para videochamadas. A
planificagdo semanal, que pode ser impressa, ¢ constituida por atividades que
possuem periodo temporal, periodicidade, titulo e descrigao.

6. Perfil

Todas estas funcionalidades — como mensagens, rotinas, observagoes, avaliacoes,
eventos e planificacdes — podem ser consultadas em formato de publicagao no perfil
de cada crianga, representado na figura 3. Cada publicagdo permite adicionar
comentarios e gostos, consultar o registo de visualizagdes e gerir os comentarios.

A empresa, responsavel pelo projeto e do mesmo nome, afirma estar empenhada em manter
protecdes de privacidade robustas para os seus utilizadores através do uso do centro de dados
da Azure da Microsoft na Europa. Propdem-se também a tratar toda a informacao pessoal de
acordo com os requisitos da RGPD da UE e a partilhar uma Politica de Privacidade que ajude
o utilizador a entender como os dados sao recolhidos, usados e guardados. A empresa explica
também o uso dos dados ndo-pessoais e pessoais recolhidos. Os primeiros sao utilizados de
modo a melhorar o servico, a personalizar a experiéncia do utilizador e a identificar
tendéncias e analisar padrdes de utilizagdo do website. Os segundos ajudam na comunicagdo
com os utilizadores, dando a possibilidade de os contactar em resposta a questdes, solicitar
feedback, providenciar suporte técnico e transmitir informagdes relativas a ofertas
promocionais (ChildDiary, 2018).

A ChildDiary compromete-se a oferecer aos seus utilizadores uma introducao eficiente a
plataforma através de um conjunto de médulos de aprendizagem. Os mddulos das creches
ensinam os seus educadores a: desenvolver planos de acolhimento inicial; perfis de
desenvolvimento e de competéncias; planos individuais e sua revisao ou avaliacdo. Por outro
lado, os modulos da pré-escolar explicam os melhores métodos para criar avaliagdes
diagndsticas, trimestrais ou semestrais. De modo a oferecer o mesmo grau de qualidade aos
encarregados de educagdo, a empresa criou um guia, “Kit para Encarregados de Educagao”,
que tem incluido um manual de utilizacdo, de modo a ajudar nos primeiros passos (Bileu,
2019b).
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Para além dos mddulos de aprendizagem, todos os educadores de infancia tém acesso a duas
formacdes iniciais personalizadas e a formagao continua gratuita que consiste em workshops
semanais de trinta minutos, com acesso a certificado de participacgdo e esta ¢ contabilizada
para o total de horas de formagdo de cada profissional (Bileu, sem data-a). Caso esta
assisténcia nao seja suficiente, os educadores tém a sua disposi¢ao sessenta e um tutoriais na
pagina de YouTube da empresa.

Em marg¢o de 2019, a empresa publicou um estudo que contou com a participagdo de
cinquenta educadores de infancia que utilizam a plataforma diariamente com o objetivo de
descobrir os maiores desafios que estes enfrentavam antes de aderirem a plataforma e como
esta impactou as suas vidas profissionais. Os resultados obtidos explicam os testemunhos
positivos presentes no website da empresa. A vasta maioria dos educadores afirma que a
ChildDiary ¢ uma plataforma que ndo sé beneficia os educadores, como também as
institui¢des, contribuindo para a diferenciacdo da concorréncia e uniformizando a
documentac¢do em conformidade com o Ministério da Educacgdo e Seguranga Social. Para
além deste beneficio, metade dos educadores asseguraram que a facilidade de comunicagao
com as familias e o consequente envolvimento na educacao das criangas, foi a vantagem mais
surpreendente. Em acréscimo, a possibilidade de incluir contetido multimédia — como fotos,
videos e documentos — de forma segura e privada e o envio eficiente de documentos aos pais
torna, na opinido dos educadores, o trabalho mais recompensador (Bileu, 2019a).
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Figura 3 - Pagina de uma crianga na plataforma ChildDiary.
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2.3.2 Klassly

A Klassly ¢ uma ferramenta de comunicagao que permite a familias, professores e escolas
manterem-se em contacto gratuita e eficazmente. A ferramenta ¢ um produto da Klassroom,
empresa francesa fundada em 2016 por Damien Rottemberg e Frank-David Cohen. Devido a
situagdes pessoais distintas que envolviam os seus filhos, ambos sentiram a necessidade de
solucionar os problemas de comunicagao entre os seus lares e as escolas. No mesmo ano, os
fundadores testaram o primeiro protdtipo em cinco turmas nas escolas dos seus filhos e os
resultados obtidos foram positivos, além da satisfagdo dos professores, ¢ de notar o aumento
para 95% na taxa de visualizacdo das mensagens enviadas. Em mar¢o do mesmo ano,
fecharam um acordo para um ensaio com o Ministério da Educacdo francés e, seis meses
depois, a aplicagdo ¢ langada oficialmente, entrando assim no seu primeiro ano escolar
(Klassroom, 2022a).

De acordo com a empresa, o seu produto € a Unica aplicacdo de comunicagdo que satisfaz as
necessidades das escolas e das familias. Para alcangar este objetivo, a equipa ¢ composta por
pais, professores e diretores de escola para além de designers e programadores. Assim,
conseguem desenvolver as funcionalidades adequadas para as conveniéncias dos envolvidos,
enquanto mantém a aplicagdo simples e acessivel (Klassroom, 2022a).

A equipa da Klassroom rege-se pelos seguintes principios: Respeito, Privacidade, Inclusao,
Simplicidade, Envolvimento e Acessibilidade. De modo a cumpri-los, pretendem oferecer as
familias e professores, plataformas de comunicagdo que lhes simplifiquem o quotidiano, criar
oportunidades para envolver mais as familias, construir relagdes de confianca e duradouras e
tornar o seu produto acessivel de modo a que todos se sintam confortaveis a usa-lo
(Klassroom, 2022a).

De seguida, vao ser apresentadas sete funcionalidades que a empresa implementou para
facilitar a comunicagdo entre pais e professores e para simplificar a gestdo das salas de aula:

1. Feed de publicacoes

De modo a que os professores possam partilhar com os encarregados de educagio
conteudo escolar, como visitas de estudo e apresentacdes, a aplicagdo apresenta um
feed de publicagdes na pagina principal que ¢ semelhante visual e funcionalmente ao
do Facebook (Poth, 2021). Os professores podem publicar ou agendar publicagdes
com diferentes conteudos: fotografias, videos, gravagdes de voz, documentos,
eventos, sondagens e trabalhos de casa. Por outro lado, os pais podem reagir,
comentar publica ou privadamente e assinar as publicagdes quando solicitado. De
forma a facilitar a gestdo de cada publicagdo, os professores conseguem consultar o
numero de visualizag¢des de cada publicagdo e gerir os comentarios (Klassroom,
2022b).

2. Calendario

O nivel de participagao dos pais tem um impacto elevado na experiéncia educacional
de uma crianga, por isso reunides frequentes entre os pais € os professores € um
método importante para aumentar o envolvimento destes ultimos. De forma a
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simplificar a organizac¢do destas reunides, os professores podem definir hordrios em
que estdo disponiveis e os encarregados de educacdo podem escolher um destes
horarios, tanto num formato presencial, como virtual (Klassroom, 2021c; Poth, 2021).

3. Conversas privadas

Num regime remoto, pode tornar-se complicado conhecer os alunos ou os pais
pessoalmente e, num ensino presencial, os professores experienciam dificuldades em
contactar os pais por diversas razoes. Por isso, existe a necessidade de utilizar
aplicacdes de mensagens para comunicar com as familias, o que motivou a Klassly a
integrar um sistema de chatting na sua plataforma que funciona de uma forma
facilmente compreensivel. De modo a proteger a privacidade dos professores, os pais
ndo podem enviar mensagens privadas diretamente pela aplicagdo, mas podem
solicitar o inicio de uma conversa (Klassroom, 2021f).

4. Videochamadas

Nos dias de hoje, as aulas podem decorrer num modo presencial ou virtual. Quando
lecionadas virtualmente, existe a necessidade de encontrar uma ferramenta de
videochamadas que permita aos alunos e aos professores adaptarem-se prontamente,
de modo a causar o minimo de interrup¢des nas aulas. Os educadores concordam que
a escolha de uma plataforma que centraliza todas as ferramentas e informagoes € a
melhor solucdo, visto que evitar distracdes ¢ um fator chave para manter as criangas
focadas. Para além de oferecer os materiais necessarios para o funcionamento de uma
aula, como atribui¢@o de trabalhos de casa e partilha de slides, a empresa garante que
nenhum participante ndo autorizado consiga aceder a uma sala de aula virtual através
de uma verificagdo em duas etapas. Para além das salas de aula virtuais, os pais e 0s
professores podem utilizar a funcionalidade de videoconferéncia para reunirem,
facilitando assim a partilha de informagao (Klassroom, 2021e).

5. Registo de presencas

Um dos principais desafios que os professores enfrentam ao gerir um elevado nimero
de criangas e turmas ¢ o registo de presengas. Os métodos tradicionais de registo
produzem relatorios em papel que podem ser perdidos e ocupam uma grande
proporcao do tempo dos professores. De modo a resolver este problema, a aplicacao
permite criar diversas listas de alunos, com os seus nomes e fotos, e, apds selecionar a
turma correta, basta carregar no perfil do aluno para indicar se este se encontra
presente ou ndo. A solucao encontrada pela Klassly permite guardar a totalidade da
informacao na aplicacao onde pode ser consultada mais tarde ou exportada para um
relatorio digital (Klassroom, 2021b).

6. Acompanhamento dos alunos

Dentro da plataforma, os professores tém a sua disposi¢@o a ferramenta Klasswork
que permite acompanhar e atribuir trabalhos de casa e projetos, auxiliar os alunos com
dificuldades, na versao paga, corrigir e avaliar os trabalhos e enviar documentos aos
pais que necessitem de assinatura. Por outro lado, os pais podem aceder ao
planeamento virtual dos filhos que inclui todo o conteudo digital dos trabalhos de casa
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atribuidos e deixar comentarios quando necessario. Outra funcionalidade que os
professores tém ao seu dispor € o “Know Your Student” (“Conheca os seus alunos”)
que fornece uma visdo mais pessoal de cada aluno, como as suas paixoes,
promovendo uma aprendizagem centrada no aluno (Klassroom, 2021d, 2022b).

“From a privacy point of view there is no data more precious than the kids” - Tim Cook,
Chief Executive Officer da Apple, numa conversa sobre a Klassly.

Segundo o fundador Frank-David Cohen, uma grande percentagem do sucesso da empresa ¢
consequéncia do foco na segurancga e na privacidade dos dados dos utilizadores (Cohen,
2021). Para além de cumprirem com diversas legislagcdes de protecao de dados (Poth, 2021),
a empresa disponibiliza aos seus utilizadores nove argumentos pelos quais devem confiar na
aplicagdo, como as razdes pelas quais os dados sdo recolhidos e o tratamento que estes
sofrem, a promessa que os dados nunca serdo partilhados ou vendidos, a possibilidade de
qualquer utilizador ver, editar, apagar e exportar os seus dados € 0 compromisso em garantir a
seguranca dos dados pessoais (Klassroom, 2022a).

Outras duas caracteristicas que justificam o sucesso da aplicagdo sao a disponibilidade da
plataforma num formato web e num formato moével, tanto para iOS como para Android, € o
Klassboard, uma plataforma separada da Klassly onde as escolas e os seus diretores podem
gerir todas as turmas, alunos e familias num s6 lugar. O dashboard permite a transmissao de
mensagens, a monitorizagdo de estatisticas, o agendamento de videoconferéncias e o contacto
rapidos das familias em caso de emergéncia (Klassroom, 2021d; Poth, 2021).

A Klassroom considera que a capacidade de comunicar com todos os pais € uma qualidade
essencial, por isso integrou um tradutor automatico na sua plataforma que permite traduzir
todas as mensagens para cento e vinte idiomas diferentes. Deste modo, ndo existem barreiras
linguisticas que impegam os pais de entrar em contato com os professores. Além disso, a
empresa também tornou a aplicagdo o mais acessivel possivel para os pais e alunos com
deficiéncia através da compatibilidade com o software Voice Over dos iPhones e dos iPads
(Klassroom, 2021f).

Em 2021, a plataforma alcangou os 1,2 milhdes de utilizadores, dos quais 92% estdo ativos
semanalmente (Cohen, 2021). Nesse mesmo ano, a empresa publicou um estudo com cinco
mil participantes em que os resultados obtidos explicam o niimero de utilizadores alcangados.
A maioria dos professores afirmou que utiliza a aplicacao para comunicar informagao geral
sobre a escola e esclareceu que a maioria das familias estd mais informada e envolvida,
mesmo as que tém pais separados. Apenas 40% dos professores utilizam a aplicacdo para
atribuir trabalhos de casa, embora essa funcionalidade permita um maior envolvimento dos
pais. Ao nivel da acessibilidade, um em cada dois professores afirma que interagem com
familias que falam idiomas diferentes e reconhecem que dependem da tradugdo automatica
para comunicar com as familias dos seus alunos. Através da Klassly, 85% dos professores
admitiram sentir mais reconhecimento pelo seu trabalho e 86% deles dizem que as familias
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preferem a aplicagdo para a comunicagdo escola-casa a qualquer outra solugdo anterior
(Klassroom, 2021a).
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2.3.3 Sumario

Em anadlise, aquilo que podemos constatar ¢ que nos dois casos referidos o uso de uma
plataforma de gestao de contetudos internos e de comunicagdo trouxe vantagens as
instituigdes escolares. Para além de centralizar, com recurso a métodos seguros, toda a
informacao importante relativa as criangas, torna a sua gestdo mais eficiente e permite aos
educadores dedicarem mais tempo aos alunos. Acresce ao exposto, o aumento do
envolvimento dos encarregados de educagdo na vida escolar dos seus filhos e o facto de os
professores admitirem sentir mais reconhecimento pelo seu trabalho.

Apos a andlise das plataformas acima referidas, conseguimos também concluir que ambas
integram duas funcionalidades que a APPDA, de momento, ndo pretende adicionar a
plataforma a desenvolver: calendario que permita criagdo de eventos e videochamadas.
Assim, levantam-se duas questdes — Existe a necessidade de incluir estas duas
funcionalidades na plataforma? E sera que existem outras a considerar?

De modo a tentar responder a esta pergunta, foi desenvolvida uma comparagao, que esté
disponivel na figura 5, entre as funcionalidades das plataformas analisadas neste capitulo e os
requisitos propostos pela APPDA.

APPDA

ChildDiary

Klassly

Acompanhar e registar dia-a-dia
das criangas

Sim através do feed de
publicagdes

Registo das atividades diarias

Registo de presengas e
informagoes pertinentes

Avaliar as criangas

Nao

Sim e com base em planos

Atribuir e avaliar trabalhos de casa

curriculares
) . Sim através do feed de . Sim através do feed de
Criar relatorios P Sim =
publicagdes publicagdes
] . A ' Permite enviar mensagens, mas Sim e também criar grupos de
Enviar mensagens instantaneas Sim = .
néo em formato de chatting conversa
Existir um calendario que permita - Criacdo de eventos e de atividades = L
o Nao Criagao de eventos e reunides
criagao de eventos recorrentes
Existir um perfil [nlelduaI para Sim Sim Sim
cada crianga
Guardar documentos Sim Sim Nao
Permitir controlo administrativo Sim Sim Sim
Realizar videochamadas Nao Sim Sim
Receber notificagdes Sim Sim Sim

Ter a informagao toda agregada
num unico local

Sim e permite criagdo de
publicagdes

Apenas recolhe relatorios e
mensagens

Sim e permite criagdo de
publicagées

Traduzir o contetido publicado

Nao

Nao

Automatica para 120 idiomas

Figura 5 - Comparagdo entre as funcionalidades das duas plataformas analisadas neste capitulo e os requisitos

propostos pela APPDA.
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3. Plano de trabalhos

Este capitulo tem como objetivo descrever o plano de trabalhos delineado para alcangar o
produto final pretendido. Para além disso, serdo também explicadas as metodologias
utilizadas que irdo servir de suporte para todo o processo.
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3.1 1° Semestre

Os projetos de software tendem, regra geral, a seguir um processo bastante semelhante, sendo
a fase inicial a identificag¢do e exploracao dos problemas a resolver. Foi bastante claro, desde
0 inicio, que o problema basilar da APPDA era a falta de uma plataforma centralizada de
comunicagdo e gestdo de informacao.

Assim, procurou realizar-se uma investigagao sobre as plataformas que a APPDA utiliza para
comunicar, ¢ também a evolu¢ao das plataformas de comunicagdo desde os seus primoérdios
até a atualidade.

Sabendo a priori que o projeto iria consistir no desenvolvimento de uma plataforma, que seria
usada por um conjunto diverso de utilizadores, antecipou-se a necessidade de investigar
exaustivamente a bibliografia existente sobre a area da acessibilidade web, nomeadamente as
normas pelas quais Portugal e a UE se regem.

Depois deste estudo, sucedeu-se a escrita do estado da arte e dos casos de estudo. Estes
ultimos permitiram que houvesse um conhecimento prévio de plataformas semelhantes e das
suas qualidades e pontos fracos.

O autor foi responsavel pelo aprofundamento da pesquisa aos métodos comunicacionais da
APPDA realizada inicialmente pelo gestor de projeto, pelo levantamento e analise de casos
de estudo semelhantes ao da plataforma a desenvolver.

Paralelamente, decorreu o desenvolvimento de protétipos de baixa-fidelidade com a
finalidade de extrair e validar com a APPDA os requisitos necessarios para a implementacao
da plataforma. Fazendo uso da metodologia User Centered Design (UCD), os protdtipos de
baixa-fidelidade foram continuamente testados com os técnicos da APPDA, num formato
remoto. Os resultados obtidos permitiram iteragdes da proposta inicial até a criacdo do
prototipo de alta-fidelidade.

Dando como concluida a primeira fase de design, a plataforma comegou a ser implementada
para dispositivos web e moveis. O tech lead’ selecionou as tecnologias a serem utilizadas e
formou a equipa de desenvolvimento, na qual o autor foi integrado como fiont-end developer®
e onde comecgou a criar o esqueleto da aplicagao.

O autor integrou a equipa responsavel pelo desenvolvimento dos prototipos de alta-fidelidade
e foi responsavel pela analise dos processos relacionados com o levantamento de requisitos e
com a validagdo. O autor esteve também encarregue da implementacdo da maioria das tarefas
de front-end e de finalizar, juntamente com mais dois designers, os restantes protdtipos de
alta-fidelidade. A implementacao das tarefas de back-end, controlo de qualidade e gestdo do
projeto foram da responsabilidade de outros membros do projeto.

A linha temporal detalhada do primeiro semestre pode ser consultada no diagrama de Gantt
apresentado na figura 6.

" Um tech lead é um profissional que supervisiona uma equipa de desenvolvimento numa consultora
tecnoldgica.

8 Um fiont-end developer € um programador que codifica e cria os elementos visuais de um software, aplicagdo
ou site.
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2021 2022

arefa Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro
1]2]alaf1]2]a]a[1]2]a]al1]2][a]a]1]2]3]4

1 - Revisao da literatura

1.1 - Revisdo da literatura sobre acessibilidade web e mével

1.2 - Revisdo da literatura sobre o estado da legislagéo

1.3 - Revisdo da literatura sobre as normas da W3C

1.4 - Revisdo da literatura sobre ferramentas de comunicagéo

1.5 - Revisdo da literatura sobre plataformas de comunicagao

2 - Andlise de outras plataformas de comunicagdo _

2.1 - Recolhas de plataformas

2.2 - Identificagdo de padrdes

2.3 - Resumir e elaborar conclusdes

3 - Fase de Exploragéo do Produto
3.1 - Analise do contexto da APPDA

3.2 - Especificagdo dos requisitos do produto

3.3 - Design de solugbes para os requisitos levantados

3.4 - Aprovagéo dos protétipos finais

4 - Fase de Desenvolvimento

4.1 - Finalizag&o do design

4.2 - Implementagéo da plataforma

5 - Escrita e divulgagao

5.1 - Escrita da entrega intermédia

Figura 6 - Diagrama de Gantt com a linha temporal do primeiro semestre.
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3.2 2° Semestre

No decorrer do segundo semestre, deu-se continuidade a componente pratica do projeto. Para
isso, dividiu-se o trabalho a completar nas seguintes tarefas:

e Prosseguir com o desenvolvimento da plataforma

O desenvolvimento da plataforma ndo foi concluido no primeiro semestre, assim
existiu a necessidade de proceder a sua conclusdo e finalizar os ultimos detalhes.

Testar a plataforma com os membros da comunidade da APPDA Viseu

A plataforma foi testada tanto por técnicos como por cuidadores com o objetivo de
levantar possiveis erros de implementagdo e de usabilidade.

Validar a plataforma em ferramentas de acessibilidade

Com recurso a ferramenta de acessibilidade accessMonitor, validou-se a plataforma
com o objetivo de encontrar incumprimentos das normas de acessibilidade. A
acessibilidade web foi melhorada com base nos resultados obtidos e, assim, foi
possivel adquirir comprovativos do elevado nivel de acessibilidade.

Refinar com base nos resultados

Os resultados obtidos na fase anterior foram analisados, de modo a lograr possiveis
melhorias a aplicar a plataforma e desenvolveu-se uma lista de funcionalidades uteis

para os utilizadores, que nao estdo presentes na plataforma.

Ao longo do segundo semestre, o autor realizou autonomamente todas as tarefas associadas

ao mesmo, com exce¢do da atividade User Acceptance Testing (UAT) que esteve ao encargo
do gestor de projeto. A linha temporal detalhada do segundo semestre pode ser consultada no

diagrama de Gantt apresentado na figura 7.

1 - Fase de Desenvolvimento

2022

Fevereiro Margo Abril Maio Junho
112|3|4|1|2(3|4|1]|2 3|4 1|2|3|4 1|2|3|4

1.1 - Implementagéo da plataforma

2 - Fase de Entrega

2.1 - Regression

2.2 - Testes de Usabilidade

2.3 - User Acceptance Testing (UAT)

3 - Validacéo da plataforma com ferr de

ibilidade

3.1 - Levantamento das ferramentas

3.2 - Validag&o da plataforma

3.3 - Andlise dos resultados

3.4 - lterar com base nos resultados

4 - Escrita e divulgacédo

4.1 - Escrita da entrega final

—

Figura 7 - Diagrama de Gantt com a linha temporal do segundo semestre.
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3.3 Metodologia

O desenvolvimento da plataforma foi dividido em trés fases: exploracao do produto,
desenvolvimento e entrega. Assim, os principios norteadores da presente dissertagao foram a
combinagdo de trés diferentes metodologias utilizadas pela RedLight: UCD, um processo de
design iterativo, Kanban, uma iteracdo da metodologia Agile, e Automated Continuous
Integration, que utiliza as pipelines de GitLab’ com uma ferramenta de deploys e uma fest
suit automatizada corrida a cada deploy para os ambientes de desenvolvimento e teste.

Fase de Exploracao Fase de Fase de Entreaa
do Produto Desenvolvimento g
l | " l l
I l l
________________ Yy IR S I, A
User Centered 5 i Auto_m ated
. Kanban i 5 Continuous
Design : : .
Integration

Figura 8 - Diagrama explicativo das trés fases do projeto e respectivas metodologias.

® GitLab é um repositorio de codigo aberto € uma plataforma de desenvolvimento de sofiware colaborativo.
Mais informagdes sobre esta ferramenta em: https://about.gitlab.com/why-gitlab/.
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3.3.1 Fase de exploracao do produto

A solucdo encontrada para a fase inicial de exploragdo do produto é a metodologia User
Centered Design. A metodologia consiste num processo de design iterativo em que uma
equipa multidisciplinar, constituida, neste caso em particular, por engenheiros, designers e
gestores de projeto, se foca nos utilizadores e nas suas necessidades em cada etapa. Os
stakeholders'’ sio envolvidos ao longo do processo através de diversas técnicas de
investigagdo e design, com o objetivo de validar cada pequena iteracao.

O UCD divide-se em quatro fases distintas, presentes na figura 9, que, no contexto deste
projeto, consistiram em:

e Analisar o contexto da APPDA e entrevistar diversos técnicos e administradores com
a finalidade de entender os métodos comunicacionais atuais e as necessidades dos
utilizadores;

Especificar os requisitos do produto com base em prototipagem';
Design de solugdes para os requisitos levantados;
Reunir com a APPDA para aprovagao dos protdtipos finais.

As quatro fases sdo iteradas até que os resultados obtidos na reunido final sejam satisfatorios.
Assim que isso acontega, procede-se para a fase seguinte.

Analise do contexto da APPDA e
’ entrevistas a técnicos e administradores

I Y
! o -
Especificacdo dos requisitos do produto
' com base em prototipagem ‘(
\
: \
| _ Y \
| Design de solugoes para os requisitos I
levantados
VoL N

\i

Reuniao com a APPDA para aprovagao /
dos protétipos finais

Figura 9 - Ciclo de etapas da metodologia UCD.

10 Stakeholder ¢ um termo da lingua inglesa que tem como defini¢do "grupo de interesse". Fazem parte deste
grupo pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.

' Os elementos da APPDA Viseu ndo possuem um nivel de literacia digital muito elevado, assim é necessério
que decorra uma fase de exploragdo do produto com o objetivo de especificar os requisitos, em vez de uma

defini¢@o de requisitos formal, através de um documento que descreva as funcionalidades e objetivos da
plataforma.
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3.3.2 Fase de desenvolvimento

Tendo como ponto de partida os prototipos desenvolvidos na fase anterior, é agora importante
garantir que sao completados todos os ecras, nomeadamente aqueles que eram desnecessarios
para validagdo de requisitos com o cliente. Esta tarefa permite alcangar um prototipo que
cubra a plataforma por completo.

Enquanto os designers finalizam estes ecras € ja possivel a equipa de desenvolvimento dar
inicio ao processo de implementacao, recorrendo a metodologia Agile. Esta metodologia
permite um feedback constante do cliente e a corre¢ao do fluxo de trabalho conforme
necessario, recorrendo a equipas pequenas e multifuncionais.

Scrum’?, Lean™ e Kanban' sdo iteragdes desta metodologia que apresentam pequenas
diferencas entre si. Neste contexto, a Gltima apresenta-se como a mais util, visto que o fluxo
de trabalho seria continuo, permitindo assim uma maior fluidez do trabalho e uma
maximizacao da efici€ncia. Os beneficios apresentados ndo seriam tao evidentes com a
utilizacao de Scrum, visto que como esta estruturado por sprints, que sao fases de
desenvolvimento limitadas temporalmente, ndo haveria um feedback tao constante do cliente
nem a fluidez necesséria para a conclusdo diligente do projeto (Rehkopf, 2022).

Cada requisito validado na fase anterior ¢ transformado numa tarefa correspondente e todas
essas tarefas sdo adicionadas ao backlog”.

O quadro Kanban esta dividido em vérias colunas que representam o ciclo de vida de uma
tarefa, representado na figura 10, desde a sua defini¢do até a conclusdo, sendo estas:

e In Analysis

As tarefas passam do backlog para esta coluna. Cada tarefa tem de ser estimada
sendo-lhe atribuida um valor (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, etc.) de acordo com o tempo
previsto demorar a concluir (sendo que 1 equivale a meio dia de trabalho).

e Selected for Development
ApOs as estimativas, o gestor de projeto atribui as tarefas aos membros da equipa.
e In Progress

Quando um programador comeca a implementar uma das tarefas que lhe foram
atribuidas, esta ¢ movida para a coluna em causa.

o Code Review

Ap0s terminar a tarefa, o programador submete o seu cddigo para que este seja revisto
e aprovado por dois outros membros da equipa. Caso ndo o seja volta para a coluna
anterior.

12 Mais informagdes sobre esta ferramenta em: https://scrumguides.org/scrum-guide.html
13 Mais informagdes sobre esta ferramenta em: https://www.lean.org/lexicon-terms/lean-thinking-and-practice/
!4 Mais informagdes sobre esta ferramenta em: https://kanban.university/kanban-guide/

15 Uma lista de tarefas que necessitam de ser completadas.
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® Ready for Quality Assurance (QA) e In QA

Quando a tarefa ¢ aprovada e movida para esta coluna, deixa de estar atribuida ao
programador e passa para o responsavel do controlo de qualidade. A fungao deste
elemento da equipa € garantir que a tarefa cumpre de forma irrepreensivel o requisito
associado.

® Ready for Sign Off e Deploy

Assim que a tarefa ¢ aprovada pelo controlador de qualidade, fica disponivel para
Sign Off. Nos projetos tradicionais da RedLight, o cliente encarrega-se de cumprir
esta atividade, verificando se a tarefa vai ao encontro do requerido pelo mesmo. Mas,
como referido anteriormente, os membros da APPDA ndo possuem conhecimentos
tecnologicos suficientes para a realizacao desta atividade, por isso esta ¢ realizada
internamente, de modo a garantir que nao existiu nenhum percalgo. Apds esta tltima
verificacdo, a tarefa percorreu o ciclo completo de desenvolvimento e pode ser
enviada para o servidor, ou seja, ser deployed.

Este processo ¢ dado por concluido quando todas as tarefas se encontram na ltima coluna.
Quando isto acontece ¢ iniciada a fase de entrega.

In Analysis

:

Selected for Development

:

In Progress

:

Code Review

:

Ready for QA

:

In QA

:

Ready for Sign Off

l

Deploy

Figura 10 - Ciclo de etapas da metodologia Kanban.
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3.3.3 Fase de entrega

Tal como o nome indica, esta fase consiste na entrega final do projeto ao cliente. Para
alcancar esse objetivo ¢ realizado um conjunto de atividades, de modo a verificar trés aspetos
distintos: se a plataforma nao apresenta defeitos, se a experiéncia do utilizador ¢ exemplar e
se o produto final vai de encontro com as expetativas do cliente.

De modo a verificar se a plataforma funciona como esperado, a equipa realiza uma
regression. Esta atividade ¢ na sua esséncia uma repeti¢do da etapa de QA da fase anterior,
mas, em vez de se focar numa Unica tarefa, concentra-se na totalidade da plataforma com a
finalidade de encontrar falhas.

Apos a regression, decorre uma fase de testes onde sera necessario utilizar uma metodologia
que se acomode aos objetivos que pretendemos alcangar. Assim, o método a utilizar sera
testes de usabilidade, visto que os dois propositos estabelecidos sdo validar as opgdes de
design da equipa e descobrir aspetos da experiéncia do utilizador sujeitos a melhoria. E este ¢
um dos objetivos desta metodologia, que consiste na avaliacdo das funcionalidades de um
produto digital, através da observacao de utilizadores reais enquanto estes tentam concluir
tarefas nesse mesmo produto. A validagdo das opg¢des de design deveria acontecer durante a
fase de exploragdo de produto, mas dadas as circunstancias da APPDA, tornou-se prioritario
desenvolver e entregar uma solucdo que colmatasse as lacunas nos processos de
comunicac¢do, mesmo sabendo que ao realizar os testes de usabilidade e acessibilidade no
final do projeto poderiamos correr o risco de investir um esforgo consideravel na melhoria ou
corre¢do da plataforma.

A proxima etapa tem o nome de UAT. Esta atividade representa a fase de validagao de
requisitos e pode ser realizada quando uma tnica tarefa ¢ implementada ou no final, apds a
implementagdo de todos os requisitos. O objetivo ndo ¢ descobrir defeitos, mas sim validar
que o software estd construido corretamente e alinhado com os requisitos. Durante o processo
tipico da RedLight, membros da equipa do cliente integrados no projeto realizam esta
atividade no final do ciclo de cada tarefa. Mas, como referido anteriormente, as
caracteristicas do cliente final obrigaram a uma adaptacao do processo. O gestor de projeto
controlou o UAT internamente (durante a etapa de Sign Off referida no ponto anterior) e foi
realizada uma reunido final com o cliente com o objetivo de obter aprovacao do projeto. A
plataforma ¢ apresentada em extremo detalhe seguindo uma lista de funcionalidades que
necessitam de ser verificadas. Caso alguns destes pontos exibam falhas ¢ feito um registo
para posterior corre¢do. Em caso de sucesso o projeto ¢ considerado oficialmente aprovado e
entregue.

Ao longo da fase de desenvolvimento e de entrega, sao realizados continuos langamentos da
plataforma. Para tal, sdo utilizadas técnicas de continuous integration para automatizar
deploys para os ambientes de produgdo. Neste projeto em particular, a equipa vai utilizar o
Continuous Integration do Gitlab, onde configuramos a utilizagao do Capistrano — software
de automatizagdo de deploys em Rails — para realizar deploys automaticos on-demand.
Utilizamos estas ferramentas em todos os ambientes de teste — QA e Staging — e também
para o ambiente de Producao.
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4. Trabalho pratico

Concluida a pesquisa e formulagdo do estado de arte, foi iniciado o desenvolvimento pratico
da plataforma da APPDA Viseu.

Durante o primeiro semestre, o processo foi dividido em duas etapas. Numa primeira fase
realizou-se uma exploracao do produto com o objetivo de recolher todos os requisitos da
plataforma. Tendo em conta essa lista de requisitos, criou-se um prototipo de alta-fidelidade
que foi aprovado pelo cliente. Por fim, completou-se o prototipo anterior com os ecras que
ainda nao tinham sido desenhados e, seguidamente, procedeu-se ao inicio da implementacao
da plataforma.

Durante o comego do segundo semestre, finalizou-se a implementagdo da plataforma e deu-se
inicio ao processo de entrega do produto final 8 APPDA Viseu. Este processo consistiu em
trés atividades principais: regression com o objetivo de avaliar a plataforma na sua totalidade,
testes de usabilidade para validar a qualidade da interface e UAT para verificar se os
requisitos implementados estavam alinhados com os objetivos da associacdo. Apds a entrega
da plataforma a APPDA, foi-nos possivel iniciar a Gltima etapa desta dissertacao: a
verificacdo do cumprimento dos padrdes de acessibilidade estabelecidos pelo W3C.
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4.1 Fase de exploracao
4.1.1 Contexto

Seja qual for a fase do projeto, esta necessita de uma metodologia pilar que se assente nas
caracteristicas da associacdo e nos objetivos associados a dita fase. Uma das caracteristicas da
APPDA, que se tornou predominante no decorrer do projeto, ¢ a notavel falta de
conhecimentos tecnologicos por parte da maioria dos seus técnicos. Assim, sentimos a
necessidade de que estes fossem integrados na fase de exploracao de produto para
recebermos um fluxo constante de feedback e conseguirmos alcancar uma lista final de
requisitos perfeitamente alinhados com as suas necessidades. A metodologia UCD
harmonizou-se naturalmente com esta decisdo, visto que consiste num processo de design
onde todos os stakeholders sdo envolvidos ao longo do processo.

Para além de integrar a associagdo, outra particularidade da UCD consiste na formagao de
equipas internas multidisciplinares com a finalidade de capturar e abordar toda a experiéncia
do utilizador. No caso particular deste projeto, a equipa consistiu em engenheiros, gestores e
designers. E, nesta fase em concreto, fui integrado numa pequena equipa de designers
composta pela /lead designer Sara Baido e pelo junior designer Diogo Ribeiro.

4.1.2 Pesquisa

A fase inaugural da metodologia UCD consiste numa breve contextualizagao sobre a
associacao, onde aprendemos mais sobre os seus principios, processos e profissionais. A
finalidade desta atividade traduz-se na descoberta das adversidades que a APPDA sente no
dia-a-dia e, assim, podermos compreender melhor as necessidades por detras do projeto e a
idealizagdo da associacdo para a plataforma.

De modo a inicializar esta contextualizagdo, a RedLight realizou uma primeira reunido com a
pessoa responsavel pela APPDA, em que constatamos os problemas cardinais da associagao e
adquirimos uma ideia abstrata do que ¢ pretendido pela APPDA para a plataforma.

Embora essa informagao fosse relevante, nao foi suficiente para estruturar de forma concreta
as funcionalidades na qual a plataforma se vai sustentar. Assim, a RedLight comunicou a
APPDA a necessidade de reunir com profissionais de diferentes backgrounds e com anos de
experiéncia dispares, de modo a obter diferentes perspetivas do quotidiano da associagao.

As conversas com os profissionais permitiram condensar as principais tarefas da APPDA e os
problemas associados a estas nos seguintes dois topicos:

e Comunicacio entre cuidadores e técnicos

Os utentes da associagdao necessitam de um acompanhamento distinto do associado ao
sistema escolar comum, e como tal, a comunicacgao entre os stakeholders tem de ser
eficaz, visto que o percurso de cada utente pode ser influenciado negativamente por
um momento de ineficiéncia. Durante os confinamentos causados pela pandemia
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Covid-19, a inexisténcia de procedimentos de comunicacao prejudicou a ligacdo entre
os cuidadores e os técnicos dado que estes viram-se impedidos de comunicar
informalmente. Para além disso, a APPDA apresenta um processo de comunicacao
desagregado e suscetivel a perda de informagao relevante devido ao uso de multiplos
canais de comunicacdo — como o e-mail, Messenger € WhatsApp.

o Gestao dos dados de cada utente

Tal como referido no ponto anterior, os utentes requerem um nivel de
acompanhamento especial e, como tal, os profissionais necessitam de manter registos
diarios associados a cada utente que possam ser geridos celeremente pelos mesmos e
consultados pelos cuidadores. Atualmente, a APPDA armazena esta informagdo em
arquivos de papel nas suas instalagdes. Este método de armazenamento torna os
documentos suscetiveis a danos irreversiveis e torna a gestdo de informacao um
processo longo e complicado.

4.1.3 Casos de estudo

Depois de distinguidos os problemas que a plataforma necessita de solucionar, tornou-se
necessario realizar um levantamento de plataformas de gestdo educacional que integram
funcionalidades que solucionam ditos problemas. Apds uma breve pesquisa, foram recolhidas
dez plataformas com funcionalidades semelhantes a que a APPDA visa integrar no seu
quotidiano: Bloomz, ParentSquare, freshgrade, TalkingPoints, ClassDojo, classtag,
Schoology, SeeSaw, Klassly e ChildDiary. Apds uma breve exploracdo das plataformas
referidas, tornou-se claro que as duas ultimas mereciam uma investigagdo mais aprofundada,
visto que ambas sdo de origem europeia, logo t€ém que respeitar as normas da UE e envolvem
os educadores durante o processo de desenvolvimento, uma pratica que também pretendemos
integrar no nosso projeto. O contetido da exploragao das duas plataformas, Klassly e
ChildDiary, e as respectivas analises e conclusdes encontram-se presentes no Capitulo 2.3.

4.1.4 Requisitos

Como referido anteriormente, os elementos da APPDA Viseu ndo possuem uma literacia
digital elevada, assim a utilizagdo de um documento formal de requisitos complicaria a
comunicacdo entre a associacdo e a RedLight. De modo a colmatar esse problema,
recorreu-se a criacdo de prototipos de baixa-fidelidade representativos dos requisitos
levantados. Este método permitiu simplificar a discussdo entre os envolvidos através do uso
de elementos visuais.

Devido ao trabalho desenvolvido durante a fase de pesquisa, a equipa apercebeu-se que o
projeto teria um elevado grau de complexidade, tanto de navegacao como de contetidos. E
como a APPDA tinha requisitado a criacdo de uma versdao movel da plataforma, tornou-se
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obrigatorio abordar o design da plataforma com uma metodologia Mobile First. Tal como o

nome indica, esta metodologia obriga a equipa a desenvolver o design do produto a partir do
lado moével, que tem mais restrigdes, e depois expandir os componentes para criar uma versao

para tablet ou desktop.

As funcionalidades que foram traduzidas para prototipos de baixa-fidelidade, presentes nas

figuras 11, 12 e 13, foram as seguintes:

e Perfil de utilizador
e Mensagens entre cuidadores e técnicos
e Um linha do tempo com publica¢des que permitissem:
o Criar publicagdes e anexar conteudo multimédia;
o Filtrar por categorias e por remetente;
o Filtrar por data;
o Pesquisar pelo nome do criador.
APPDA S EE | Mensagens &« Perfil
+ B =
Documentos. < Feversiro 2021 >
Taggs: @ i R E:;?;:::aieudemg.osle da plataforma (g
] et s Yl 18 19 20 21 e tiver alguma divida ndo hesite
paend g g 1 Se tverslguma ddvida ndo hesit
Notas 22 23 24 Carregar fotografia

Olsatodes .,
Hoje fizemos uma pequena brincadeira aqui na
assoclagio com as criangas Obrigadal
Enviamos estas 3 imagens para verem como correu.

Nome*
Fotografias

| Jane Doe

E-mail*

BEHH

Janedoe@gmail com

6 15 deFen

dezm

Password*

Notas
0l4. Segue em baixo o exercicio que fizemos cé em casa. T

Contacto

Anexos
@ @ | 9139402810

Descarregar ficheiros

Editar informagéo

Notas

Alertam-se todos os pais que a associagdo iré fechar no

préximo dia 20 devido as novas directivas

govemnamentais para o covid-19. Se houver alguma 4
questao, contactem-nos directamente pelo chat.

Da esquerda para a direita.
Figura 11 - Protétipo de baixa-fidelidade da linha do tempo com publicagdes.
Figura 12 - Protétipo de baixa-fidelidade da funcionalidade de chatting.

Figura 13 - Protétipo de baixa-fidelidade do perfil do utilizador.
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4.1.5 Protétipos de alta-fidelidade

Apos alcangar uma lista de requisitos completa, a equipa de design pode comegar a
desenvolver os protdtipos de alta-fidelidade, presentes no anexo 4, das diversas paginas da
plataforma. Ao longo deste processo, duas caracteristicas do design destacaram-se devido a
complexidade associada a elas e ao impacto que terao na plataforma e nos seus utilizadores: a
interface e a estrutura.

Como referido anteriormente, houve uma notoria sensibilidade pela potencial complexidade
associada a uma ferramenta deste género. E como existe uma disparidade na literacia digital
dos futuros utilizadores, a interface da plataforma, em particular do feed de publicagdes,
necessitou de ser semelhante a de outras plataformas de comunicagdao com as quais os
utilizadores estivessem familiarizados. Como os cuidadores e os técnicos da APPDA ja
utilizavam o Facebook como canal de comunicagdo, a equipa desenhou prototipos com uma
interface semelhante aos da aplicacao, de modo a que o processo de transi¢ao e habituag¢ao
nao fosse moroso nem complexo.

A existéncia de dois tipos de utilizadores, cuidadores e técnicos, obrigou ao desenho de duas
versoes da plataforma. As principais diferencas entre estas estdo presentes no menu de
navegacao e no perfil do utente. Devido a possibilidade de um cuidador ter associado a si
mais do que um utente, foi necessario oferecer a hipotese de aceder as informacdes dos varios
utentes através do menu de navegacao. O perfil de utente permite apenas a técnicos
adicionarem informagdes adicionais e consultar documentos associados. Por outro lado,
cuidadores podem editar as informagdes e autorizagdes de cada utente no mesmo perfil.

o @ Rita Loureiro
upos

Dados Clinicos

nnnnnn

Informagées Adicionais APPDA

uuuuuu

Grupos

B+ 0 e
@ e —

Da esquerda para a direita
Figura 14 - Prototipo de alta-fidelidade do perfil de um utente na perspetiva de um técnico.

Figura 15 - Prototipo de alta-fidelidade do perfil de um utente na perspetiva de um cuidador.
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4.1.6 Validacao

De modo a concluir a fase de exploracao de produto, é imprescindivel a aprovacao dos
prototipos de alta-fidelidade pela APPDA. A revisdo do trabalho desenvolvido durante esta
fase decorreu durante uma reunido com a associagdo, onde o gestor de projeto percorreu as
varias paginas do protétipo de alta-fidelidade final com o objetivo de demonstrar que todas as
funcionalidades pretendidas pela APPDA estavam presentes. Embora o resultado final fosse
ao encontro das expetativas definidas pela associagdo, esta constatou que um requisito
essencial ao funcionamento eficiente da plataforma estava em falta: o perfil de cada utente
deveria ter uma sec¢do com uma listagem dos documentos associados a mesma.

Assim que ¢ determinado o documento de requisitos final de um projeto, a RedLight costuma
negociar com o cliente caso este pretenda acrescentar novas funcionalidades. Mas como este
projeto ¢ de cariz social e a funcionalidade requerida ndo determina uma transformacao
acentuada do trabalho até agora desenvolvido, abriu-se uma excegao para a adicdo de uma
lista de documentos ao perfil de cada utente.

Segundo a metodologia UCD, quando a proposta de design ndo ¢ validada pelo cliente, ¢
necessario regressar a uma das etapas anteriores e repetir o processo até os resultados obtidos
serem satisfatorios. Embora tenhamos recebido um parecer positivo na reunido, interpretamos
a adicdo da nova funcionalidade como uma avaliacdo negativa e, assim, retornamos a
primeira fase de contextualizagao.

Ap0s finalizarmos o novo ciclo de iteracdes, procedemos a uma segunda reunido com a
APPDA onde revelamos as mudancas realizadas ao perfil de cada crianca, que podem ser
visualizadas na figura 16. O parecer positivo recebido nessa reunido permitiu proceder para a
fase de desenvolvimento.

Paula Pires .
1 (© Voltar para lista
x
i

@ Rita Lourelro | Documentos
Grupos f“: Processo numero 258
n Alunos .
: Mensagens Documentos 7T Carregar Documento ‘
§) roc (0
O
Fatura Margo 2020
O 1 Fatura Abril 2020
Fatura Margo 2020 17 do Fevereiro de 2021
O B Autorizagio de saida 17 do Foveroio de 2021
(O B Retatério Avaliagéo Primeiro Semestre 2021 17 e Fevereiode 2on
(O B Relatério Avaliagao Primeiro Semestre 2021 17 do Fevercio do 2021
(O B Relatério Avaliagao Primeiro Semestre 2021 17 de Fevercio de 2021
[ Terminar Sessao O Fatura Abril 2020

appda

Figura 16 - Prototipo de alta-fidelidade da nova sec¢do de listagem de documentos no perfil do utente.
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4.2 Fase de desenvolvimento

4.2.1 Finalizacao de design

Durante a fase de explorac¢ao de produto foram desenvolvidos prototipos de alta-fidelidade,
de modo a validar todos os requisitos com o cliente. Embora representem uma percentagem
elevada da plataforma, é importante garantir que os restantes ecras sao completados — como
os de Autenticacdo, 404 — representado na figura 17 —, 500 e templates para e-mails. A
criacdo destes ecras, presentes no anexo 4, permitiu alcangar um protétipo de alta-fidelidade
que cobre a plataforma por completo.

404

Pagina nao encontrada

A pégina que procura e ou esta temporariamente indisponivel.
Pri ara voltar atrés.

Figura 17 - Prototipo de alta-fidelidade da pagina 404.
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4.2.2 Implementacao da plataforma

Enquanto a primeira fase de design estava a ser concluida, a equipa de desenvolvimento pdde
dar os primeiros passos na fase de implementagdo. O tech lead juntamente com o gestor de
projeto construiram uma equipa de programadores, constituida por programadores de
front-end, onde o autor estava inserido, programadores de back-end e controladores de
qualidade.

Além da construgdo da equipa, o fech lead foi também responsavel pela escolha das
tecnologias a utilizar na implementagao da solugdo. A RedLight utiliza regularmente nos seus
projetos as tecnologias React'® e Rails'’. As caracteristicas deste projeto ndo justificavam a
utilizagdo de tecnologias diferentes das recorrentes, por isso React € Rails foram escolhidas
como tecnologias para a equipa de desenvolvimento. Porém, o tech lead decidiu inovar na
area do front-end com a escolha de Next.js'®. Os beneficios do uso desta framework sio:
melhoria da performance da aplicagdo, melhoraria da experiéncia do utilizador e
desenvolvimento mais eficiente. Utilizando a metodologia Kanban, a equipa implementou
todos os requisitos recolhidos na fase anterior, alcangando assim uma versdo completa da
plataforma.

Com o objetivo de respeitar a legislacdo europeia e nacional, a construgdo da plataforma foi
adaptada de modo a cumprir as regras rigorosas do RGPD. Cuidadores apenas tém
permissodes para interagir com grupos onde os seus utentes se encontram e é-lhes apenas
permitido trocar mensagens com os técnicos encarregues desses mesmos utentes. Embora
exista a possibilidade de haver grupos de acesso geral, ¢ preferivel que todos os grupos sejam
privados, salvaguardando assim a prote¢ao de dados. Também com base na legislagdo do
RGPD, cuidadores associados ao mesmo utente t€ém conversas separadas com os técnicos,
visto ndo ser necessario existir uma ligacao familiar entre os cuidadores do mesmo utente ou
entdo poderdo ter processos de litigio entre si. Segundo a propria APPDA, estes dois
exemplos sdo uma realidade recorrente da associagao.

De modo a demonstrar a dimensao do trabalho realizado durante a etapa de implementacao, ¢
fundamental expor algumas varidveis relacionadas com esta fase. Ao longo do projeto
moveram-se mais de duzentos e vinte requisitos pelo quadro Kanban do projeto, deste
conjuntos de requisitos derivaram mais de duzentos e cincos pull requests’ no GitLab ¢
resultaram os 42 ecras que compdem a plataforma.

Antes de finalizarem a fase de desenvolvimento, os elementos seniores do projeto reuniram
os membros da RedLight envolvidos no desenvolvimento da plataforma com o propdsito de
realizar uma retrospective, uma reunido que tem como objetivo recolher todos os aspetos

16 React ¢ uma biblioteca JavaScript open-source com foco na criagdo de interfaces de paginas web. Mais
informag¢des em: https://reactjs.org/

'7 Rails ¢ uma framework de Ruby que inclui todos os recursos para criar paginas web com suporte de base de
dados. Mais informacdes em: https://rubyonrails.org/

"*Next,js ¢ uma framework recente de React que permite renderizagio estatica e pelo lado do servidor. Mais
informagdes em: https://nextjs.org/

1 Pull request é um evento que ocorre em projetos de desenvolvimento de software quando um programador
estd pronto para iniciar o processo de juntar novas alteragdes de codigo com o repositorio principal do projeto.
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positivos e negativos relacionados com os processos, as ferramentas utilizadas e a equipa. A
analise aos comentarios efetuados durante a reunido permitiu concluir que existiu um esforgo
consideravel por parte da equipa para entregar a plataforma, excelente comunicagado interna e
capacidade rapida e eficaz de resolver problemas. Por ultimo, considerou-se o projeto uma
excelente oportunidade para criar um produto de raiz e, consequentemente, experimentar e
aprender. A soma destes pontos positivos permitiu entregar um produto de qualidade.

Contudo, recolheram-se também particularidades negativas, como a falta de requisitos
escritos no inicio do projeto, a falta de documentacao nos requisitos e a escolha de uma
tecnologia (Next.js) demasiado recente. Por Gltimo, embora tenha sido um excelente local de
aprendizagem, os elementos seniores ndo conseguiram disponibilizar o nimero de horas ideal
para auxiliar os elementos juniores. A acumulagdo destes elementos resultou num codigo
ligeiramente desorganizado.

De modo a solucionar estes problemas, criou-se um conjunto de melhorias aos processos da
empresa, como o aperfeicoamento da integracdo de novos membros de um projeto, através de
explicacdes passo-a-passo do produto e dos processos utilizados, a alocagdo de dois membros
seniores a tempo inteiro durante a fase inicial de um projeto e a criagao de um modelo para os
cartdes do Jira®.

2 Jira € uma ferramenta que permite a monitorizagdo de tarefas e acompanhamento de projetos garantindo a
gestio de todas as atividades num tnico lugar. Mais informacao em: https://www.atlassian.com/software/jira.
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4.3 Fase de entrega

4.3.1 Regression

Apos o desenvolvimento da plataforma, ¢ necessario verificar através de uma regression se a
mesma opera como esperado. Esta atividade consiste na avaliagdo da plataforma com recurso
a uma lista de todas as tarefas finalizadas e, em vez de se focar em cada uma destas
individualmente, concentra-se num fluxo mais longo dentro da plataforma, permitindo assim
uma abstracao do trabalho desenvolvido.

A metodologia relativa a esta atividade foi sofrendo mudancas desde do momento em que
comecou a ser utilizada pela RedLight, devido a necessidade constante da equipa de se
adaptar as necessidades dos clientes. Inicialmente, a atividade decorria internamente onde
uma equipa de controlo de qualidade em cada projeto estava responsavel pelas etapas de QA,
UAT e regression. Atualmente, a empresa tenta integrar, de um modo informal, o cliente no
processo de regression antes das novas funcionalidades ficarem disponiveis em produgao,
permitindo assim uma melhor gestdo de expectativas e a inclusdo do cliente nos processos da
empresa.

Como ja foi referido anteriormente, os elementos da APPDA Viseu nao possuem um nivel de
literacia digital muito elevado, o que obrigou o regresso aos processos iniciais aplicados pela
RedLight, ou seja, a avaliagdo da totalidade da plataforma foi realizada internamente e a sua
valida¢do final com a associag@o aconteceu apenas na fase de UAT.

Embora tenha sido necessario realizar alguns retoques a interface da plataforma na versao
para dispositivos méveis, os resultados da atividade, na sua generalidade, foram positivos,
proporcionando assim a passagem a proxima atividade da fase de entrega.
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4.3.2 Testes de usabilidade

Devido a finaliza¢do das duas primeiras etapas do processo, que comegaram com a
exploracao do contexto e a criacdo de prototipos € culminaram no desenvolvimento da
plataforma, podemos concluir que a equipa ganhou um conhecimento profundo sobre o
projeto, impossibilitando assim que esta consiga validar se o mesmo ¢ funcional e facil de
interagir por qualquer membro da comunidade da APPDA Viseu. De modo a trazer clareza a
este topico, tornou-se essencial a realizagdo de testes de usabilidade.

4.3.2.1 Objetivo e metodologia

Como a plataforma j4 estava a ser utilizada por alguns cuidadores e técnicos da associacao
num formato de experimentagdo, era necessario entender se o produto estava pronto a ser
utilizado pela totalidade da comunidade e se os membros desta eram capazes de cumprir
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagao.

Tendo como proposito responder a estas questdes, foram estabelecidos dois objetivos centrais
para estes testes: aprovagdo das opgoes de design da equipa e identificar potenciais problemas
e inconsisténcias na plataforma. Tal como foi esclarecido na secc¢ao 3.3.3, o autor teve em
consideragdo que estas validagdes deveriam ter acontecido durante a fase de exploragao de
produto, mas dadas as circunstancias da APPDA, tornou-se prioritario desenvolver e entregar
uma solucdo que colmatasse as lacunas nos processos de comunicagao.

A possivel baixa literacia digital dos utilizadores tornou clara a necessidade da criagao de
uma ligagcdo com os participantes, por isso optou-se pela realizagdo dos testes num ambiente
familiar e num regime presencial, facilitando assim a resposta a eventuais questdes. O
método utilizado pressupds a realizacdo de tarefas que permitem avaliar a relagdo do
utilizador com a plataforma através de uma comunicacao constante entre o moderador e o
participante, permitindo assim tanto a avaliagdo ao ver os participantes a utilizarem da
plataforma, como também do feedback direto e espontdneo dos mesmos.

4.3.2.2 Participantes

Tal como os utilizadores finais da plataforma, os participantes foram divididos em duas
categorias: cuidadores e técnicos. De modo a atingir resultados satisfatorios e feedback
benéfico, foi colocado o objetivo de realizar testes a um total de 10 utilizadores divididos
igualmente pelas duas categorias.

Embora ndo existissem fatores que limitassem o espectro de investiga¢do dentro de cada
perfil, alguns demonstraram um elevado grau de importancia na analise dos resultados finais.
Dentro do perfil do técnico, o cargo de cada participante — por exemplo, terapeuta,
psicologo ou administrativo — influencia o conjunto de tarefas que este realiza
recorrentemente na plataforma e, consequentemente, o feedback apresentado. Dentro do
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perfil do cuidador, o nivel de literacia digital influencia o grau de conforto que o participante
apresenta ao interagir com a plataforma.

Com o objetivo de alcangar o nimero de participantes desejado, o autor organizou, em
conjunto com a APPDA Viseu, uma ida durante um dia as instalagdes da associagdo onde
pode realizar os testes de usabilidade. Devido ao amplo numero de horas na associacao, foi
exequivel realizar um total de catorze testes a oito cuidadores e seis técnicos que se inseriram
nos dois critérios estabelecidos: pertencerem a comunidade da APPDA e terem uma afinidade
minima com tecnologia que, neste caso em concreto, significa conseguirem interagir com um
computador. Um outro participante nao mostrou suficientes competéncias técnicas para
conseguir interagir com o computador e, por esse motivo, nao foi contabilizado no ntimero
total de testes realizados. Apesar disso, o participante completou na mesma um teste informal
e informacional, de modo a compreender o funcionamento da plataforma. Os perfis dos
catorze participantes encontram-se disponiveis no anexo 5, juntamente com uma analise aos
mesmos.

4.3.2.3 Apresentacao e explicacao do guiao dos testes

De modo a facilitar a fluidez dos testes e a diminuir a duracdo dos mesmos, estes foram
divididos em trés fases distintas — pré-teste, realizagdo das tarefas e pds-teste — e, com a
intencao de criar coesdo entre as varias fases e de produzir um documento de suporte ao
moderador, foi escrito um guido.

A primeira fase consistiu numa explica¢ao concisa aos participantes das varias fases do teste,
na assinatura de um formulario de consentimento informado e no preenchimento de um
formulério com questdes demograficas com o objetivo de criar ligagdes entre os resultados
obtidos e o perfil de cada participante.

Apos a recolha dos dados, a segunda fase compreendeu um conjunto de cendrios distintos que
levaram o participante a colocar-se numa situagao hipotética na qual era necessario completar
uma determinada tarefa. Seguidamente, o participante respondeu a duas perguntas a respeito
da tarefa acabada de concluir.

Por ultimo, a terceira fase resumiu-se a medi¢ao do nivel de usabilidade da plataforma
através da utilizacao da ferramenta System Usability Scale (SUS). Esta ferramenta de
utilizacao facil permite resultados de confianga mesmo com um numero reduzido de
respostas e consiste num questionario de dez perguntas que utilizam a escala Likert, que vai
de 1 a5, sendo 1 “Discordo completamente” e 5 “Concordo completamente” (System
Usability Scale (SUS) | Usability.gov, 2022). Apds o preenchimento do questionario, o
participante teve a oportunidade de expOr pormenores positivos ou negativos que tivesse
experienciado durante a utilizagdo da plataforma no periodo de experimentacao precedente ao
teste.

Todos os documentos relacionados com os testes de usabilidade e referidos nesta seccao,
encontram-se disponiveis no anexo 5.
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4.3.2.4 Reflexao sobre os resultados obtidos

Como referido anteriormente, os testes consistiram num conjunto de cendrios distintos com a
finalidade de em cada um ser completada uma determinada tarefa. Com o objetivo de os
cenarios irem ao encontro dos perfis dos participantes, foi criado um conjunto para os
técnicos e outro para os cuidadores com, respectivamente, cinco e quatro cenarios. De modo
a facilitar a analise dos resultados obtidos, esta sera realizada individualmente por cada

tarefa:

e Técnico - 1? tarefa

A primeira tarefa consistiu na criagdo de um grupo por parte do utilizador que
integrasse um determinado niimero de utilizadores com a intencao de entender se o
fluxo de uma das principais funcionalidades da plataforma funciona satisfatoriamente.

Embora o tempo médio de execugao seja elevado quando comparado com o de outros

cenarios, todos os técnicos completaram a tarefa, sem demonstrarem qualquer tipo de
dificuldade. Apesar de ndo terem existido comentarios negativos, foram efetuadas

varias sugestdoes de melhoria, como o arquivamento de grupos, a filtragdo pelo nome
do utente e tornar mais claro que o utilizador que cria o grupo ja 14 esté incluido.

Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques?!

Numero médio de cliques

11

14

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo méximo

52 segundos

26 segundos

1 minuto e 33 segundos

Tabela 1 - Métricas relativas a 1* tarefa do técnico.

@  MiguelVasconcelos

orupos .

) Utentes

:® Mensagens

@ Perfil

O» Terminar Sessdo

@ APPDA Viseu

L

Voltar para grupos

Criar Grupo

Nome do Grupo

Adicionar pessoas

Técnicos 0 selecionado(s) de 11

Utentes

Cancelar

[ Todos v

[ ] Todos v

Figura 18 - Pagina que o participante teve que alcancar e completar para finalizar a tarefa.

21 O ntimero previsto de cliques apresentado nas tabelas corresponde ao nimero de cliques que o autor

necessitou para completar a tarefa.
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e Técnico - 2? tarefa

O segundo resumiu-se a consulta da medicacdo SOS de um determinado utente na
lista de utentes com o proposito de perceber se o utilizador tem consciéncia deste

detalhe e se lhe ¢ util.

Ao contrario do expectavel, apenas um dos participantes consultou a medicagao
diretamente na lista de utentes. Quatro dos restantes técnicos fizeram o reparo que a
medicacao estava presente na lista, mas todos abriram o perfil do utente para
confirmar a medica¢do SOS. Segundo os proprios, a razao por detras desta decisdo
passa pela verificacdo da existéncia de mais medicacdo associada ao utente.

Apesar deste imprevisto, o tempo médio de execucdo e o nimero médio de cliques,
presentes na tabela 2, foi baixo e os técnicos consideraram o pormenor util. Devido a
estes dados, ndo se justificam mudangas a este detalhe.

Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques

Numero médio de cliques

2

4,3

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo méximo

16 segundos

6 segundos

28 segundos

Tabela 2 - Métricas relativas a 2* tarefa do técnico.

@  Miguel Vasconcelos

% Grupos

u Utentes

e
3" Mensagens

< Perfil

b Terminar Sessédo

@ APPDA Viseu

[

Utentes

si Ana Ferreira

) AndréCosta
@ Babara Miranda
Dinis Soares

& Clonazepam

w
TE? ) Duarrte (‘30:1}:alves

O Francisco Rodrigues
@, Joana Sousa
@ Leonor Gongalves

& Risperidona

& Esteréides

Figura 19 - Pagina que providencia a medicagdo SOS dos utentes.

e Técnico - 3* tarefa

Para completar a tarefa anterior, foi pedido ao participante para aceder aos dados
clinicos do mesmo utente. Como referido na analise ao ponto anterior, a maioria dos
participantes (cinco em seis) abriu directamente o perfil do utente para verificar a
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medica¢do SOS, tornando esta tarefa redundante, visto que os dados clinicos ja se
encontravam visiveis no ecra. Esta conclusao ¢ suportada pelas métricas da tabela 3
onde podemos visualizar que o tempo médio de execugao foi de trés segundos € o
niumero médio de cliques foi inferior a um clique. Nao houve nenhum destaque
positivo ou negativo por parte dos participantes.

Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques

Numero médio de cliques

2

0,8

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo méximo

3 segundos

1 segundo

6 segundos

Tabela 3 - Métricas relativas a 3* tarefa do técnico.

@  Miguel Vasconcelos

% Grupos

u Utentes .

o
7" Mensagens

< Perfil

J»> Terminar Sess&o

Q APPDA Viseu

[

-

Informagdes Adicionais APPDA

nformagaes privadas

Dados clinicos

Editar

Diagnéstico Comorbidades

Paralisia Cerebral

Alergias &  Medicagdo SOS

Risperidona

Medicagao

Figura 20 - Pagina correspondente ao perfil do utente onde sdo disponibilizados os dados clinicos do

mesmo.

Técnico - 4? tarefa

A quarta tarefa solicitava o descarregamento de um documento de um determinado
utente com o objetivo de entender se o participante tem conhecimento desta
funcionalidade e se a utiliza regularmente.

Embora um dos participantes tenha tido a necessidade de explicar a alguns cuidadores
a existéncia desta funcionalidade, todos os técnicos conseguiram completar a tarefa
rapidamente, como se pode apurar pelas métricas da tabela 4 e pelos comentarios dos
participantes que consideraram a funcionalidade simples, intuitiva e facil. O tnico
reparo negativo recebido esté relacionado com o componente “switch”’, representado
no topo da figura 21, que apresenta a cor azul no elemento ativo e a cinzenta no
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elemento inativo. Segundo o participante, a escolha da cor cinzenta para os elementos
inativos leva a querer que ndo existam documentos associados ao utente.

Taxa de sucesso Numero previsto cliques Numero médio de cliques
1 3 4,2
Tempo médio Tempo minimo Tempo maximo
11 segundos 9 segundos 18 segundos

Tabela 4 - Métricas relativas a 4 tarefa do técnico.

©  Voltar para a lista

@  Miguel Vasconcelos

@ Grupos

[ utentes

:® Mensagens

Informagdes | Documentos

Documentos & Carregar Documento \

nar T

@ Perfil

Nome Data
pdf_exemplo.pdf 11 de maio de 2022
CHUC Psicologia.pdf 06 de abril de 2022
E4 Plano de Interveng&o.xisx 06 de abril de 2022

Plano de Custos 2022.xisx 05 de abril de 2022 4

O» Terminar Sesséo

Q APPDA Viseu

L

Figura 21 - Pagina onde o participante teve que consultar e descarregar o documento.

Técnico - 5* tarefa

O ultimo cenario pretendia que o participante localiza-se o seu perfil na plataforma e
editasse alguns dos seus dados. Esta Gltima tarefa tinha como alvo, apreender se o
formulario e respetivos campos atuavam como pressuposto.

A existéncia de um participante que nao completou a tarefa com sucesso € o tempo
médio de execucao elevado demonstram a necessidade de mudangas na interface do
perfil do utilizador. Apds uma andlise aos comentarios, € possivel constatar que os
participantes ndo interagem regularmente com a péagina e que a localizagdo do botdo
de editar no fundo da mesma, torna-o esquivo ao olho do participante, aumentando
assim o tempo de execucdo. A solugdo para este obstaculo seria transportar o botao
para o topo da pagina, tornando-o assim mais acessivel.
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Taxa de sucesso Numero previsto de cliques | Numero médio de cliques
0,75 7 10,7
Tempo médio Tempo minimo Tempo maximo
49 segundos 24 segundos 1 minuto e 35 segundos

Tabela 5 - Métricas relativas a 5° tarefa do técnico.

6 Miguel Vasconcelos

@ Grupos

3 Utentes @

r'. Mensagens

@ Perfil .

Miguel Vasconcelos

Notificagées

Email Selecione para que publicago

miguelv+tecnico@redlight.dev Nova mensagem pblica

E-mail piblico Nova publicagéo em grupo
Todos os utilzadores conseguem ver o seu email

Contacto Opcional

@ Terminar Sessdo

@ APPDA Viseu

.

Password

A password devera conter:

Figura 22 - Perfil do utilizador que o participante teve que localizar e alterar.

Cuidador - 1? tarefa

A primeira tarefa do cuidador consiste na criacao de uma publicagdo, com o anexo de
contetdo multimédia, num determinado grupo de um utente. Esta primeira tarefa
pretende entender se este tipo de utilizadores consegue interagir com esta
funcionalidade ndo usada regularmente por eles.

Embora o tempo médio de execucdo seja elevado quando comparado com o de outros
cendrios, sete cuidadores em oito completaram a tarefa com sucesso. O participante
que ndo conseguiu terminar a tarefa nunca tinha interagido com a plataforma. Os
restantes participantes teceram comentarios dispares, como ja estarem acostumados
com a funcionalidade, considerarem-na intuitiva, notarem a diferenc¢a entre a interface
no dispositivo mével e no dispositivo desktop e sugerir acrescentar um rotulo
explicativo ao icone de anexar.

75



Taxa de sucesso Numero previsto de cliques | Numero médio de cliques
0,875 5 10,1
Tempo médio Tempo minimo Tempo maximo
1 minuto e 16 segundos 55 segundos 2 minuto e 45 segundos

Tabela 6 - Métricas relativas a 1* tarefa do cuidador.

) Voltar para grupos

B\ Miguel Vasconcelos

W Cuidador
ﬂ Ana Ferreira y Saida da APPDA - Passeio a Mangualde Actividades | Pessoas
€ André Costa v Pesquisar publicagdes a
S processon’é
©) Adicionar Publicagso

Notas

£83 Perfil e Definigoes \
Cancelar
O Terminar Sessdo !
Q APPDA Viseu q
W & 80511 demalode 2022+

A que horas é que é a visita? Ok
L

Figura 23 - Seccdo da pagina de um grupo que permite a criacdo de uma publicagio.

Cuidador - 2? tarefa

A segunda tarefa resumiu-se a consulta de mensagens trocadas entre um técnico e um
cuidador. Ao contrario da ultima tarefa, é expectavel que esta seja utilizada pelos
utilizadores mais regularmente e ¢ fundamental compreender se funciona como
expectavel.

A tarefa apresentou os tempos de execugdo mais dispares, metade dos participantes
registaram tempos inferiores a dez segundos e os restantes registaram tempos
superiores a trinta e oito segundos. A explicacdo para estes valores assenta no facto de
existirem participantes que utilizam a plataforma regularmente e outros que nunca
tinham interagido com a mesma. A taxa de sucesso positiva e o tempo de execucao
baixo dos participantes habituados a interagir com a plataforma encaminham a
conclusdo que a funcionalidade ¢ utilizada regularmente e com sucesso. Apesar dos
tempos elevados dos restantes participantes, ¢ expectavel que va existir uma
correlagdo entre a diminui¢do dos tempos e o crescimento da experiéncia do utilizador
com a plataforma.
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Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques

Numero médio de cliques

3

5.9

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo maximo

30 segundos

6 segundos

1 minuto e 15 segundos

Tabela 7 - Métricas relativas a 2° tarefa do cuidador.

m Miguel Vasconcelos

W Cuidador

& Ana Ferreira

) André Costa V)
& Processo

£83 Perfil e Definigoes

> Terminar Sessdo

Q APPDA Viseu

L

© Voltar paraallista

Mensagens

e Anabela Vieira
ofessora

Figura 24 - Conversa com uma técnica que o participante teve que consultar.

Cuidador - 3* tarefa

A terceira tarefa consistia na consulta dos utilizadores de um determinado grupo com
o proposito de perceber se o utilizador tem conhecimento desta funcionalidade e se

lhe ¢ util.

Apesar de nenhum dos cuidadores ter conhecimento da funcionalidade, todos
completaram a tarefa, num tempo médio de trinta segundos, ¢ metade ndo efetuou
nenhum reparo. O componente “switch” voltou a ser alvo de escrutinio por parte de
um participante devido ao uso da cor cinzenta. O participante com o tempo de
execugdo mais elevado e o maior nimero de cliques sentiu dificuldades em encontrar
a lista de grupos, mas considera que com a pratica essa dificuldade ira desaparecer.

Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques

Numero médio de cliques

4

5,8

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo méximo

30 segundos

11 segundos

1 minuto e 06 segundos

Tabela 8 - Métricas relativas a 3* tarefa do cuidador.
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m Miguel Vasconcelos

W Cuidador

Ana Ferreira o

 André Costa o

£83 Perfil e Definigoes

> Terminar Sessdo

Q APPDA Viseu

L

©  Voltar para grupos

Saida da APPDA - Passeio a Mangualde

Técnicos

(@ carolinaFigueiredo
Q Assistente Adminisrativa e Transporte Coletivo de Criangas

@ Pedro Monteiro

Utentes
g a Ana Ferreira

)  André Costa
@ Babara Miranda

4. Dinis Soares

Actividades | Pessoas

Figura 25 - Lista de membros de um grupo que o participante teve que detetar.

Cuidador - 4* tarefa

Por ultimo, foi pedido ao participante para editar a publicacdo criada na primeira
tarefa com o proposito de verificar se o utilizador consegue completar a tarefa

prontamente.

Embora o tempo médio de execugao e o nimero médio de cliques sejam dos mais
elevados, ndo existiram comentarios negativos por parte dos cuidadores.
Contrariamente, houve dois participantes a considerar a tarefa simples e intuitiva,
devido a semelhangas com a interface da rede social Facebook. Tal como outro
participante j4 tinha feito na primeira tarefa, foi sugerido adicionar um rotulo

explicativo ao icone de anexar.

Taxa de sucesso

Numero previsto de cliques

Numero médio de cliques

8

11,4

Tempo médio

Tempo minimo

Tempo méximo

55 segundos

29 segundos

1 minuto e 38 segundos

Tabela 9 - Métricas relativas a 4 tarefa do cuidador.
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A que horas & que é a visita? Ok
Anexos Maximo de 10MBs por ficheiro
patpat patpat
£83 Perfil e Definigoes
@ Terminar Sesséo Cancelar
Q APPDA Viseu
‘ﬂ\ Eu 18:05 - 11demalo de 2022 -+

L

Figura 26 - Interface referente a edi¢do de uma publicacao.

Como referido na sec¢do anterior, apds a conclusdo das tarefas, cada participante respondeu a

um questionario com o objetivo de avaliar o nivel de usabilidade da plataforma. O
questionario utiliza a ferramenta SUS que retorna um valor de 0 a 100 ap6s um conjunto de
calculos. A média obtida a partir do resultado de cada questionario foi de 82 que, segundo a
figura 27, é considerada “excellent” e torna os seus utilizadores “promoters’**. Os
cuidadores, com uma média de 87, continuam a ser classificados como “promoters”, mas a
usabilidade ascende a “best imaginable”. Devido ao uso didrio da plataforma, seria
expectavel que os técnicos atribuissem uma pontuagao mais elevada do que os cuidadores a
usabilidade, contudo a média destes foi de 75. Em funcao desta descida, a usabilidade da

plataforma ¢ vista como “good" e os técnicos sdo considerados “passives”’ na escala NPS. A
passividade dos técnicos pode ser explicada através dos problemas sentidos durante o registo

de alguns cuidadores no sistema e de ter existido a necessidade de convencer alguns
cuidadores a utilizar a plataforma. Assim que ambos os tipos de utilizadores comecem a

utilizar mais regularmente a plataforma, € expectavel que os valores apresentados melhorem.

Detractor Passive Promoter
NPS:
Mot Acceptable Marginal Acceptable
Acceptahle: >5'\5:'J:'\f:'\}:'\f:'\5:'#:'\f:'\}:'\f:'\5:'«;:'&:'\}:'\;:'\}:'#:'\f:'\}:'\f:E‘J:'\f:'\S:I\f:'i:'\}:'\f:'\5:'«;:'&:'\}:'\;:'\}:'J:'\f:'\}:'\f:"_ g p
s e Worst Imaginable Poor oK Good Excellent Best Imaﬂginable
Adjective: 1] I
Grade: F D c B A

| | | | I | | I I | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 27 - Graus, adjetivos, aceitabilidade e categorias NPS associadas aos valores brutos do SUS (Jeff, 2018).

22 Os termos promoter € passive inserem-se dentro da escala Net Promoter Score (NPS), uma métrica de
lealdade do cliente.
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4.3.2.5 Conclusao

Com estas sessdes de teste conseguimos verificar que, no geral, a plataforma cumpre os

objetivos delineados para este projeto. Os técnicos utilizam diligentemente o perfil do utente

onde toda a sua informacao essencial esta concentrada. Neste mesmo ponto, a centralizagdao

dos documentos de um utente mostrou-se uma mais valia tanto para os terapeutas da fala que

trabalham diretamente com os utentes como para os administradores que interagem com os

cuidadores. Outro objetivo praticamente cumprido passa pelo abandono do uso simultaneo de
varios canais de comunicagdo, devido a abertura de canais de comunicagao diretos e a criagao

de grupos. No entanto, devido ao limite baixo de tamanho por ficheiro que a plataforma

apresenta, a maioria dos técnicos da associacdo ainda utiliza o WhatsApp para enviar

contetdo multimédia para os cuidadores. E expectavel que através do aumento do limite de
tamanho, se abandone por completo a ferramenta de comunicagdo americana. Além deste
objetivo, existe outro que ainda nao foi cumprido na integra. A literacia digital de alguns

cuidadores ¢ mais baixa do que expectavel, existindo utilizadores que nao conseguem

interagir com browsers ou até mesmo computadores. Neste caso, a responsabilidade de tornar

a plataforma acessivel a estes utilizadores foge do nosso controlo, sendo apenas possivel
esperar que com o aumento da experiéncia digital destes utilizadores, a situagao se altere.

O feedback dos participantes torna-se fundamental porque sdo eles que representam os

futuros utilizadores da plataforma. Posto isto, a partir da andlise aos comentarios recolhidos,
foi possivel elaborar uma lista de melhorias a plataforma dividida em dois topicos principais:

Alteragdes que sao da competéncia do autor:

Corrigir as horas das publicagdes que surgem com uma pequena inexatidao;

Adicionar um roétulo explicativo ao botao de anexar conteudo multimédia;
Remover conversas sem mensagens da lista de conversas;

Mover botao de editar perfil para o topo da pagina;

Tornar claro que o utilizador que cria um grupo ja estéd incluido neste;

de utentes e de técnicos na pagina de criagdo de grupos no formato movel.

E mudancas que s3o da al¢ada de outros membros da equipa:

Permitir a mudanga do responsavel por um grupo;
Permitir o arquivamento de grupos e de utilizadores;
Enviar notificacdo quando um documento ¢ carregado;

de grupos;
e Encaminhar utilizador para o grupo quando este interage com uma notificagao
enviada para o e-mail.

Solucionar o desaparecimento do botao de publicar publicagcdes no formato movel;
Melhorar a experiéncia do utilizador ao interagir com o menu no formato movel;
Melhorar a experiéncia do utilizador ao interagir com o componente “switch”;

Aumentar o limite de tamanho por ficheiro, de modo a permitir o upload de videos;

Melhorar a experiéncia do utilizador ao interagir com o dropdown que contém a lista

Adicionar a funcionalidade de pesquisa nas listas de utentes e de grupos e na criagao
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4.3.3 User acceptance testing

De modo a concluir a fase de entrega, ¢ imprescindivel uma aprovagao final da plataforma
pela APPDA. A revisdo do trabalho desenvolvido durante o Gltimo ano decorreu durante uma
reunido com a associa¢ao, onde o gestor de projeto percorreu as varias paginas da plataforma
com o objetivo de demonstrar que todas as funcionalidades pretendidas pela APPDA estavam
presentes. Embora o resultado final fosse ao encontro das expetativas definidas pela
associagdo, esta pediu um ultimo requisito, fruto do periodo de experimentagado: as
notificagdes que estavam a ser enviadas para o e-mail, deveriam agora estar também visiveis
na interface da plataforma.

De modo a seguir as metodologias usadas até ao momento, foi necessario voltar a fase de
contextualizagdo e, de seguida, desenvolver diversas experiéncias através de protdtipos de
alta-fidelidade das quais surgiu uma solugao final. Apos a implementagdo desta solucao e
dando como finalizado o novo ciclo de iteracdes, procedemos a uma segunda reunido com a
APPDA onde mostramos os resultados obtidos nas paginas de listagem de grupos e de
conversas. O parecer positivo recebido nessa reunido permitiu considerar o projeto como
oficialmente aprovado e entregue.
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4.4 Acessibilidade

ApOs a entrega da primeira versao completa da plataforma a APPDA Viseu, foi-nos possivel
iniciar a ultima etapa deste projeto. Como referido nos objetivos da dissertacao, a equipa
procurou assegurar-se que a plataforma cumpre todos os padrdes de acessibilidade
estabelecidos pelo W3C, tornando-se assim acessivel a todos os seus utilizadores. De modo a
verificar se a plataforma cumpre efetivamente estes padrdes, utilizamos os trés niveis de
classificagdo do Selo de Usabilidade e Acessibilidade, criados pela AMA, que apresentam um
conjunto distinto de requisitos a serem alcangados. Os resultados obtidos em cada requisito
permitiram avaliar a acessibilidade da plataforma, criar uma lista das mudancas necessarias e,
subsequentemente, iterar sobre a mesma lista. Neste capitulo, sdo apresentados os resultados
obtidos em cada Selo, as mudangas que foram necessdarias efetuar para os alcangar e uma lista
dos pontos a corrigir no futuro.
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4.4.1 Selo Bronze

O primeiro Selo apresenta como requisitos o cumprimento da checklist “Conteudo”, que se
encontra no Anexo 1, e a apresentacdo de um resultado positivo numa bateria de testes
realizada numa ferramenta automatica de validagao de praticas de acessibilidade.

Tal como o nome indica, a checklist referida anteriormente tem como objetivo testar a
clareza, a usabilidade e a estrutura do contetido da plataforma. A checklist apresenta
dezassete pontos, divididos por cinco categorias, e destes foi nos possivel concluir que onze
jé& estavam implementados com sucesso e seis necessitavam de alteracdes. Apds completar as
alteracdes exigidas, a percentagem de sucesso da bateria de testes equivalia a 100%.

Os seis pontos que necessitaram de mudangas foram os seguintes:
e 1.3 “Cada bloco de conteudo contém a sua data de atualizacio”

Apesar da plataforma ja anexar uma data de atualizacdo a cada bloco de contetdo,
como a descri¢dao do ponto requisitava um tamanho de letra dois pontos inferior ao do
corpo do texto e um contraste superior a 4,5:1, mostrou-se necessario aumentar o
tamanho e o contraste de determinadas datas de atualizacdo que ndo cumpriam os
requisitos.

Cinema Paradiso 8 utentes, 3 técnicos 16:06h - 28/06/2022

AA 9 utentes, 11 técnicos 17:06h - 02/06/2022

De cima para baixo.
Figura 28 - Interface de um card referente a um grupo antes das mudangas efetuadas.

Figura 29 - Interface de um card referente a um grupo depois das mudangas efetuadas.

e 2.1“O0 tipo de letra do corpo do documento é adequado e o tamanho da letra é,
no minimo, de 12 pontos”, 2.2 “A informacao secundaria (datas, autores) utiliza,
no minimo, um tamanho de letra de 10 pontos”, 2.3 “Blocos e linhas de texto com
largura nao superior a 100 caracteres” e 2.4 “O espacamento entre linhas nio é
inferior a 1.5x o tamanho da letra”

Nenhum dos pontos da categoria “Usabilidade do conteudo” demonstrou estar a ser
cumprido na totalidade. Relativamente aos pontos 2.1 e 2.2, a plataforma ndo permitia
que o utilizador escalasse o tamanho do texto e alguns elementos textuais nao
apresentavam o tamanho minimo requisitado. No que concerne ao ponto 2.3, tivemos
que adicionar um limite maximo de oitenta caracteres ao comprimento de todos os
blocos de texto. Por ultimo, alguns elementos textuais ndo exibiam um espagamento
entre linhas superior a 1.5 vezes o tamanho da letra como pedido no ponto 2.4. Todas
as mudangas acabadas de referir estdo presentes nas figuras 30 e 31.
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; Eu 16:05 - 02 de maio de 2022

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer elementum, lacus non posuere fermentum, eros ipsum laoreet neque, eu
pellentesque leo lorem eu lorem. Ut mattis turpis nunc, vitae consectetur lorem euismod eget. Vivamus mattis, sem quis volutpat
imperdiet, augue lacus tincidunt metus, et eleifend est est et justo. Donec in dolor iaculis, facilisis orci nec, pretium magna. Proin interdum
vehicula urna ac congue. Phasellus bibendum aliquam venenatis. Nam congue maximus dui sed tristique. Donec posuere pulvinar dictum.
Vestibulum non ultricies mauris. Donec et nunc a quam viverra mollis. Nullam in vestibulum dolor, eget gravida nisi. Praesent scelerisque
aliquam tincidunt. Morbi gravida malesuada nibh et pretium. Nullam pellentesque scelerisque arcu eget eleifend. Aenean rhoncus
bibendum neque, eget faucibus diam pellentesque quis. Donec ut feugiat urna.

Documentos

fatura_MiguelVasconcelos.pdf

Eu 10:06 - 30 de junho de 2022

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer elementum, lacus non posuere
fermentum, eros ipsum laoreet neque, eu pellentesque leo lorem eu lorem. Ut mattis turpis nunc, vitae
consectetur lorem euismod eget. Vivamus mattis, sem quis volutpat imperdiet, augue lacus tincidunt
metus, et eleifend est est et justo. Donec in dolor iaculis, facilisis orci nec, pretium magna. Proin interdum
vehicula urna ac congue. Phasellus bibendum aliguam venenatis. Nam congue maximus dui sed tristique.
Donec posuere pulvinar dictum. Vestibulum non ultricies mauris. Donec et nunc a quam viverra mollis.
Nullam in vestibulum dolor, eget gravida nisi. Praesent scelerisque aliquam tincidunt. Morbi gravida
malesuada nibh et pretium. Nullam pellentesque scelerisque arcu eget eleifend. Aenean rhoncus
bibendum neque, eget faucibus diam pellentesque quis. Donec ut feugiat urna.

Documentos

boarding-pass.pdf

De cima para baixo.
Figura 30 - Interface de uma publicacdo de um grupo antes das mudangas efetuadas.

Figura 31 - Interface de uma publicacdo de um grupo depois das mudangas efetuadas.

3.3 “As hiperligacoes de texto nao devem ser diferenciadas apenas com base na
cor”

As hiperligacdes de texto existentes na plataforma apresentavam estilos dispares entre
si e ndo demonstravam nenhuma representacao visual complementar a cor. Por estes
motivos, foi necessario tornar todas as hiperligacdes homogéneas e adicionar-lhes o
efeito sublinhado sugerido pela AMA.
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[ Terminar Sessao
[ Terminar Sessio

APPDA Viseu APPDA Viseu

Da esquerda para a direita.
Figura 32 - Estilizacdo de uma hiperligacao antes das mudancgas efetuadas.

Figura 33 - Estilizacdo de uma hiperligacao depois das mudangas efetuadas.

e 5.2 “Os elementos interativos tém uma dimensiao minima de 44px CSS (44
pontos) (vertical e horizontal)”

Diversos elementos interativos presentes na plataforma nio apresentavam a altura
minima de 44px requisitada no ponto 5.2. Devido a este obstaculo, tornou-se
necessario efetuar as mudancas presentes na figura 34 e 35.

Documentos | () carregar Documento ‘
Pesquisar documentos a
Documentos () carregar Documento ‘

Pesquisar documentos a

De cima para baixo.
Figura 34 - Elementos interativos no perfil de um utente antes das mudancas efetuadas.

Figura 35 - Elementos interativos no perfil de um utente depois das mudancas efetuadas.

De modo a cumprir todos os requisitos do Selo Bronze, foi necessario alcancar um resultado
positivo numa bateria de testes automatica. A ferramenta escolhida para esta tarefa foi o
accessMonitor®, devido a ser gratuita e de origem portuguesa. Devido ao facto da plataforma
conter um sistema de autenticacdo, o validador ndo conseguiu aceder e validar as paginas
privadas da plataforma. Contudo, foi possivel testar as paginas ptblicas de apresentagdo e de
autenticacdo que obtiveram uma classificagdo média de 7,5 em 10. As praticas que a
ferramenta registou como ndo aceitaveis foram as seguintes: ndo existir um /ink no topo de
cada pagina para aceder directamente a area do contetido principal, ndo existir uma relagao de
contraste de, no minimo, 3 e nao ser utilizado o atributo language no elemento html. O ponto

3 accessMonitor é um validador de praticas de acessibilidade web disponibilizado pela AMA. Mais informagdes
sobre a ferramenta em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/.
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relativo ao contraste do texto foi resolvido imediatamente e os restantes foram juntados a lista
de pontos a corrigir no futuro.
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4.4.2 Selo Prata

Posteriormente a finalizagdo do Selo Bronze, deu-se inicio a verificagdo dos requisitos do
Selo Prata. Para a atribuicao deste Selo, o website tem de cumprir com os requisitos das
checklists “Transagao” e “10 Aspetos Funcionais”, que se encontram, respectivamente, no
Anexo 2 e 3, e todos os requisitos do Selo Bronze.

A checklist “Transa¢do” tem como objetivo testar a acessibilidade dos formularios da
plataforma e, respetivos, campos e erros. A checklist apresenta treze pontos, divididos por
quatro categorias, e destes foi-nos possivel concluir que sete ja estavam implementados com
sucesso, dois necessitavam de altera¢des, um ndo era aplicavel e dois ndo foram possivel
completar.

O ponto 2.2 — “E usada revelagio progressiva em vez de campos inativos” — foi marcado
como nao aplicavel, uma vez que a plataforma nao apresenta nenhum campo que esteja
dependente de outro. O ponto 1.3 — “Os formuléarios com mais de uma pagina tém a
sequéncia de passos ilustrada” — nao foi possivel completar com sucesso, visto que, embora
o utilizador consiga retornar a passos anteriores para corrigir informacao ja introduzida, ndo
estd indicado no topo da pagina a sequéncia de passos necessaria para concluir o formulario.
Para além do ponto anterior, também nao se mostrou possivel cumprir o 3.2 — “Deve ser
confirmado o sucesso da transagdo/envio de informacao”, uma vez que, apesar do utilizador
entender se o envio de informagdo foi bem sucedido através do comportamento da pagina, a
plataforma nao expde nenhuma mensagem de confirmagdo. No entanto, € expectavel que
estes pontos sejam corrigidos no futuro, dependendo dos recursos atribuidos pela RedLight a
este projeto. Para completar os pontos 2.1 e 2.4, tornou-se necessario efetuar mudangas a
interface da plataforma. No primeiro ponto — “O tamanho dos campos deve refletir o
tamanho previsivel dos dados®, impde-se a diminui¢ao do tamanho dos campos de datas e de
telemoveis, mudangas representadas na figura 37. No segundo ponto — “Campos
obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal”, foi necessario adicionar a todos os
campos da plataforma, uma indicagdo textual, representada também na figura 37, que indica
se este ¢ mandatorio ou opcional.

Nome Mandatdrio
Nome
Ana Ferreira Alessandro Nogueira
Data de Nascimento Data de Nascimento Mandatdrio
08/03/2018 09/03/20M
Contacto de Emergéncia Opcional Contacto de )
E o Opcional
967549021 mergencia
884 160-627

Da esquerda para a direita.
Figura 36 - Campos de um formulario no perfil de um utente antes das mudangas efetuadas.

Figura 37 - Campos de um formulario no perfil de um utente depois das mudangas efetuadas.
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A checklist “10 Aspetos Funcionais” apresenta vinte € quatro pontos, divididos por dez
categorias, e destes foi-nos possivel concluir que treze ja estavam implementados com
sucesso, trés necessitavam de alteragdes, sete ndo eram aplicaveis e um nao foi possivel
completar.

Todos os pontos ndo aplicaveis receberam esta conotagdo, visto que os elementos a que
estavam associados ndo existem na plataforma, como, por exemplo, imagens-/ink, tabelas,
graficos e videos, dudios e PDFs interativos. O cumprimento do ponto 4.3 — “E possivel
localizar e ler as mensagens de erro usando apenas um leitor de ecra” — nao foi exequivel,
dado que, o leitor de ecra nao consegue interagir com as mensagens de erro da plataforma.
Para perfazer os pontos 5.1, 6.1 ¢ 6.2, tornou-se fundamental efetuar mudangas a plataforma.
No primeiro ponto — “A imagem ou grafico tem um equivalente alternativo em texto curto e
correto®, todas as imagens decorativas tiveram o seu atributo <ALT> removido. Nos outros
dois pontos — “No corpo de um documento, o racio de contraste entre a cor do texto normal
(menor que 18 pontos ou menor que 14 pontos negrito) e a cor do fundo ¢ superior a 4,5:1” ¢
“O racio de contraste entre a cor do texto de tamanho grande (maior ou igual que 18 pontos
ou maior ou igual que 14 pontos negrito) e a cor do fundo ¢ superior a 3:1”, foi necessario
alterar a cor azul e a cor cinzenta utilizadas na plataforma para cores semelhantes que
cumprissem o contraste requisitado pelos dois topicos.

° .
@  MiguelVasconcelos

Grupos

Grupos
8 ~ 9 tentes, 1 téericos 1700n- 0210812022
Utentes
]
i Mensagens
Terapia da Fala 9 utentes, 11 técnicos 15:05h - 02/05/2022
© Perfil
B Turma de teste 5 1 utentes, 2 técnicos Som publicagses
B rmoteste  utentes, 6 téenicos Sam publcastes
a turma teste 2 9 utentes, 12 técnicos Sem publicagses
a Turma teste 3 5 utentes, 3 técnicos Sem publicaces
Turma Teste4 9 utentes, 3 técnicos Sem publicabes
@ Terminar Sesséo
TURMATESTE 6 1 utentes, 3 técnicos Sem publcagses
Q APPDA Viseu
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0 Anabela

B croros .

Utentes

Grupos &3 Criar grupo

a Cool Hand Luke 2 utentes, 2 téenicos 11:06h - 30/06/2022

® Mensagens

Gran Torino 9 utentes, 1 técnicos 11:06h - 30/06/2022
5 Perfil

The Best Years of Our Lives 7 utentes, 3 técnicos 11:06h - 30/06/2022

a L.A. Confidential 7 utentes, 1 técnicos 11:06h - 30/06/2022

The Prestige 6 utentes, 3 técnicos 11:06h - 30/06/2022

@ Terminar Sesséo
9 APPDA Viseu

[« 4

De cima para baixo.
Figura 38 - Lista de grupos de um técnico antes das mudangas efetuadas.

Figura 39 - Lista de grupos de um técnico depois das mudangas efetuadas.

Apos completar as mudangas necessarias as duas plataformas, foi possivel verificar que
ambas as baterias de testes ultrapassam os 75% de sucesso, o valor minimo imposto pela
AMA. As checklists “Transacdo” e “10 Aspetos Funcionais™ apresentam, respectivamente,
75% e 94,1%.
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4.4.3 Selo Ouro

No sumario da seccao de acessibilidade web, foi proposto como objetivo para esta
dissertagdo, a obtencao do Selo Prata. Apesar de o termos alcangado, decidimos
posteriormente investigar os requisitos necessarios para a conquista do Selo Ouro. Para a
atribui¢ao deste Selo, paralelamente ao que € imposto para o nivel 2, uma entidade
devidamente credenciada tem de efetuar testes com multiplos utilizadores, dois dos quais
com necessidades especiais.

Apesar da extensa documentagao providenciada pela AMA tanto no seu website como no
GitHub*, o termo “entidade credenciada” ndo é clarificado em nenhum dos seus documentos.
Por consequéncia, ndo conseguimos obter uma lista das entidades a contactar nem
conseguimos obter as condigdes necessarias para a RedLight adquirir a devida credenciacao
para a realizacao dos testes a plataforma. De modo a esclarecer a situagdo, contactamos a
AMA através do formulario de contacto presente no website da iniciativa Selo de Usabilidade
e Acessibilidade, mas ndo obtivemos resposta até a data da entrega da presente dissertacao.
De tal modo, ndo nos foi possivel realizar os testes e, subsequentemente, conquistar o Selo
Ouro.

* GitHub é um repositorio de codigo aberto e uma plataforma de desenvolvimento de software colaborativo.
Mais informagdes sobre esta ferramenta em: https://github.com/about.
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4.4.4 Conclusao

Durante o decorrer do primeiro semestre, investigamos a evolugao da acessibilidade em
Portugal e recolhemos as ferramentas que o Governo de Portugal colocou ao dispor de todos
aqueles que concebem, constroem ou produzem sitios publicos. A partir destas ferramentas,
decidimos, previamente ao desenvolvimento da plataforma, avaliarmos o nivel de
acessibilidade por intermédio dos Selos providenciados pela AMA. Dispondo
antecipadamente dos requisitos a cumprir, era expectavel que os resultados desta avaliagdo ,
expostos no anexo 6, fossem positivos.

Posto isto, apds a realizacdo das varias baterias de teste manuais, obtivemos trinta € um
pontos ja implementados com sucesso, onze a necessitar de breves alteragdes, 0ito nao
aplicaveis e trés que ndo foram exequiveis. As alteracdes aos onze pontos referidos
anteriormente foram imediatas, e resultaram numa transformac¢ao notavel na interface da
plataforma.

De modo a obter o resultado absoluto na bateria de teste automatica e nas manuais,
elaborou-se uma lista dos pontos a corrigir no futuro:

e Bateria de testes automatica

o Adicionar um /ink no topo de cada pagina para aceder directamente a area do
conteudo principal;

o Utilizar atributos language no elemento html.
® Checklist “Transacao”

o 1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos
ilustrada;

o 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transac¢ao/envio de informacao.
® Checklist “10 Aspetos Funcionais”

o 4.3 E possivel localizar e ler as mensagens de erro usando apenas um leitor de
ecra.
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5. Conclusoes

Neste ultimo capitulo, € realizada uma sintese de todo o trabalho de investigacao e de todo o
trabalho pratico produzido ao longo do desenvolvimento da presente dissertagdo. Assim
como, uma reflexdo sobre o trabalho elaborado e consideragdes finais sobre o futuro da
plataforma, para que esta se mantenha atual, relevante e completa.
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5.1 Trabalho realizado

O objectivo principal desta dissertacao foi desenvolver uma plataforma de gestao de
contetidos internos, administrativos e clinicos, assim como a criagao de um canal de
comunicacao entre cuidadores e técnicos, que permita uma divulgacdo centralizada e eficaz
de toda a informacao. Para conseguir alcancar este objectivo, foi necessario passar por um
processo que envolveu varias etapas.

No primeiro semestre, durante o decorrer de doze semanas, exploraram-se conceitos
fundamentais para o desenvolvimento do presente documento. Tais como, plataformas de
comunica¢do — mais concretamente as suas histdrias e os canais de comunicacao utilizados
atualmente pela APPDA — e acessibilidade web — em particular os seus beneficios ¢ a
evolucdo da legislacao. Paralelamente a esta pesquisa, deu-se o desenvolvimento de um plano
de trabalhos e a exploragao das diversas metodologias a utilizar — UCD, Kanban e
Automated Continuous Integration.

Assim que as metodologias foram escolhidas, colocou-se em pratica o plano de trabalho.
Numa fase inicial, foi necessario realizar uma contextualizagdo sobre a associag¢do, onde
aprendemos os seus principios, processos e adversidades sentidas. Os resultados obtidos
durante esta fase foram condensados em dois pontos: comunicacao entre cuidadores e
técnicos e gestdo dos dados de cada utente. Através dos resultados obtidos no ponto anterior,
do processo da metodologia UCD e do uso de protdtipos de baixa-fidelidade como validagao
de requisitos permitiu alcangar uma lista final de requisitos do projeto. Enquanto a primeira
fase de design estava a ser concluida, a equipa de desenvolvimento pdde dar os primeiros
passos. O fech lead selecionou as tecnologias a serem utilizadas e construiu a equipa de
desenvolvimento, na qual o autor foi integrado como front-end developer e onde comegou a
criar o esqueleto da aplicacao.

No inicio do segundo semestre, a equipa de desenvolvimento terminou o periodo de
implementagdo da plataforma que decorreu sem adversidades substanciais, permitindo assim
dar inicio a fase de entrega. Dispondo de um produto final completo, surgiu a necessidade de
validar a qualidade desse mesmo produto. Em vista disso, realizou-se, primordialmente, uma
regression com o objetivo de avaliar a plataforma na sua totalidade. Embora tenha existido a
necessidade de alterar os processos internos da RedLight para completar a atividade, os
resultados obtidos foram, na sua generalidade, positivos, possibilitando assim a passagem a
proxima tarefa.

A validacdo da usabilidade da plataforma era de acentuada relevancia, desse modo
planeou-se a realizagdo de testes de usabilidade com membros da comunidade da APPDA.
ApOs estabelecerem-se os dois objetivos centrais destes testes e as metodologias a utilizar, a
atividade foi dividida em trés fases distintas — pré-teste, realizagao das tarefas e pds-teste —
de modo a facilitar a fluidez dos testes e a diminuir a duragao dos mesmos. Existindo um
processo delineado, ocorreu uma deslocacdo as instalacdes da associacdo, onde foram
efetuados catorze testes de usabilidade a oito cuidadores e seis técnicos. A andlise aos
resultados permitiu entender a qualidade da intera¢do dos utilizadores com o produto
desenvolvido e elaborar uma lista com quinze mudangas a efetuar a plataforma, tornando-se
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expectavel que, apos a execugao destas alteragdes, a satisfacao dos utilizadores ao utilizar a
plataforma aumente. De modo a concluir a fase de entrega, procedeu-se a aprovagao final da
plataforma pela APPDA. Através de uma reunido com a associagdo, recolheu-se um pequeno
conjunto de requisitos a resolver e, apos a implementacao destes, ocorreu uma segunda
reunido onde o parecer positivo recebido permitiu considerar o projeto como oficialmente
aprovado.

Apos a aprovagao da versao completa da plataforma pela APPDA Viseu, foi-nos possivel
iniciar a ultima etapa desta dissertacao: a verificacdo do cumprimento dos padrdes de
acessibilidade estabelecidos pelo W3C, através dos trés niveis de classificagao do Selo de
Usabilidade e Acessibilidade. Como recolhemos, analisamos e decidimos as ferramentas a
utilizar para a valida¢do do nivel de acessibilidade, previamente ao desenvolvimento da
plataforma, os resultados obtidos na avaliacdo foram, na sua maioria, positivos: obtivemos
trinta e um pontos das checklists j4 implementados com sucesso, onze a necessitar de
alteragdes, oito ndo aplicaveis e trés que nao foram exequiveis. As alteracdes aos onze pontos
referidos anteriormente foram imediatas, mas ainda assim resultaram numa transformagao
significativa na interface da plataforma.

O conjunto de alteragdes que surgiu dos testes de usabilidade e da avaliacdo a acessibilidade,
permitiram diversas iteragdes a plataforma, das quais surgiu a versao usada atualmente pelos
membros da comunidade da APPDA Viseu. Uma demo desta tltima versao esta disponivel na
seguinte hiperligacdo: https://linktr.ee/miguelvasconcelos.
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5.2 Trabalho futuro

Apesar de terem sido cumpridos todos os objetivos propostos para esta dissertacdo, existem
diversas funcionalidades da plataforma sujeitas a melhoria. Similarmente, projetos de
desenvolvimento encontram-se continuamente suscetiveis a que imperfei¢des sejam
descobertas pelos utilizadores conforme estes vao interagindo com o produto. Por estes
motivos, € plausivel pressupor que a manuten¢ao da plataforma seja duradoura, estando o seu
fim dependente da RedLight e do que foi acordado com a APPDA Viseu.

Tal como referido anteriormente, o feedback dos participantes nos testes de usabilidade
permitiu elaborar uma lista de melhorias para a plataforma. Embora multiplas alteragdes que
eram da competéncia do autor tenham sido efetuadas, um pequeno nimero de pontos ficou
por resolver e, para além disso, todas as mudancgas da algada de outros membros da equipa
estao por completar. A lista atualizada das alteragdes da competéncia do autor por efetuar ¢ a
seguinte:

Corrigir as horas das publica¢des que surgem com uma pequena inexatidao;

Tornar claro que o utilizador que cria um grupo ja estd incluido neste;

Melhorar a experiéncia do utilizador ao interagir com o dropdown que contém a lista
de utentes e de técnicos na pagina de criagdo de grupos no formato movel.

Para além das mudancas dos testes de usabilidades, existe também um conjunto de pontos a
corrigir no futuro que surgiram da avaliagcdo ao nivel de acessibilidade da plataforma. De
modo a obter um resultado perfeito nas baterias de testes, ¢ necessario melhorar a interface
dos formulérios, fornecendo ao utilizador mensagens de sucesso apds o envio de informagao
e facultando uma sequéncia de passos quando os formularios possuem mais de uma pagina.
Por ultimo, € preciso rever na integra todo o comportamento da plataforma com leitores de
ecrd, de modo a que os utilizadores que utilizam esta ferramenta possam interagir com a
plataforma sem obstaculos.

De modo a completar estas alteragdes, ¢ também necessario considerar a integragdo de novas
funcionalidades na plataforma da APPDA Viseu. A partir da andlise as plataformas estudadas
no primeiro semestre durante os casos de estudos, conseguimos recolher duas funcionalidades
que a plataforma ndo apresenta atualmente: calendario que permita criacao de eventos e
videochamadas. Apo6s o trabalho desenvolvido durante o Gltimo ano em parceria com a
APPDA e da visita do autor as instalagdes da associagao, tornou-se nitido que a literacia
digital dos utilizadores era mais baixa do que expectavel, logo a adi¢cdo de outra componente
digital & comunicag¢do entre cuidadores e técnicos iria complexificar a relagdo entre os
membros da comunidade, ao invés de auxiliar os envolvidos. Por outro lado, a adi¢do do
calendario a plataforma iria facilitar a gestdo dos eventos e a partilha de informacao, contudo,
em nenhum momento, foi um requisito equacionado pela APPDA. Em suma, para a
incorporagdo de novas funcionalidades na plataforma, ¢ necessario que exista um sentimento
de caréncia destas funcionalidades por parte da associacao e, paralelamente, € necessario que
as caracteristicas do novo requisito estejam alinhadas com o perfil dos utilizadores.
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5.3 Conclusoes

A construcao da plataforma da APPDA Viseu foi, fundamentalmente, uma fonte de
aprendizagem. A oportunidade de desenvolver um projeto de grande dimensao, desde da
exploracao da ideia inicial a realizacdo dos testes de usabilidade com os utilizadores finais,
possibilitou compreender e explorar as diversas fases de um projeto de desenvolvimento web.
Outro momento de aprendizagem a destacar esta ligado a equipa multidisciplinar, constituida
por engenheiros, designers e gestores de projeto, onde o autor esteve integrado, assumindo
diferentes fungdes. A oportunidade de trabalhar nesta equipa da RedLight ndo s6 permitiu
entender a importancia da comunicagdo interna para alcancar excelentes resultados, mas
também compreender as responsabilidades de cada membro da equipa. Contudo, participar
neste projeto ndo originou apenas elementos positivos, conceitos como autonomia e gestao de
tempo tiveram que receber um grande foco e ser drasticamente melhorados, de modo a ser
possivel completar todos os objetivos planeados.

Um factor a destacar que promoveu o sucesso deste empreendimento foi a ligagao criada com
a APPDA Viseu através das multiplas reunides com a associagdo e da ida as suas instalacdes.
A criagdo desta ligacao possibilitou uma comunicagao eficiente com os responsaveis da
associacdo e permitiu uma recolha agil de novos requisitos ¢ de problemas que os utilizadores
foram localizando. Do mesmo modo, proporcionou que todos os técnicos presentes nas
instalagdes no dia da realizacao dos testes de usabilidade se disponibilizassem para testar a
plataforma e ajudar no seu desenvolvimento.

Os objetivos foram assim transformados numa plataforma que responde as necessidades
identificadas inicialmente, o que ¢, de resto, verificavel através dos resultados positivos
obtidos nos questiondrios realizados ap6s os testes de usabilidade, por intermédio dos
resultados obtidos nas baterias de testes realizadas durante a avaliagao da acessibilidade da
plataforma e por meio da satisfagdo dos membros da associagao transmitida frequentemente
nas reunides € nos e-mails recebidos.
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Anexo 1 - Checklist "Conteudo"

Conformidade para com a checklist "Contetido"

1. Clareza do Conteudo

1.1 O sitio Web apresenta um resumo breve do seu propdsito, visivel sem se
fazer scroll

Num primeiro vislumbre do sitio Web deve ser visivel uma breve defini¢ao do seu propdsito
que d¢€ a indicagdo ao utilizador de que sitio Web se trata e quais sdo as tarefas que se podem
levar a efeito.

1.2 Os termos mais complexos tém uma definicao agregada

Quando s3o usados termos complexos ou técnicos que nao sejam de uso corrente, estes
devem ter agregada uma defini¢ao. Todos os termos definidos desta forma devem fazer parte
de um glossario disponivel no sitio Web.

1.3 Cada bloco de conteudo contém a sua data de atualizacao

Cada bloco de conteudo isolado ou conjunto de blocos de conteudo relacionado devera ter a
data da sua atualizacdo associada, expressa num tamanho de letra 2 pontos abaixo ao do
corpo do texto, com contraste mais reduzido, mas nunca inferior a 4,5:1.

1.4 A informacao sobre a entidade responsavel pelo conteudo esta em todas
as paginas

A identificagdo da entidade responsavel pelos contetdos produzidos, incluindo uma
hiperligagao para a pagina de contactos devera constar do rodapé de todas as paginas.

2. Usabilidade do Conteudo

2.1 O tipo de letra do corpo do documento é adequado e o tamanho da letra é,
no minimo, de 12 pontos

De forma a assegurar a boa legibilidade do texto para todos os utilizadores, o tamanho de
letra do texto que compde o corpo do documento devera ser, no minimo, de 12 pontos,
assegurando sempre que os mesmos sdo escalaveis para tamanhos superiores, sempre que o
utilizador considere necessario.
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2.2 A informacao secundaria (datas, autores) utiliza, no minimo, um tamanho
de letra de 10 pontos

A informagao secundaria, como os autores de textos ou de imagens, as datas de publicacao ou
outros tipos de meta-informac¢ao, podem usar tamanhos de letra mais pequenos, mas, no
minimo, com 10 pontos, assegurando sempre que 0os mesmos sao escalaveis para tamanhos
superiores, sempre que o utilizador considere necessario.

2.3 Blocos e linhas de texto com largura nao superior a 100 caracteres

Para manter o conforto de leitura, os blocos ou linhas de texto ndo deverdo ter mais de 100
caracteres de largura. Os 80 caracteres correspondem a dimensao que se apresenta nos
estudos como a mais confortavel para os utilizadores.

2.4 O espacamento entre linhas nao é inferior a 1.5x o tamanho da letra

Para assegurar a leitura confortavel de blocos de texto deve ser usado um espagamento entre
linhas de 1.5x o tamanho da letra.

3. Estrutura da Navegacao

3.1 Nenhum nivel de navegacao tem mais de 9 opcoes

A navegacao principal deve ser equilibrada, nem com demasiadas opgdes de topo sem opgdes
secundarias, nem com poucas op¢des de topo e muitas opgdes secundarias. Nenhum nivel de
navegacao deve ter mais de 9 opgoes.

3.2. A navegacao principal esta sempre visivel e sempre no mesmo local

As opgodes de primeiro nivel da navegacao principal estdo sempre visiveis e encontram-se
sempre no mesmo local em todas as paginas. A posi¢do atual do utilizador na estrutura de
navegacao deve ser evidenciada.

3.3 As hiperligacoes de texto nao devem ser diferenciadas apenas com base
na cor

As hiperligacdes de texto devem apresentar um contraste minimo de 4,5:1 com a envolvente
€ uma representacao visual complementar a cor - idealmente as hiperligagdes devem
apresentar-se sublinhadas. As hiperligagdes em texto devem apresentar-se da mesma forma
em todo o sitio Web.

4. Estrutura da Informacao
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4.1 Os documentos longos tém um indice no topo com hiperligacoes internas
para o mesmo

Os documentos com mais de trés ecras de altura deverao ter a hierarquia de cabegalhos
espelhada num indice no topo da pagina com hiperligagdes internas para as respectivas
seccoes e subseccoes.

4.2 O layout do sitio Web é adaptavel a plataformas mdveis sem necessidade
de efetuar varrimento horizontal

O layout do sitio Web deve ser adaptavel aos tamanhos mais comuns de visualizacao,
adaptando-se a varias larguras de ecra sem que surjam barras de varrimento horizontais.

5. Elementos Interativos

5.1 Nao existem elementos interativos acionados apenas com a passagem do
rato (hover)

Nao devem existir elementos de interagdo, como hiperligagdes ou botdes, que aparecem
apenas quando se passa por cima com um dispositivo apontador. Este método de interagao
ndo estd disponivel em aparelhos com interagdo por toque.

5.2 Os elementos interativos tém uma dimensao minima de 44px CSS (44
pontos) (vertical e horizontal)

De forma a assegurar que todos os elementos interativos sdo facilmente acionaveis por
qualquer tipo de dispositivo apontador ou toque, estes devem ter a dimensao minima de 44px
CSS de altura e de largura

5.3 Ha apenas um botao de acao principal por pagina e o mesmo encontra-se
destacado

Deve existir apenas um botdo de a¢do principal por pagina e o mesmo deve apresentar-se
numa cor contrastante. Todos os outros botdes devem ser considerados como secundarios.

5.4 Elementos graficos interativos tém de aparentar ser clicaveis

Os elementos graficos clicaveis devem ser percecionaveis como tal, através da forma, da cor
ou do aparente volume.
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Anexo 2 - Checklist "Transacao"

Conformidade para com a checklist “Transa¢ao”

1. Formularios

1.1 A sequéncia de tabulacao entre campos segue a sequéncia de
preenchimento

A ordem de tabulacdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de
preenchimento do formulério.

1.2 Os formularios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por
varias paginas

Os formularios nao devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios
que ocupem mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por tantos ecras quantos os
necessarios, para cumprir com esta regra. Os formularios longos podem também ter varios
momentos de interacdo diferidos, solicitando ao utilizador a informacao absolutamente
necessaria em cada etapa, em oposi¢do a solicitagdo de toda a informagao necessaria logo
num primeiro momento de iteracao.

1.3 Os formularios com mais de uma pagina tém a sequéncia de passos
ilustrada

Os formulérios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia
de passos necessaria para os concluir, juntamente com a designacao de cada passo. O
utilizador deve ser capaz de selecionar os passos anteriores para retornar aos ecras respetivos
€, se necessario, corrigir informagao.

2. Campos

2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados

O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por
exemplo, um campo para telefone deve ter a largura estritamente necessaria para conter todos
os digitos. Nem mais nem menos.

2.2 E usada revelacao progressiva em vez de campos inativos

106



Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do
campo-chave sempre que este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sao exibidos
os campos que dependem da condi¢do nele definida.

2.3 As legendas dos campos sao breves e claras

As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a
grandes explicagdes. Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num
bloco de texto paralelo.

2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal

A identificagdo nao deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacao deve ser
notoria. Deve ser disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias
de apoio usadas por utilizadores com necessidades especiais.

3. Resposta
3.1 Em acoes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer

O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectavel quando o
utilizador desencadeia agdes que levem a este comportamento.

3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacao/envio de informacao

O sucesso de uma transagao deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma
mensagem de confirmacgao.

4. Erros

4.1 A informacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informacao ja transmitida pelo utilizador numa sessao pode ser corrigida, em qualquer
momento, antes da transa¢ao ser finalizada.

4.2 As acoes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre
possivel desfazer a operacao

O utilizador deve poder recuperar de qualquer agao que tenha tomado durante a sessao.

4.3 As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de
origem

107



As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem
respeito. Isto ndo invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumdrio. Esta Gltima
técnica € particularmente util em paginas longas.

4.4 As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a
resolucao dos mesmos

As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndo expondo desnecessariamente o
utilizador a mecanismos internos do sistema, explicando claramente os passos necessarios
para que o utilizador resolva o problema.
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Anexo 3 - Checklist "10 Aspetos Funcionais"

A checklist "10 aspetos funcionais" € para ser usada de acordo com a metodologia referida no
artigo 9.°, n.° 1, alinea b) do Decreto-Lei n.° 83/2018:

e "l. Para os sitios Web, as entidades referidas no artigo 2.° devem adotar os seguintes
procedimentos de monitorizagao:

o (...
o b) Procedimento simplificado manual, correspondente a uma avaliagdo manual

pericial a uma amostra de paginas que permita responder a diversidade de
elementos constantes da lista de verificagdo para sitios Web publicada no sitio

Web www.acessibilidade.gov.pt;"

1. Menus de Navegacao

1.1 O menu de navegacao deve estar estruturado como uma lista de opcoes

Para que possa ser bem interpretado por tecnologias de apoio, os menus e submenus devem
estar estruturados com elementos nativos, do tipo <ul>, ou com a semantica e o estado dos
elementos identificados com técnicas em ARIA.

1.2 E possivel selecionar as opcoes e as subopcoes do menu quer com rato
quer com teclado

Deve ser possivel percorrer a estrutura de navegacao quer com um dispositivo apontador quer
com o teclado.

1.3 As imagens-link, caso existam no menu, devem ter o correspondente
equivalente alternativo em texto

As imagens corretamente legendadas permitem ser interpretadas como texto, tornando todas
as opgoes de navegacao acessiveis.

2. Titulos e Subtitulos

2.1 Existe um titulo <h1> marcado na pagina

O titulo principal de cada pagina, que sumariza o seu conteudo, deve ser identificado como o
primeiro nivel dos titulos (h1). Nao devera ser utilizado mais do que um <h1> por pagina.
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2.2 Existe uma marcacao hierarquizada de titulos e subtitulos na pagina
(<h1>...<h6>)

Os titulos sao empregues de forma hierarquica para melhor estruturar os conteudos, das
informagdes mais gerais as mais particulares. Deverao ser usados de forma consistente por
todo o sitio Web.

3. Tabelas de Dados

3.1 As células que constituem os cabecalhos da tabela estao marcadas com o
elemento <th>

Identificar os cabecalhos de uma tabela ajuda a melhor identificar os eixos que caracterizam a
informac¢ao em cada célula.

3.2 A legenda da tabela esta marcada com o elemento <caption>

Todas as tabelas deverdo conter uma legenda descritiva do seu contetido, incluindo as fontes
da informagao, se necessario.

4. Formularios

4.1 Ao clicar com o rato na etiqueta, o cursor surge no respetivo campo de
edicao

De forma a tornar a sele¢do de campos pequenos mais fécil, a legenda deveré estar associada
ao campo respetivo com o elemento <label>, pois desta forma aumenta-se a sua area clicavel.

Para os utilizadores de leitores de ecra (pessoas cegas) a associacao da etiqueta ao campo de
edicao ¢ também fundamental.

4.2 E possivel identificar os campos de preenchimento obrigatério quando se
usa apenas um leitor de ecra

Os campos obrigatdrios devem ser preferencialmente agrupados na parte inicial de um
formulario e claramente identificados como tal. Se nao for possivel, cada campo devera estar
identificado textualmente ou como Obrigatorio ou como Opcional. Nao deverao ser usados
apenas simbolos ou cores como elemento identificador.

4.3 E possivel localizar e ler as mensagens de erro usando apenas um leitor de
ecra

Os erros identificados no decorrer do preenchimento de um formulario deverao
preferencialmente ser listados de forma condensada, direcionando cada elemento da lista ao
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respetivo campo. Cada campo deverd associar a mensagem de erro a si proprio. As
mensagens de erro deverdo ser breves e claras.

5. Graficos e Imagens-Link

5.1 A imagem ou grafico tem um equivalente alternativo em texto curto e
correto

As imagens nao decorativas deverao ter uma descri¢ao breve associada, nomeadamente
através do uso do atributo <ALT>. Esta legenda deve descrever fielmente o propdsito da
imagem no contexto em que se encontra.

5.2 O grafico é acompanhado de uma descricao longa

Graficos resultantes de analise de dados deverao ser acompanhados da tabela de dados que
lhe deu origem, de forma a preservar o acesso a informagao completa.

5.3 As imagens-link tém um equivalente alternativo correto

As hiperligacdes compostas apenas por uma imagem obrigam que esta tenha um equivalente
alternativo em texto que represente fielmente o destino da hiperligagao.

6. Contraste

6.1 No corpo de um documento, o racio de contraste entre a cor do texto
normal (menor que 18 pontos ou menor que 14 pontos negrito) e a cor do
fundo é superior a 4,5:1

Deve assegurar-se no corpo do documento que o racio de contraste entre a cor do texto e a
cor de fundo €, no minimo, de 4,5:1, de forma a assegurar a sua legibilidade para utilizadores
com deficiéncias da visao.

6.2 O racio de contraste entre a cor do texto de tamanho grande (maior ou
igual que 18 pontos ou maior ou igual que 14 pontos negrito) e a cor do fundo
€ superior a 3:1

Os textos de tamanho superior a 18 pontos, ou os textos de tamanho superior a 14 pontos mas

a negrito, devem assegurar um racio de contraste minimo de 3:1 entre a cor do texto e a cor
do fundo.

7. Players
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7.1 Deve ser possivel ativar os botoes de controlo do leitor quer com o rato
quer com o teclado

Os leitores de multimédia ndo devem iniciar automaticamente a reprodugao dos elementos e
tém de ser operaveis usando apenas um rato ou usando apenas um teclado.

7.2 O video ou o audio deve conter preferencialmente legendas fechadas
sincronizadas. Caso nao seja possivel, no minimo, deve disponibilizar-se uma
transcricao textual

O uso de legendas fechadas destina-se essencialmente a pessoas surdas. Recomendam-se para
a producao das referidas legendas técnicas de tradaptacao conhecidas para o efeito bem como
o enriquecimento das legendas de sons cuja mensagem nao seja percetivel visualmente (por
ex., o toque de uma campainha de uma porta). Para videos com mensagens eminentemente
visuais (por ex., um video com musica de fundo que passa um conjunto de mensagens apenas
percetiveis a visdo), os mesmos devem ter uma versao equivalente alternativa com produgao
de audiodescrigdo. A audiodescri¢do ¢ fundamental para que pessoas cegas ou com baixa
visdo possam percecionar a mensagem veiculada.

8. Estrutura da Pagina

8.1 Quando se retira a CSS, todos os elementos HTML devem alinhar a
esquerda

Quando se desativam todos os estilos visuais, o contetido da pagina ¢ apresentado alinhado a
esquerda e apresenta-se de forma linear.

8.2 Quando se retira a CSS, a informacao aparece numa ordem légica

Tendo em conta que o posicionamento de elementos no coédigo pode nao refletir a ordem
visual de leitura, deve ser assegurada a ordem correta do contetido quando se desativam os
estilos visuais.

8.3 Quando se retira a CSS, deve ser possivel reconhecer a semantica dos
diversos elementos

Os elementos que estruturam o conteudo devem estar semanticamente bem estruturados,
usando os elementos de HTML apropriados a cada tipo de contetido, como titulo, paragrafos,
listas, ...

8.4 Quando se retira a CSS, a informacao relevante permanece visivel
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Toda a informacdo visivel deve permanecer na pagina sob forma textual, quando se
desativam os estilos visuais.

8.5 A maquetizacao da pagina é feita sem recorrer ao elemento <table>

A estrutura de composicao grafica da pagina nao ¢ feita recorrendo a elementos de tabela mas
sim a uma maior diversidade de elementos semanticos (por ex., <main>) e genéricos (por ex.,
<div>), que permitem a recomposi¢ao visual para diferentes tipos e dimensdes de ecra.

9. Sintaxe de HTML

9.1 A pagina apresenta-se sem erros de (x)HTML

A pagina ndo deve apresentar erros de sintaxe de (x)HTML.

10. Ficheiros PDF

10.1 Nos ficheiros PDF é possivel, no minimo, extrair o conteudo textual para
formato TXT

Os ficheiros PDF devem ter o seu texto inteiramente extraivel para que se possa passar o
respetivo conteudo para um processador de texto sem perda de informacao.
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Anexo 4 - Protéotipos de Alta-Fidelidade

Prototipo de alta-fidelidade do perfil de um utente na perspetiva de um técnico.
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Prototipo de alta-fidelidade do perfil de um utente na perspetiva de um cuidador.
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Auterizo saldas organizadas pela instituigiio

Cuidadores

Sofia Marques

Mée / Encarregada de Educagao

@ Tiago Loureira
Poi

Laura Oliveira
Avd Materna

26 alunos, 4 técnicos

7 alunos, 3 técnicos

1 alunos, 2 técnicos
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Protétipo de alta-fidelidade do feed de publicacdes.

Sofia Marques uisar por nome
Grupos > Rita - Terapia da Fala
@ Rita o Rita - Terapia da Fala
. Grupos . [ ED Adicionar Publicagdo J
* Mensagens
Paula Pires
® Perfil Tergpeuto Comportamental, de integragdo Sensorial, Ludoterapeutu e Musicoterapeuta
Notas
Ped: 0la.
2‘ edro ™ Hoje fizemos uma atividade com bolas de sab&o. A Rita gostou muito!

Envio fotografias para verem.

Multimédia
E n
IS
v Ver tudo
Documentos
Fev autorizagio_de_saida.pdf

B exercicios_aula_2.word

- exercicios_aula_3.word
3 Perfil e Definicdes 8 0s_aula_

@ Terminar Sessao )
B tshirts_appda.exel

appda

- Teresa Aguiar
Terapeuta da fala

Notas
Boa tarde,

Actividade | Pessoas

17 e Feversio de 202

Terapeutico

Gostaria que repetisse assim que possivel o exercicio que fizemos na semana passada para

podermos comparar o progresso da Rita.
Se tiver alguma duvida pode contactar per mensagem directa.

Obrigada.
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Protétipo de alta-fidelidade do feed de publicagdes com destaque para a criagdo de uma

publicacado.

@ Sofia Marques

@ rita ~
Grupos .
Mensagens

& Perfil

i\ Pedro v
a Luis v

&3 Perfil e Definigoes

@+ Terminar Sessae

appda
17

sar por nome

Grupos > Rita - Terapia da Fala

Rita - Terapia da Fala

$2 Adicionar Publicagdo

Notas

Ola Dra.Teresa, tudo bem?

Actividade | Pessoas

Vinha falar consigo porque reparamos ontem que a Rita tem progredido muito bem e até ja disse

algumas palavras novas gue nunca lhe tinhamos ouvido.

Ha alguma forma ideal para Ihe introduzindo palavras novas ou exercicios que possamos fazer em

casa para melhorar?

Obrigado.

" Paula Pi
Notas
0la.

Hoje fizemos uma atividade com bolas de sabo. A Rita gostou muito!
Envio 3 fotografias para verem.

1tal, de integragde Sensorial,

Fotografias

4 Descarregar
®-

Notas

014 Dra.Teresa. Seque em baixo 0 exercicio que fizemos ca em casa.

Anexos

[rp———

4 Descarregar

P> Publicar

17 e Feversio de 202

Terapeutico
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Prototipo de alta-fidelidade da pagina de mensagens sem contetdo.

Paula Pires
&
Mensagens
= Grupos
& Alunos @
Mensagens . ]
@ Perfil

Ainda néo existem mensagens

Clique no botdo abaixo para enviar a sua primeira mensagem

&) comegar conversa

@ Terminar Sessao

appda
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Prototipo de alta-fidelidade da pagina de mensagens.

Sofia Marques
&) Comecar conversa ‘

Mensagens

@ rita ~ ;

@ Grupos

Mensagens . —_—
= Perfil

Q Pedro ~
& Luis ~

8 Perfil e Definigbes

@ Terminar Sessao

appda
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Prototipo de alta-fidelidade de uma conversa entre um cuidador e um técnico.

QM
@ ria

@ Grupos
E Mensagens

@ Perfil

f:‘ Pedro
& Luis

&3 Perfil e Definigées

@ Terminar Sessao

Q APPDA Viseu

@© \Voltar para lista

Mensagens

Quando teria disponibilidade para vir  Escola?
Preciso da sua assinatura para submeter o processo da Rita.

0la Professora Paula.

Tenho disponibilidade amanha por volta das 15h.

Amanha ndo vou estar na escola mas deixo o

documento na secretarfa.

Combinado! Ob|

Pode a essa hora?
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Prototipo de alta-fidelidade da pagina de autenticagao.

9 Bem-vinda

Preencha os campos em baixo para completar o
seu registo na nossa plataforma.

E-mail

Password

&) pancopsporTusa  RedlLight
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Protétipo de alta-fidelidade da péagina de registo.

9 Bem-vinda, Sofial

Preencha os campos em baixo para completar o
seu registo na nossa plataforma.

E-mail

sofiamarques@gmail.cor &

Nome

Sofia Marques

Password

Lie aceito 05 Termos & Condighes.

{ BANCO DE PORTUGAL

RedLight
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Prototipo de alta-fidelidade da pagina 500.

Erro inesperado

Estamos a trabalhar para resolver o problema. Pedimos desculpa.
Prima o boto para voltar atras.
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Prototipo de alta-fidelidade do template para e-mails.

Google

Gmail

Inbox (1)
Starred

Sent Mail
Drafts (1)

More

. Chandler

Monica Geller
T ¢ | know

Joey Tribbiani
How you doing

Bem-vindo a APPDA Inbox

appda <hello@appda.com> Mar 03 (3 days ago)

apPOA

N Vised.

Bem-vindo a APPDA!

Foi convidado para a plataforma

Clique no botdo abaixo para confirmar a sua conta

Confirmar conta

BANCO DE PORTUGAL
»

EuROSISTEM

RedLight
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Anexo 5 - Testes de Usabilidade
Guiao:
1) Boas-vindas e visao geral

a) Ola e bem-vind@ aos testes de usabilidade da plataforma de gestdo interna da
APPDA-Viseu. Antes de mais, gostaria de lhe agradecer pela sua participagao
e pelo tempo despendido.

b) Agora vou apresentar uma visao geral deste teste:

1)  Antes de comegarmos vou-lhe pedir que leia e, se concordar, assine um
formulario de consentimento informado. Essencialmente, esse
formulario serve para obter a sua autorizagao para a recolha de dados
durante a atividade que vamos fazer de seguida. E importante realgar
que os seus dados pessoais ndo serao divulgados a terceiros.

i1) O teste consistird em 4/5 tarefas, sendo que cada uma sera dividida em
dois momentos distintos:

(1) Tarefa: Onde executara a tarefa em si.

(2) Questionario: Onde respondera a duas perguntas sobre a tarefa
que acabou de realizar.

2) Questionario

a) Agora que ja recebi o seu consentimento, necessito que me forne¢a um
conjunto de dados pessoais.

3) [Comecar a gravar a sessao, audio e video (p.e. com o portatil)]

a) Vou colocar o ecra a gravar para conseguir gravar a realizagao das tarefas.
4) Comegar o teste

a) Tarefa

b) Questionario
5) Questionarios Pos-teste:

6) Obrigado pelo seu tempo e cooperagdo

Tarefas do técnico:
1. Criar um grupo com o nome [X] e que integre os seguintes utilizadores [X]

Imagine que abriu a plataforma e pretende criar um grupo para a sua turma. Como o
faria? Pode-lhe dar o nome “Turma teste” e acrescentar 5 utentes a sua escolha.

2. Consultar medicacao SOS do utente [X]
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Agora, a partir desta pagina, consegue descobrir o mais rapidamente possivel qual ¢ a
medicacgdo essencial associada ao utente Francisco Rodrigues?

Consultar dados clinicos do utente [X]
Ok, muito bem, e os restantes dados clinicos?
Descarregar o documento [X] da utente [X]

Sabia que a plataforma permite ao utilizador aceder aos documentos de um utente?
Consegue-me mostrar como se descarrega o documento “CHUC Psicologia.pdf” da
utente Ana Ferreira?

Editar a sua formagao e tornar o seu e-mail publico

Para terminar, editar os seus dados na plataforma. Pode alterar a sua formacao e tornar
o0 seu e-mail publico.

Tarefas do cuidador:

1.

Criar uma publicac¢ao no grupo Visita a Mangualde do utente Ana Ferreira com um
documento multimédia e uma mensagem

Imagine que abriu a plataforma e pretende criar uma publicagdo no grupo do seu
utente. Como o faria? Pode-lhe escrever a mensagem que quiser € acrescentar um
documento multimédia a sua escolha.

Consultar a ultima mensagem da [X] para o utente [X]

Agora, a partir desta pagina, consegue consultar o mais rapidamente possivel a tltima
mensagem da professora Anabela Vieira para o utente André Costa?

Consultar que pessoas estao associadas ao grupo [X]

Voltando aos grupos, consegue-me mostrar que pessoas estdo associadas ao grupo
Terapia da Fala da utente Ana Ferreira?

Editar a publica¢do criada na primeira tarefa e acrescentar [X] a mensagem e mais um
pdf

Consegue voltar ao primeiro grupo que abriu e editar a sua mensagem? Acrescente a
frase “Isto ¢ um teste” e um pdf a publicagdo.

Questionario pré-teste e perfil dos participantes:

Como referido anteriormente, cada participante teve que responder previamente a realizacdo
do teste a um conjunto de questdes. O questionario partilhado com os participantes
encontra-se na seguinte hiperligagao: https://forms.gle/LvdDGw1LjFzhJvS]9.

A amostra de participantes ¢ constituida por 14 adultos (13 do sexo feminino e 1 do sexo
masculino) com idades compreendidas entre os 26 e os 59 anos que participaram
voluntariamente neste estudo e que aceitaram ser registados enquanto o faziam. Os
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participantes foram recrutados no dia da realizagao dos testes de usabilidade e os critérios de
inclusao foram ser técnicos na APPDA ou cuidadores de um utente da associacdo. Nao

recolhemos quaisquer dados que permitissem a
participantes tem o ensino superior finalizado e

identificagdo dos participantes. A maioria dos
passa mais de 7 horas online por dia. Apenas

um dos participantes utiliza o sistema operativo macOS, enquanto que os restantes utilizam o
Microsoft Windows. A grande maioria dos participantes utiliza o telemédvel como dispositivo
de comunicagdo, mas esta moda nao se traduz para a escolha de dispositivo para interagir
com a plataforma, visto que metade dos participantes utiliza o computador. Relativamente a

regularidade com que interagem com a plataforma e as atividades praticadas nela, nota-se

uma diferenca clara entre os cuidadores e os técnicos. Os técnicos interagem diariamente com

a plataforma para, na sua maioria, enviar feedback das sessdes, enquanto que os cuidadores
no maximo utilizam a plataforma semanalmente para receber o feedback das sessdes. Outro

pormenor a destacar, ¢ o facto de todos os técni

cos ja terem utilizado uma plataforma

semelhante a testada, ao passo que apenas metade dos cuidadores afirmou o mesmo.

Quanto tempo passa

reuious

6. Que websites e aplicagdes utilizacom  Que dispositivo costuma utilizar  Em que sistema

Participante Idade Género Nivel de escolaridade Profissao online por dia? regularidade? Com que finalidade? para comunicar? operativo?
1 37  Naorespondeu 3 Ciclo do Ensino Basico Administrativa 7-9 horas N&o respondeu Computador Microsoft Windows
2 43 Feminino Ensino Superior Terapeuta da Fala Mais de 12 horas Emails, Redes Sociais e Plataformas de Telemovel Microsoft Windows
3 30 Masculino Ensino Superior Terapeuta 10- 12 horas Reddit e Aplicagdes de comunicagéo Telemovel Microsoft Windows
) . Redes Sociais, Plataformas de streaming e .
4 2 Feminino Ensino Superior Psicsloga 4-6 horas Motores do buecs Telemovel macos
5 32 Feminino Ensino Superior Psicsloga 1-3 horas No respondeu Telemovel Microsoft Windows
6 27 Feminino Ensino Superior Terapeuta da Fala 1-3 horas Plataformas de streaming, Emails, Compras, Telemovel Microsoft Windows
P P Redes Sociais e Plataformas de educagao
Cuidadores
Participante \dade Género Nivel de Escolaridade Profissao Tempo online 6. Que websiles e aplicagtes utliza com Dispositivo para comunicar Sistema Operativo
regularidade? Com que finalidade?
7 40 Feminino Ensino Superior Psicsloga 4-6 horas Emails, Compras e Plataformas de educagao Computador Microsoft Windows
8 33 Feminino Ensino Superior Enfermeira Mais de 12 horas ~ Motores de busca, Redes Sociais e Aplicages Telemovel Microsoft Windows
de comunicagéo
9 42 Feminino Ensino Superior Professora 4-6 horas Emails, Compras e Redes Sociais Telemovel Microsoft Windows
10 48 Nao Ensino ari ini 7-9 horas Finangas e Plataformas de educagdo Telemovel Microsoft Windows
1 59 Feminino Ensino Superior Professora 7-9horas Plataformas de educagao, Finangas, Youtube e Telemével Microsoft Windows
Redes sociais
12 1 Feminino Ensino Superior Professora 7-9 horas Emails, Pla'am"“aszgi:i:"eam‘"g © Redes Computador Microsoft Windows
13 36  Naorespondeu Ensino Secundério Operaria Fabril Menos de 1 hora Finangas e Banco Telemovel Microsoft Windows
14 48 Feminino Ensino Superior Assistente Educacional 7-9 horas Siga, Moodle, Emails, Plataformas de streaming Computador Microsoft Windows
e Redes Sociais
Técnicos
- " ) ) Ja utlizou a o Ja utilizou uma
- 6. Que websites e aplicagdes utiizacom  Que disposilivo costuma utiizar  Em que sistema der QU
Participante regularidade? Com que finalidade? para comunicar? operativo? plataforma - Com que regularidade? gy ma ytiizar? Em que plataforma
nova? previamente?
" Carregar documentos e
1 Néo respondeu Computador Microsoft Windows Sim Diariamente erviar mensagons Computador Sim
Emails, Redes Sociais e Plataformas de . ) L Enviar feedbacks de . )
2 ocacan Telemével Microsoft Windows sim Diariamente s Telemével sim
3 Reddit e Aplicagdes de comunicagéo Telemovel Microsoft Windows Sim Diariamente E""'a's‘::sd;a:ks de Computador Sim
B Redes Sociais, Plataformas de streaming e Telemovel macos sim Diariamente Enviar feedbacks de Tolembvel sim
Motores de busca sessdes
5 Néo respondeu Telemével Microsoft Windows sim Diariamente E"“'a's'::sda"::ks de Computador sim
Carregar documentos
6 Plataformas de streaming, Emails, Compras, Telemovel Microsoft Windows Sim Diariamente (relatérios) e enviar Telemovel Sim
Redes Sociais e Plataformas de educagéo .
feedbacks de sessoes
Cuidadores
- 6. Que websites e aplicagdes utiiza com ' ’ ’ A - I
Participante oguianitada? Com e Mnalidado? Dispositivo para comunicar ~ Sistema Operativo  Ja utiizou Regularidade Funcionalidades Em que dispositivo Algo semelhante
Receber feedback e
7 Emails, Compras e Plataformas de educagéo Computador Microsoft Windows sim Bi-semanalmente comunicar com s Computador sim
técnicos
Motores de busca, Redes Sociais e Aplicagdes i . ) "
8 o comumioagat Telemével Microsoft Windows sim Semanalmente Receber feedback Telemovel N&o
9 Emails, Compras e Redes Sociais Telemovel Microsoft Windows N&o - - - -
10 Financas e Plataformas de educagdo Telemovel Microsoft Windows sim Semanalmente Receber feedback Telemovel Nao
1 Plataformas de educagao, Finangas, Youtube e Telemovel Microsoft Windows Sim Semanalmente Consultar documentos Computador Sim
Redes sociais
12 Emails, P'“'a"’""asogziz"ea"“"g © Redes Computador Microsoft Windows sim Semanalmente Receber feedback Telemovel Nao
13 Finangas e Banco Telemével Microsoft Windows Sim Quinzenalmente Receber feedback Computador Nao
14 Siga, Moodle, Emails, Plataformas de streaming Computador Microsoft Windows Sim Bi-semanalmente Comunicar com os Computador Sim

e Redes Sociais

técnicos
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Questionario pés-tarefa:

Como referido anteriormente, cada participante teve que responder a duas questdes apds a
realizacdo de cada tarefa:

1. Alguma coisa positiva ou negativa que queira destacar desta tarefa.
2. Reparei que realizou [X] desta maneira. Pode me explicar o porqué?

Os resultados obtidos a estas duas questdes foram analisados na sec¢do 4.2.3.4.

Questionario pos-teste:

Como referido anteriormente, cada participante teve que responder posteriormente a
realizacdo do teste a um conjunto de questdes. O questionario partilhado com os participantes
encontra-se na seguinte hiperligacdo: https://forms.gle/8pfmagZ5zKa4jrcp7. Os resultados
obtidos foram analisados na secc¢do 4.2.3.4.

Métricas:
e Taxa de sucesso de realizagao de cada tarefa;

e Tempo médio de execugao de cada tarefa;
e Quantidade de cliques;
e Numero de erros reportados pelos utilizadores.

As métricas obtidas a partir dos testes de usabilidade efetuados estao disponiveis nas
tabelas da secgao 4.2.3.4.
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Anexo 6 - Analise da acessibilidade da
plataforma

A andlise da acessibilidade da plataforma percorreu os trés niveis de classificagdo do Selo de
Usabilidade e Acessibilidade, criados pela AMA, que apresentam um conjunto distinto de
requisitos a serem alcancados. Trés desses requisitos sao checklists compostas por uma folha
de célculo inicial, que tem uma breve explicacdo dos procedimentos, uma analise dos
resultados e outros dados, e por uma folha de calculo para cada ponto a ser cumprido, que
contém uma lista de evidéncias e notas. Na seguinte hiperligacdo, encontram-se as trés
checklists referidas anteriormente: https://linktr.ee/miguelvasconcelos.
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