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Resumo

Esta comunicacdo é centrada na nossa pesquisa e intervencdo em promo¢dao
da satide com pacientes e comunidades afetadas por diversas doencas infec-
ciosas, no projeto Plataforma de Saberes. Esse projeto é desenvolvido no Ins-
tituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas, Funda¢do Oswaldo Cruz,
no Rio de Janeiro, Brasil, e promove o envolvimento continuado de pesqui-
sadores e profissionais de satide na producdo colaborativa de conhecimento
sobre satide com pacientes e grupos comunitdrios, e na sua capacita¢do como
promotores de satide comunitdria. Face ao novo cendrio epidémico, surgiu a
demanda de um espago de didlogo e partilha de conhecimento sobre prevencao
da transmissao da COVID-19. Devido a interrup¢ao das atividades regulares
do Plataforma de Saberes, foi promovida uma estratégia que servisse de elo
integrador entre ciéncia e sociedade e ajudasse a superar o isolamento social
imposto pela pandemia da COVID-19. O grupo de WhatsApp possibilitou aos
integrantes do projeto participarem por meio de formulacao de perguntas (du-
dio) sobre a COVID- 19, por intermédio da mediacao dos lideres de grupos
comunitdrios. Os principais questionamentos dos participantes estdo relacio-
nados com fatores de risco; formas de transmissdo; imunidade ao novo virus;
cuidados relacionados a prevencao, sintomas e tratamento; COVID-19 e va-
cina da influenza. O material educativo Cuidar em tempos da COVID-19
foi produzido e compartilhado com os lideres comunitdrios e disponibilizado
aos respectivos grupos, e veio a ser disseminado nas suas comunidades como
resposta a uma demanda de conhecimento que responde das preocupagoes vivi-
das pelos que jd se encontram em situacao de vulnerabilidade estrutural.

Participacdo Cidada em Ciéncia e Tecnologia; Promog¢do da Satde;
Isolamento Social; COVID-19
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Introducdo

Em consonancia com as diretrizes internacionais, as medidas de prevencdo preconizadas pelo Minis-
tério da Satide do Brasil para minimizar a transmissibilidade da COVID-19 em locais com transmis-
sdo comunitaria incluem o distanciamento social 1,2.

Face a exposi¢ao ao risco de contagio e a incapacidade de aceder a cuidados dirigidos a outros
problemas de saide que podem assim ser agravados, situacdes de vulnerabilidade estrutural 3 pode-
rdo ser ampliadas no contexto da pandemia da COVID-19. Importa, por isso, atuar sobre as formas
de articulacdo entre o conhecimento cientifico relacionado com a prevencdo da transmissao nas
comunidades mais vulneraveis e a continuidade da promocdo da sua qualidade de vida. Aspectos
relacionados com a literacia da saide e a dificuldade de compreensdo das indicacdes divulgadas pelas
autoridades de satide, com as condicdes precarias de saneamento basico e acesso a 4gua canalizada, ou
de acesso a cuidados de satide em comunidades carentes requerem, assim, uma atencdo urgente que
deve ser integrada na promocao das rela¢oes de cuidado individual e comunitario perante os desafios
presentes desta epidemia.

O projeto Plataforma de Saberes: Envolvimento e Participacdo da Comunidade em Prdticas Inovadoras
de Promog¢do da Satde e Producao de Conhecimento é desenvolvido, desde 2012, pelo Laboratério de
Pesquisa em Epidemiologia e Determinacao Social da Saide (LAP-EPIDSS) do Instituto Nacional de
Infectologia Evandro Chagas, Fundacio Oswaldo Cruz (INI/Fiocruz), no Rio de Janeiro, Brasil, com
a colaboragio do Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra. O projeto busca construir
novas préticas de promocio da satde e formas de produgao colaborativa de conhecimento entre epi-
demiologistas, cientistas sociais, infectologistas, outros profissionais de saide, pacientes e membros
de grupos comunitarios, desenvolvendo a¢des em satide de interesse coletivo, possibilitando uma par-
ticipa¢do ativa da sociedade, principalmente no controle das doengas infecciosas (infec¢ao por HIV,
doenca de Chagas, entre outras), cronico-degenerativas (como neoplasias) e outros agravos a satude e
de importancia sanitaria, que impactam na qualidade de vida da populacdo. As principais atividades
envolvem palestras educativas sobre temas de interesse dos participantes, visitas a espacos cientificos,
oficinas de geracdo de renda e realizacdo de cursos de extensdo orientados para as relacdes entre a
ciéncia e a sociedade em espacos de ensino, pesquisa e cuidado.

O Plataforma de Saberes tem como parceiros sociais a Associa¢ao Lutando para Viver Amigos do
INI (ALCA-INI), que presta apoio aos pacientes em tratamento de doengas infecciosas no INI e seus
familiares; Clube das Amigas da Mama (CAM), grupo de mulheres que vivenciam e/ou vivenciaram
o cancer de mama e que incentiva uma rede de apoio para o enfrentamento desta doenca; e o Comité
Comunitario Assessor do Centro de Pesquisa Clinica de HIV/AIDS do Hospital Geral de Nova Iguacu
(CCA-HGNI), que assegura a interface entre os investigadores e a comunidade na prevencio e trata-
mento do HIV/aids. Esses 3 grupos participam ativamente da divulgacao das acoes do projeto.

Os participantes do projeto ja vivem situacdes de vulnerabilidade estrutural 3 acentuada pela
exclusao social, pelas dificuldades de acesso a cuidados de saidde para vigilancia e controle de outros
agravos a saude e bem-estar, pelas lutas didrias contra as desigualdades de saide que as atividades
coletivas promovidas pelo projeto procuram apoiar. A maioria dos participantes vé a sua vulnerabi-
lidade potencializada pela COVID-19, por serem portadores de doencas infecciosas e/ou cronicas.

Os grupos comunitirios demandam, no contexto das a¢cdes do projeto, formas de acesso ao
conhecimento cientifico relacionadas a situacdes e processos que podem afetar de maneira severa ou
contribuir para o agravamento da sua condi¢ao de saide e das pessoas com quem vivem e convivem.
Essa atuacao da comunidade promove o envolvimento dos pesquisadores do projeto com as expe-
riéncias de procura por melhores condi¢des de saide, com base em formas de relacdo horizontal e
assentes nas preocupacoes e problemas da comunidade relacionados com a saude e qualidade de vida.
E nesse contexto que quer esses grupos, que os pesquisadores se apropriem informalmente do papel
de Promotores da Saiide Comunitdria.

A demanda mais recente da comunidade refere-se ao conhecimento sobre a COVID-19, dada a
preocupacao dos participantes com a circulacido de fake news. Para respondermos a essa demanda,
organizamos uma roda de conversa intitulada Contribuicdes dos Promotores da Saiide Comunitdria na
Prevencao e Controle da COVID- 19, prevista para 19 de marc¢o de 2020, com a participa¢io de epide-
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miologistas, infectologistas e especialistas em infeccdo hospitalar, de modo a envolver a comunidade
na construcdo compartilhada de conhecimentos sobre o tema.

A confirmagido de transmissao local de SARS-CoV-2, pelas autoridades sanitirias do Rio de
Janeiro e a implantacdo de medidas no quadro da emergéncia de satide publica de importancia inter-
nacional decorrente da COVID-19, incluindo o isolamento social no Estado do Rio de Janeiro, como
forma de diminuir a transmissdo comunitéria 4, tornou o cancelamento do evento inevitavel pela
preocupacio com o distanciamento e o isolamento dos participantes do projeto.

A atencdo que dedicamos nesse projeto aos que sdo vulnerabilizados pela desvalorizacdo das suas
experiéncias e dos seus conhecimentos, levou-nos a criar um espaco de a¢do e de resposta relaciona-
das com situacoes de doenca, de vulnerabilidade e necessidades de formas diversas de cuidado com a
situacdo de epidemia 5. As relacoes de confianca e de cuidado construidas pelas atividades de promo-
¢do da saude nos fizeram pensar, perante o isolamento social imposto, em utilizar o WhatsApp como
ferramenta de comunica¢ao para enfrentar coletivamente os desafios colocados, mantendo vivas as
atividades do projeto agora num espaco virtual.

O objetivo desta comunicagio é divulgar e apresentar a constru¢io desse espaco de didlogo e troca
de experiéncias em um ambiente virtual com o qual os participantes estavam ja familiarizados quer no
ambito do projeto, quer nas suas rela¢des pessoais, na construcdo de conhecimento em COVID-19.

Metodologia

Esta comunicacao apresenta o relato de experiéncia de uma a¢do em saide por meio da construcdo
coletiva de um material educativo como contribuicdo na prevencio e enfrentamento da COVID-19.

Procuramos valorizar os questionamentos partilhados buscando responder com o grupo aos novos
desafios impostos. Utilizamos o WhatsApp como ferramenta de construcao participativa visando a
promover o empoderamento individual, a participacdo coletiva dos envolvidos no projeto e buscando
fomentar o engajamento comunitario com base na utilizacao de metodologias participativas 67,8,

O grupo de WhatsApp intitulado Cuidar para Evitar a COVID-19 procurou viabilizar a constru-
¢do da atividade com a equipe do LAP-EPIDSS e com 3 grupos comunitarios (ALCA-INI, CAM,
CCA-HGNI) como mediadores entre o projeto e os membros de seus grupos. Optamos por usar esse
aplicativo por ser o meio virtual mais utilizado por esses grupos sociais para se comunicarem com 0s
seus respectivos membros.

Consideramos lideres as pessoas que participam e se dedicam aos seus grupos comunitarios,
inspirando confianca e oferecendo atencao e cuidado individualizado, e buscando solu¢des com os
membros de sua comunidade. Assim, foi apresentada aos 4 lideres de grupo comunitario (LGC) par-
ticipantes do projeto a proposta de constru¢io coletiva de um material educativo sobre COVID-19,
tendo o WhatsApp como cenario para esta construcdo. Visto que os grupos comunitarios representa-
dos pelos seus LGC tém um grupo no WhatsApp, a proposta era que partilhassem com os participan-
tes a questdo: “Qual informacao sobre o novo Coronavirus-19 vocé acha importante divulgar para a
comunidade?”.

A pesquisa ocorreu entre os dias 23 e 26 de marco de 2020. Incluimos no grupo do WhatsApp
uma mensagem com a questdo norteadora da proposta e um audio para esclarecer a atividade para os
LGC participantes do Plataforma de Saberes, como forma de promover o acesso e a compreensao de
todos os envolvidos.

O projeto teve a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa do INI/Fiocruz (CAAE ne
88434218.6.0000.5262).
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Resultados

O grupo do WhatsApp Cuidar para Evitar a COVID-19 foi criado em 23 de margo de 2020. Foi com-
posto por 5 membros da equipe do Plataforma de Saberes e 4 LGC de grupos comunitérios que partici-
pam, ativamente, das atividades do projeto. Cabe mencionar que houve a participa¢io de 2 lideres da
ALCA-INI. Todos aceitaram participar e manifestaram que a iniciativa foi uma forma de se sentirem
inseridos e valorizados no processo de producao e partilha de conhecimento em COVID-19.

Os principais questionamentos dos participantes foram relacionados aos fatores de risco, formas
de transmissao, imunidade ao novo virus, cuidados relacionados a prevencao, sintomas e tratamento,
COVID-19 e vacina da influenza.

Apds o levantamento das perguntas apontadas pelos participantes de cada grupo, a equipe ela-
borou as respostas baseadas em sites oficiais da Organizacao Mundial da Satde, do Centro para o
Controle e Prevencio de Doencas (Centers for Disease Control and Prevention, Estados Unidos), da
Sociedade Brasileira de Infectologia e do Ministério da Satde.

Pela urgéncia em oferecer o feedback, a consolida¢do e o layout do material Cuidar em Tempos da
COVID-19 foram compartilhados com os LGC dos grupos comunitarios participantes. Apds revisao
e avaliagdo pelos LGC, principalmente quanto ao conteudo, linguagem utilizada e apresentacio, o
material foi aprovado, sendo disponibilizado pelos lideres aos seus respectivos grupos comunitarios,
totalizando, aproximadamente, 100 pessoas que tiveram acesso ao material produzido. Alguns LGC
divulgaram também o material produzido noutros estados do Brasil (Pernambuco, Bahia, Espirito
Santo e Sao Paulo). Membros da equipe do projeto solicitaram também a divulga¢ao em seus grupos
de trabalho (institui¢des de saide e ensino), além dos grupos de amigos.

Acreditamos que esse material alcancou um nimero ampliado de pessoas em relacdo ao estimado
inicialmente, o que tem sido comum na trajetéria do projeto. O material produzido foi inserido no
Repositério Institucional da Fundacao Oswaldo Cruz, o Arca (https://www.arca.fiocruz.br/handle/
icict/41236).

Discussao

O Plataforma de Saberes tem uma longa trajetdria de investiga¢do-acdo centrada na producao colabora-
tiva de conhecimento em contexto de pesquisa clinica, epidemioldgica e social em doencas infecciosas
e de criacdo de praticas inovadoras na promocao da satde. E, também, um espago agregador e cons-
trutor de relacdes de confianca e de cuidado por meio das acdes de promocio da satde.

A distancia e o isolamento, apesar de serem medidas necessarias, passaram a nos preocupar por-
que o isolamento e a exclusdo social sdo parte integrante da vulnerabilidade estrutural 3 que afeta os
participantes (e suas comunidades). Baseando-se no didlogo e na troca de experiéncias em um ambien-
te virtual, construimos uma estratégia para superar o distanciamento entre os participantes do projeto
e apoiar as demandas de conhecimento sobre o enfrentamento da COVID-19.

Essa iniciativa, ndo prevista inicialmente nas atividades do Plataforma de Saberes, surgiu como res-
posta a necessidade de interven¢ao imediata justificada pelas caracteristicas da COVID-19.

O grupo de WhatsApp Cuidar para Evitar constituiu um espaco de didlogo e partilha de conheci-
mento na prevencdo da COVID-19, mobilizando todos os atores sociais envolvidos neste processo
participativo. Os relatos individuais partilhados na rede de solidariedade que o projeto promove
permitiram atenuar, como esperavamos, o isolamento social sentido por muitos participantes e conti-
nuou a estreitar as relacdes como forma de cuidar. Cuidar é, no entendimento do Plataforma de Saberes,
uma forma de relacdo e uma postura ética na pesquisa e intervenc¢io, que visibiliza a relevancia das
atitudes e valores morais das relacdes afetivas e da nossa responsabilidade face a um envolvimento de
compreensao e respeito por quem se encontra vulneravel 9,10,

Esse novo olhar sobre o cuidado problematiza e procura contribuir para a transformacao social
do papel dos profissionais de satude 11, mas também da relacdo de todos os participantes por meio de
novas experiéncias de cuidar em condicoes de excecao.

Utilizar o didlogo, a criatividade e a escuta atenta as demandas dos participantes para a promogio
dessa forma de cuidado, que é a traducdo do que se expressa como saide no projeto, é algo inerente no

Cad. Saude Publica 2020; 36(6):e00115020



planejamento das acdes propostas. Essa experiéncia reforca a proposta de que para promover a satde
necessitamos promover mutuamente um cuidado empoderador e o bem-estar. Produzir esse cuidado
contribui para a sobrevivéncia e o florescimento de quem cuida e de quem recebe o cuidado, e para o
reconhecimento da interdependéncia como condi¢ao de uma vida digna.

Face a necessidade urgente de novas formas de interven¢do na epidemia da COVID-19, acredita-
mos que essa experiéncia podera ampliar o escopo de futuras a¢des de satide puiblica assentes no com-
promisso cientifico com as lutas pela saide dessas comunidades e na for¢a comunitaria que decorre
desse envolvimento, forca essa traduzida na a¢do solidaria dos promotores da satide comunitaria no
controle da transmissido da doenca nas suas comunidades, mas também de um aprendizado e de um
processo de producao de novos saberes e capacidades ampliados na sua experiéncia e no dialogo com
pesquisadores e profissionais 12,13,

Conclui-se que as dimensdes sociais e politicas complexas da pandemia de COVID-19 precisam
integrar essa constru¢ao ampliada da promocao da satide e da satide publica.

Pretendemos dar continuidade a esta experiéncia como espaco de didlogo, construcdo de conhe-
cimentos e de cuidado com base na prevencido e promocao da sadde, pois representa o nosso posicio-
namento ético e o compromisso com o devir dos que vivem esta epidemia.

Esta breve comunica¢ido serve, também, de reflexdo para um olhar sobre os novos processos
de determinacdo social da saide e da produ¢do de novos conhecimentos decorrentes do encontro
entre conhecimento cientifico e conhecimentos nascidos da experiéncia em contexto de emergéncia
sanitdria.
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Abstract

This paper focuses on our research and interven-
tion in health promotion with patients and com-
munities affected by various infectious diseases, in
the project Knowledge-Sharing Platform. This
project is developed at the National Institute of In-
fectious Diseases Evandro Chagas in the Oswal-
do Cruz Foundation, Rio de Janeiro, Brazil, and
promotes the continuing involvement of health
researchers and professionals in the collaborative
production of knowledge on health with patients
and community groups and in their training as
community health promoters. The new epidemic
scenario created the demand for a space of dia-
logue and knowledge-sharing on the prevention of
COVID- 19 transmission. Due to the interruption
of regular activities in the Knowledge-Sharing
Platform, a strategy was launched to serve as a
link between science and society and help over-
come the social isolation imposed by the CO-
VID- 19 pandemic. The WhatsApp group allowed
project members to participate by addressing ques-
tions (audio) on COVID- 19 through mediation
by community group leaders. The main questions
by participants related to risk factors, transmis-
sion, immunity to the novel coronavirus, care re-
lated to prevention, symptoms, and treatment; and
COVID- 19 and influenza vaccine. The education-
al material Caring in the Age of COVID-19
was produced and shared with community leaders
and distributed to the respective groups and was
eventually shared in their communities as a re-
sponse to a demand for knowledge that responds
to the concerns of people already exposed to struc-
tural vulnerability.

Citizen Participation in Science and Technology;
Health Promotion; Social Isolation; COVID-19

Resumen

Esta comunicacion se centra en nuestra investi-
gacion e intervencion en la promocion de la salud
con pacientes y comunidades afectadas por diver-
sas enfermedades infecciosas, en el proyecto Plata-
forma de Saberes. Este proyecto estd desarrolla-
do en el Instituto Nacional de Infectologia Evan-
dro Chagas/Fundacién Oswaldo Cruz, en Rio de
Janeiro, Brasil, y promueve la implicacion conti-
nuada de investigadores y profesionales de salud
en la produccion colaborativa de conocimiento
sobre salud con pacientes y grupos comunitarios,
Y en su capacitacion como promotores de salud
comunitaria. Frente al nuevo escenario epidémi-
co, surgio la demanda de un espacio de didlogo e
intercambio de conocimiento sobre la prevencion
de la transmision de la COVID-19. Debido a la
interrupcion de las actividades regulares de la Pla-
taforma de Saberes, se promovié una estrategia
que sirviese de vinculo integrador entre ciencia y
sociedad y ayudase a superar el aislamiento so-
cial impuesto por la pandemia de la COVID-19.
El grupo de WhatsApp posibilité a los integrantes
del proyecto, que participaran mediante la formu-
lacién de preguntas (audio) sobre la COVID- 19,
a través de la mediacion de los lideres de grupos
comunitarios. Los principales cuestionamientos de
los participantes se relacionaron con factores de
riesgo; formas de transmision; inmunidad ante el
nuevo virus; cuidados relacionados con la preven-
cion, sintomas y tratamiento; COVID-19 y vacu-
na de la gripe. El material educativo Cuidar em
tempos da COVID-19 se produjo y se compartié
con los lideres comunitarios y fue puesto a disposi-
cion de los respectivos grupos, asi como difundido
en sus comunidades, en respuesta a una demanda
de conocimiento que responde a las preocupaciones
vividas por los que ya se encuentran en situacion
de vulnerabilidad estructural.
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