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Resumo

O presente relatorio foi elaborado na sequéncia do estagio curricular, realizado
na CH Academy, no ambito do Mestrado em Gestdo, da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra e tem como principais objetivos descrever a experiéncia
profissional proporcionada pelo estagio, apresentar a analise efetuada a execucdo das
metas e ao cumprimento dos indicadores do projeto Formar Mais e ainda sobre o
retorno gerado pela utilizacdo das redes sociais como ferramenta de divulgacdo de acdes
de formagéo.

As principais tarefas desempenhadas durante estagio foram, sobretudo,
relacionadas com a operacionalizacdo do projeto Formar Mais e consistiram na gestdo
de redes sociais, validacdo e registo de inscri¢bes, estabelecimento de contactos,
abertura e fecho de acdes de formacao, insercdo de acdes e formandos, tanto no SIGO
como no Humantrain, e no fecho de Dossiers Técnico Pedagdgicos.

Por essa razdo, no presente relatorio é feito um enquadramento sobre o ambito
em que as acOes de formacdo se realizam e sdo objeto de anélise a execugdo das metas e
0 cumprimento dos indicadores aprovados para o projeto Formar Mais.

Por outro lado é feito, também, um enquadramento sobre gestdo de redes sociais
pelas organizacOes e é analisado o retorno, em termos de pré inscri¢les, gerado pela
divulgacéao de a¢des de formagdo através das redes sociais

As analises efetuadas revelaram existir desvios significativos relativamente a
execucdo das metas e ao cumprimento dos indicadores. No entanto, demonstraram,
também, existir oportunidades que poderdo ser uma mais-valia para que seja possivel
corrigir os desvios identificados.

As andlises efetuadas revelaram também, existir uma forte correlacdo entre o
numero de visualiza¢Ges das publicacdes nas redes sociais e 0 niUmero de pré-inscri¢des,
o0 que significa que o reforgco do recurso as redes sociais como ferramenta de divulgacao
de acBes de formacdo pode ser uma mais-valia para a angariacao de mais pré inscri¢oes,

contribuindo assim, para a correcdo dos desvios identificados.

Palavras-chave: Formagéo; PO ISE; Portugal 2020; Redes sociais
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Abstract

This report was prepared as a result of the curricular internship, held at CH
Academy, under the Masters in Management, at the Faculty of Economics of the
University of Coimbra, and its main objectives are to describe the professional
experience provided by the internship, to present the analysis made to the execution the
goals and compliance with the Formar Mais project indicators and also on the return
generated by the use of social networks as a tool for disseminating training courses.

The main tasks performed during the internship were, above all, related to the
operationalization of the Formar Mais project and consisted of managing social
networks, validating and registering applications, establishing contacts, opening and
closing training courses, insertion of courses and trainees in both, SIGO as in
Humantrain, and in the closing of Technical Pedagogical Dossiers.

For this reason, this report provides a framework for the scope in which the
training courses take place and the execution of goals and compliance with the
indicators approved for the Formar Mais project are analyzed.

On the other hand, a framework on the management of social networks by
organizations is also made and the return, in terms of pre-registrations, generated by
the dissemination of training actions through social networks is analyzed.

The analyzes carried out revealed that there are significant deviations in
relation to the execution of targets and compliance with indicators. However, they also
demonstrated that there are opportunities that could be an added value so that it is
possible to correct the identified deviations.

The analyzes carried out also revelead that there is a strong correlation between
the number of views of publications on social networks and the number of pre-
registrations, which means that the reinforcement of the use of social networks as a tool
for the dissemination of training actions can be an asset to attract more pre-
registrations, thus contributing to the correction of identified deviations.

Keywords: Tranining; SIEOP; Portugal 2020; Social networks
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Introducéao

O presente relatorio de estagio resulta do estagio curricular realizado no ambito
do Mestrado em Gestdo, da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O
estagio curricular decorreu entre 7 de abril de 2021 e 12 de agosto de 2021 e a entidade
de acolhimento foi a CH Academy.

A CH Academy é uma empresa do Grupo CH especializada em formacéo
profissional, sendo que, neste momento, esta focada no desenvolvimento do projeto
Formar Mais (FormacGes Modulares Certificadas) e em varios projetos de Formacao-
acao.

Durante o estagio realizado na CH Academy, tive a oportunidade de trabalhar
com duas equipas diferentes, que se dedicam a projetos de formacdo de naturezas
distintas. As tarefas desempenhadas foram, sobretudo, no ambito da gestdo de
coordenacdo das Formacgdes Modulares Certificadas do projeto Formar Mais, sendo
que, as principais tarefas prenderam-se com a gestdo de redes sociais, validacdo e
registo de inscri¢Oes, estabelecimento de contactos, abertura e fecho de acbes de
formacéo, insercdo de formandos tanto no SIGO como no Humantrain, e no fecho de
Dossiers Técnico Pedagogicos. Pontualmente tive, também, a oportunidade de colaborar
nos projetos de Formagédo-acdo, nos quais auxiliei na producdo de documentos de
suporte e na verificagcdo de Dossiers Técnico Pedagogicos.

Em termos estruturais, o presente relatorio encontra-se dividido em seis
capitulos, a saber: Apresentacdo da entidade de acolhimento, Descricdo das tarefas
realizadas, Enquadramento do Portugal 2020, Gestdo de redes sociais, Analise critica e
Conclusao.

O capitulo 1 consiste numa breve apresentacdo da historia do Grupo CH, numa
descricdo da sua missao, visdo e valores, na identificacdo das suas areas de negdcio e,
por ultimo, é descrita em maior profundida a empresa do Grupo, na qual foi realizado o
estagio curricular, a CH Academy sendo, também, descritos os principais projetos de
formacéo desenvolvidos pela empresa, neste momento.

No capitulo 2 sdo descritas as tarefas realizadas durante o estagio curricular,
quer no ambito do projeto Formar Mais, quer no @mbito dos projetos de Formagéo-acao.

O capitulo 3 consiste num enquadramento da estratégia Europa 2020, do

Portugal 2020 e do Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego e do papel que

XiX



estes desempenham no combate as desigualdades sociais, na promocdo de um
desenvolvimento sustentavel e no investimento em inovagdo. Ainda no capitulo 3, sdo
apresentados as metas e indicadores a que a CH Academy se prop0s a alcancar e a
cumprir, respetivamente, assim como sdo analisados os desvios entre 0 que estava
previsto e o que foi executado nos primeiros seis meses do projeto Formar Mais.

O capitulo 4 prende-se com a andlise da fundamentos da utilizacdo das redes
sociais pelas organizagdes, quais 0s aspetos a ter em consideracdo aquando da selecéo
das redes sociais a adotar pelas organizagdes e, caso as organizagdes optem por investir
em Social Media Management Systems, quais as caracteristicas que deverdo ser tidas em
conta. Por altimo, sdo elencados os principais beneficios e desafios da utilizacdo das
redes sociais, pelas organizacdes, enquanto ferramenta estratégica de marketing.

No capitulo 5 sdo compiladas algumas sugestGes com o objetivo de contribuir
para que os objetivos do projeto Formar Mais sejam alcangados com sucesso, uma vez
que, a realizacdo do presente relatorio de estdgio, permitiu identificar algumas
oportunidades de que a CH Academy podera beneficiar.

Por ultimo, no capitulo 6, sdo apresentadas as principais conclusdes deste
trabalho.
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1. Apresentacao da entidade de acolhimento

1.1. Histéria do Grupo CH

Fundada em 1998, por Antonio Henriques e por Vera Carvalho, inicialmente a
empresa detinha a denominagdo social de Carvalho e Henriques — Consultores, Lda.
Posteriormente, em 2002, alterou a sua denominacéo social para CH Consultores, Lda.

O Grupo CH surge, em 2004, com a criagdo da empresa Monstros & Cia, Lda.
Em 2006, a empresa CH Consultores, Lda., assumiu a forma juridica de sociedade
anonima e passou a ter a designacdo CH Business Consulting, S.A., a qual se mantém,
até ao momento, inalterada.

Visando sempre a plena satisfacdo das necessidades dos clientes, os quais
procuravam, cada vez mais, solucgdes de diversas naturezas, o Grupo foi crescendo e, em
2007, foram criadas as empresas CH Academy, Lda., KWL, Lda. e Birocratik, Lda..
Dois anos mais tarde, em 2009, o Grupo abriu escritorios no Porto e em Lisboa.

O principal objetivo inerente a constituicdo do Grupo CH, prende-se com a
criacdo de uma marca umbrela, a qual permite projetar nas restantes empresas do
Grupo, a credibilidade e reputacdo conquistadas.

O Grupo CH apresenta-se como lider no segmento de pequenas e médias
empresas (PME), oferecendo solugdes integradas através do trabalho conjunto das cinco
empresas que constituem o Grupo, as quais sdo especializadas em &reas de negocio
complementares, nomeadamente, Consultoria de Gestdo, Formagao, Sistemas de Gestdo
da Qualidade, Design e Comunicacéo e, também, Web e Branding.

A CH Business Consulting, S.A., tal como exposto no seu website®, foi a
primeira empresa de consultoria de gestdo a obter a certificagdo de um Sistema de
Gestdo de Qualidade Integrado nas areas de Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO
14001) e Recursos Humanos (NP 4427). Este é um reconhecimento que valida a aposta
da empresa na oferta de servigos de exceléncia e na adocao das melhores praticas.

Como exposto, também, no seu website?, 0 Grupo CH conta ja com 278 prémios
em diversas areas, entre 0s quais, 0s prémios de “Melhores Fornecedores de RH”,

“Melhor empresa para trabalhar”, “Melhor Comunicagdo Interna” e “PME Lider”.

! Consultado a 13 de junho de 2021, em https://grupoch.pt/premios
2 Consultado a 13 de junho de 2021, em https://grupoch.pt/premios
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1.2. Misséo, Visao e Valores
“Ndo gosto que as pessoas fiquem na sua zona de conforto, é preciso
desafid-las a ir mais longe. Estamos sempre a inovar”
Anténio Henriques, CEO e fundador do Grupo CH

(em entrevista dada a Exame, em 2014)

A frase citada anteriormente, foi proferida por Anténio Henriques, Presidente
Executivo do Grupo CH, numa entrevista realizada pela Exame em 2014 e reflete
aquele que é o mindset (ou “ADN” como é designado pelo Grupo CH) que se sente e se
vive, quando se trabalha no Grupo. A constante procura pela inovagdo, bem como a
coragem para correr 0S riscos necessarios para a alcancar, sdo duas das caracteristicas
muito valorizadas e que estdo bastante vincadas na personalidade organizacional do
Grupo CH.

O Grupo CH tem a sua missao e visdo bem definidas, tal como descrito no seu
Codigo de Etica e Conduta Empresarial (2012), sendo que, a sua missio consiste em
“resolver problemas partilhando as melhores praticas de gestdo, levar entusiasmo e
paixdo as organizagdes € ser um exemplo positivo para a sociedade” enquanto que a
Visdo é “Sermos reconhecidos pelo mercado como lideres de exceléncia em tudo aquilo
que fazemos.”.

Para além da missao e visdo, o Grupo CH, vai mais longe e no seu Codigo de
Etica e Conduta Empresarial (2012), descreve o seu conjunto de sete “Obsessdes”:

“1. Satisfa¢@o das necessidades dos clientes

2. Valorizacgdo dos colaboradores, promovendo a igualdade e a diversidade

3. Inconformismo permanente e melhoria continua dos processos

4. Inovacao, criatividade pessoal e capacidade de adaptacéo

5. Postura de seriedade e de ética, pessoal e profissional

6. Cultura de responsabilidade, individual e coletiva

7. ...a busca de resultados econdmicos, respeitando 0s compromissos sociais e
ambientais”

Por ultimo, importa salientar que o Grupo CH se pauta pelo respeito por sete
valores, a saber, Transparéncia, Integridade, Determinacdo, Exceléncia, Compromisso,

Reciprocidade e Entusiasmo.



1.3. Areas de negdcio

O Grupo CH é constituido por um conjunto de 5 empresas, especializadas em
diferentes areas de negdcio, as quais se complementam e que, em conjunto, permitem
ao Grupo corporizar o slogan “Global Solutions”, apresentando, desta forma, solucGes
integradas que visam a plena satisfagéo das necessidades dos seus clientes.

A Figura 1 consiste no organograma do Grupo CH, no qual sdo, também,

identificadas as 5 empresas que constituem o Grupo, assim como 0s respetivos
logo6tipos.

Figura 1: Organograma do Grupo CH

Assembleia Geral de Acionistas

Administragio

Conselho Superior de Partners

- ™ - ™ 4 .‘\} ™ 4 ™ - ™
= —_— . T

CH | Business | [+ acaoemy kwl MONsTROs:. | | Biirocratik

CH Buziness Consulting CH Academy KWL Monstros & Cia Birocratik

Fonte: Elaborado pelo autor

Em seguida, sdo descritas as areas de negocio em que cada empresa do Grupo

CH ¢é especializada e sdo, também, identificados os respetivos tipos de servicos

prestados.



CH Business Consulting

A CH Business Consulting, S.A., como exposto no seu website®, é a empresa
especializada em consultoria de gestdo. Nesse sentido, oferece um vasto leque de
servicos tais como auditoria, servigos de gestdo operacional, concecdo e elaboracgdo de

projetos multidisciplinares e formacéo profissional.

CH Academy

A CH Academy, Lda. é a empresa especializada em formacdo profissional.
Nesse sentido oferece um conjunto de servigos direcionados para a valoriza¢do do
capital humano, contribuindo, dessa forma, para o crescimento das organizacdes
(Brochura CH Academy).

KWL

A KWL, Lda. € a empresa especializada na implementacéo de sistemas de gestdo
da qualidade. Nesse sentido, a KWL presta servicos de consultoria, formacéo e auditoria
interna, em varios dominios, tais como qualidade, ambiente, higiene e seguranca,
responsabilidade social, recursos humanos, seguranga alimentar, servicos de

manutencdo e gestdo de energia (Brochura KWL).

Monstros & Cia

A Monstros & Cia, Lda. é a empresa especializada em design e em
comunicacdo. E responsavel pelo desenvolvimento de solugBes de comunicagio
profissional, nomeadamente no que respeita a assessoria de imprensa, comunicacao

interna e externa, campanhas, design e brand (Brochura Monstros & Cia).

Birocratik

A Biirocratik, Lda., como exposto no seu website*, é a empresa especializada em
web e branding. Num mundo de comunicacéo global é, cada vez mais, indispensavel
que as empresas apostem em ferramentas solidas que lhes permitam fazer uma
adequada gestdo da sua marca e dos seus produtos e/ou servigos. Nesse sentido, a

Blrocratik oferece solucGes de design, webdesign, identity e branding.

®Consultado a 13 de junho de 2021, em https://grupoch.pt/chconsulting
*Consultado a 13 de junho de 2021, em https://grupoch.pt/burocratik
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1.4. CH Academy

A CH Academy foi a empresa do Grupo CH, na qual realizei o estagio curricular
no &mbito do Mestrado de Gestéo.

A empresa tem como slogan “Wise Learning” e € especializada na &rea da
formacéo profissional e desenvolvimento do capital humano, contribuindo, dessa forma,
para 0 enriquecimento, crescimento e sucesso das organizacdes, uma vez gque, COmo
eXpresso no website® da empresa, “Com pessoas preparadas as organizagdes resultam”.

A CH Academy, Lda., foi fundada a 27 de fevereiro de 2007, tendo, até ao
momento, mantido a forma juridica de sociedades por quotas.

A empresa é certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das Relacbes de
Trabalho (DGERT) e conta ja com uma vasta experiéncia no que respeita a participacao
nos principais programas de financiamento nacionais no ambito da formagéo
profissional.

Como exposto no seu website®, o que distingue a CH Academy de outras
entidades formadoras, € a capacidade de desenvolver e implementar projetos integrados,
ajustados a cultura e estratégia corporativa dos seus clientes. Nesse sentido, a empresa
ndo se limita a oferta de produtos standard, apostando por isso, no desenvolvimento de
estratégias alinhadas com a realidade das organizacdes, com o objetivo de alcancar
resultados que estdo fora da sua zona de conforto.

Com vista a plena satisfacdo das necessidades formativas das organizacgoes,
assim como da populacdo em geral, tal como exposto no seu website’, a empresa, neste
momento, é certificada nas seguintes areas: desenvolvimento pessoal (90); linguas e
literaturas estrangeiras (222); comércio (341); marketing e publicidade (342);
contabilidade e fiscalidade (344); gestdo e administracdo (345); enquadramento na
organizacdo/empresa (347); direito (389); informéatica na dtica do utilizador (482);
metalurgia e metalomecénica (521); industrias alimentares (541); servi¢os de apoio a
criancas e jovens (761); hotelaria e restauracdo (811); protecdo de pessoas e bens (861)

e em seguranca e higiene no trabalho (862).

> Consultado a 13 de junho de 2021, em https://chacademy.pt/.
® Consultado a 13 de junho de 2021, em https://chacademy.pt/.
” Consultado a 13 de junho de 2021, em https://chacademy.pt/.
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No que respeita aos recursos humanos da empresa, s&o seis os colaboradores®

que constituem a equipa da CH Academy, como se pode observar através da analise da

Figura 2.
Figura 2: Organograma da CH Academy
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Como podemos observar através da Figura 2, atualmente, o organograma da CH
Academy divide-se em duas vertentes, a prestacdo de servicos financiados e a prestacédo
de servicos nao financiados.

Em termos de servicos financiados, estes consistem nas Formacdes Modulares
Certificadas (projeto Formar Mais) e a operacionalizacdo dos projetos de Formagéo-
acao.

® Todos os elementos sao referidos no género masculino apenas titulo de simplificacdo, sendo que, na
realidade a equipa é composta por cinco elementos do género feminino e um elemento do género
masculino.



Por outro lado, em termos de servi¢os ndo financiados, a CH Academy oferece
um amplo conjunto de servicos diversificados, abrangentes e complementares, tais
como diagnosticos de necessidades de formacdo, planeamento de atividades formativas,
formacéo intraempresas e interempresas, gestdo de projetos de formacéo, acreditacdo de
entidades e auditorias, técnicas e financeiras, da formacao.

O coordenador geral assume a lideranca da equipa da CH Academy, sendo que,
em conjunto com os demais elementos da equipa, define os objetivos, bem como as
estratégias necessarias para que estes sejam alcancados, dando ainda apoio nos diversos
servicos prestados pela empresa.

No que respeita aos servicos financiados, em termos de colaboradores afetos a
tempo inteiro, existe um gestor de formacgédo, no ambito das Formacdes Modulares
Certificadas (projeto Formar Mais) e, no ambito dos projetos de Formagdo-acéo, dois
gestores de projeto e dois técnicos de projeto.

Relativamente a prestacdo de servi¢os ndo financiados, todos os elementos da
equipa podem intervir, sendo que, a afetacdo dos colaboradores é feita em funcdo das
especificidades de cada servico.

Para além dos seis colaboradores anteriormente referidos e que estdo afetos a
tempo inteiro aos servicos prestados pela CH Academy, a equipa conta ainda com a
colaboracdo de um vasto conjunto de formadores, sendo que, alguns sdo internos e
outros externos ao Grupo CH.

Por ultimo, importa referir que, a CH Academy tem parcerias estabelecidas com
varias instituicGes de ensino superior, com vista a dar aos estudantes a oportunidade de
ganhar experiéncia profissional, a qual podera ser decisiva para a sua, rapida e bem-
sucedida, integracdo no mercado de trabalho. Por essa razdo, com frequéncia, sdo
realizados estagios curriculares na empresa, sendo que, no momento do estagio, a
equipa contava também com a colaboracdo de dois estagiarios, que assumiam a posicao
de técnicos de projeto, no ambito das Formacdes Modulares Certificadas (projeto
Formar Mais) e tinha ja prevista a realizacdo de mais dois estagios curriculares (a iniciar
no més seguinte ao término do estagio a que se refere o presente relatério), que viriam,

também, dar apoio nas FormacGes Modulares Certificadas.



Formacdes Modulares Certificadas

As FormacOes Modulares Certificadas sdo Unidades de Formacgdo de Curta
Duragéo (UFCD), que visam, sobretudo, mas ndo exclusivamente, a requalificacdo da
populacdo empregada, sendo que, estas formacgdes tém por base os percursos de
educacdo e formacdo de adultos previstos no Catalogo Nacional de Qualificagdes
(CNQ).

O projeto Formar Mais, foi iniciado em margo de 2021, apds a aprovacdo das
candidaturas submetidas para as regides do Norte e do Centro, no ambito do Programa
Operacional de Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), pelo que, desde essa data que a
CH Academy operacionaliza Formacdes Modulares Certificadas financiadas pelo
Portugal 2020.

Como exposto na sua candidatura submetida para a regido do Centro “Este
projeto visa a capacitacéo e qualificacdo dos ativos empregados e desempregados para a
reorganizacdo e melhoria da competitividade produtiva do tecido empresarial da regido
centro, assente numa metodologia de formagcdo modular, com vista a aumentar a
produtividade, a capacidade competitiva e a introducdo de processos de
mudanga/inovagao.”

Ao contrario da Formacdo-acdo, que se destina a empresas, as Formacdes
Modulares Certificadas, destinam-se sobretudo ao publico em geral.

Apesar desta as FMC se destinarem ao publico em geral é, no entanto, possivel
que os participantes sejam maioritariamente ou integralmente colaboradores de uma sé
empresa, sendo que, nessas situacdes, é necessario que estes sejam encaminhados por
Centros Qualifica e que realizem um percurso de trés UFCD de referencial que va ao
encontro das suas necessidades formativas.

A CH Academy é uma entidade certificada em diversas areas de formacao, sendo
que, adequa a selecdo e agendamento de acdes de formacdo, em funcéo daquelas que
sdo as necessidades formativas das regides do Norte e do Centro.

A gestdo e coordenacdo da realizacdo das acbes de formacdo, sdo da
responsabilidade de uma gestora de formacdo, a qual conta com o apoio da

coordenadora geral da CH Academy.



Formagao-acao

A Formacdo-acdo consiste em projetos de formacdo continua dirigida a
empresas, dispondo para tal de servicos integrados de formacéo e consultoria.

Os projetos realizados no ambito da Formacéo-agdo sdo parcialmente
financiados pelo COMPETE 2020, sendo que, os destinatarios dos projetos de formacéo
sdo os colaboradores das empresas clientes da CH Academy.

Como exposto no website’ do COMPETE 2020 “O COMPETE 2020 aposta de
forma muito significativa no crescimento inteligente e no desenvolvimento de uma
economia baseada no conhecimento e na inovacgdo, designadamente nos dominios da
Estratégia de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente. As
empresas, em particular as PME, sdo destinatarios preferenciais...”.

Com o objetivo de aumentar a produtividade e a capacidade competitiva do
tecido empresarial, nomeadamente, através do reforco da qualificacdo dos
colaboradores das empresas, 0s projetos de Formacdo-acdo, sdo projetos que,
geralmente, envolvem uma componente de consultoria, com vista a identificacdo das
necessidades formativas e, posteriormente, a operacionalizacdo de formacoes
profissionais que dao resposta as necessidades de formagéo identificadas.

Atualmente, na vertente de Formacdo-acdo, a CH Academy, conta com 4
colaboradores, que sdo apoiados pela coordenadora geral da CH Academy e tém a seu
cargo cinco projetos distintos, os quais sdo dinamizados por quatro associacOes
empresariais diferentes e que, ao todo, vao permitir fazer intervencdes em cerca de 123
pequenas e médias empresas (PME) portuguesas.

Assim, 0s projetos atuais, desenvolvidos no ambito da Formacédo-acdo, séo
dinamizados pela Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz (ACIFF), a
Associacdo Empresarial De Agueda (AEA), a Associagdo Para A Inovagio Tecnoldgica
e Qualidade (AEMITEQ) e a Associacdo Nacional das Empresas Metallrgicas e
Eletromecénicas (ANEME).

® Consultado a 20 de junho de 2021, em https://www.compete2020.gov.pt/sobre-nos.
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Principais concorrentes da CH Academy

Os principais concorrentes da CH Academy podem ser entidades de naturezas
diversas, que sejam igualmente certificadas pela DGERT e que também realizem
Formacgdes Modulares Certificadas e projetos de Formagao-acéo.

De acordo com o exposto no website'® da DGERT, a certificacdo como entidade
formadora, pode ser requerida por qualquer entidade que desenvolva atividades de
formagéo profissional e seja detentora de uma estrutura formativa, em conformidade
com 0s requisitos de certificacdo, sendo que, tanto podem ser entidades de direito
privado como de direito publico.

No website" da DGERT sdo, também, expostos os seguintes trés regimes
alternativos aplicaveis:

e As entidades de direito privado, com sede social registada em Portugal
continental, podem assumir a forma juridica de pessoa singular ou de pessoa coletiva
(DGERT, n.d).

e As entidades de direito puablico, bem como entidades de direito privado que
prestem servigos publicos e que tenham sede social registada em Portugal continental,
sO podem requerer certificacdo se a atividade formativa ndo se encontrar prevista na
respetiva lei organica, diploma de criacdo, homologacéo, autorizagdo de funcionamento
ou outro regime especial aplicdvel (DGERT, n.d).

e As entidades com sede social noutro Estado-membro do Espaco Econémico
Europeu, estabelecidas em Portugal continental e em livre prestacdo de servicos em
Portugal continental, apesar de terem de respeitar 0s requisitos e um processo de
certificacdo que se aplica de forma particular, também poderdo obter a certificacdo da
DGERT para serem entidades formadoras (DGERT, n.d).

19 Consultado a 4 de julho de 2021, em https:/certifica.dgert.gov.pt/certificacao-de-qualidade/acesso-a-

certificacao.aspx.
11 Consultado a 4 de julho de 2021, em https://certifica.dgert.gov.pt/certificacao-de-qualidade/acesso-a-

certificacao.aspx.
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2. Descricéo das tarefas realizadas

Durante o estagio realizado na CH Academy, que decorreu entre 7 de abril e 12
de agosto de 2021, as tarefas realizadas foram maioritariamente no ambito do projeto
Formar Mais, no entanto tive, também, pontualmente, a oportunidade de dar apoio nos
projetos de Formacao-acao.

No presente capitulo é feita a distin¢do entre as tarefas realizadas no ambito da
gestdo e coordenacdo de Formacgdes Modulares Certificadas (projeto Formar Mais) e as
tarefas realizadas no ambito dos projetos de Formagdo-acdo, tendo ainda, no que
respeita as FormacBes Modulares Certificadas, sido feita distincdo entre tarefas de
rotina e tarefas pontuais.

Na Tabela 1, pode observar-se a distribuicdo cronoldgica, segundo a qual, as

atividades foram desenvolvidas.

2.1. Cronograma das atividades

Tabela 1: Cronograma das atividades

Abril Maio Junho Julho Agosto
1]2]3]als|6]7]8]09]10]11]12][13]14]15]16[17]18

Formagdes Modulares Certificadas

Gestdo de redes sociais

Validagdo e registo de inscrigdes

Contactos

Insergdo de agdes e formandos no SIGO

Insergdo de agbes e formandos no HT

Abertura de agoes

Fecho de ages
Fecho de DTP

Preparacgédo de documentos
Verificagdo de DTP

Fonte: Elaborado pelo autor

O cronograma apresentado na Tabela 1, estd dividido por semanas, as quais
representam as 18 semanas do estdgio realizado, sendo que, a indicagdo mensal ndo é
exata, uma vez que, por exemplo, a Ultima semana de junho, tem inicio a 28 de junho e

termina a 4 de julho.

11



2.2. Formagdes Modulares Certificadas

Todas as acOes de formacdo operacionalizadas pela CH Academy, durante
periodo de estagio, foram realizadas on-line, ou seja, em regime de formacgdo a
distancia.

A realizagdo de acOes de formacdo a distancia, tem vantagens e desvantagens,
assim como, também, algumas particularidades como, por exemplo, no que respeita ao
registo de assiduidade dos formandos que, uma vez que ndo se encontram fisicamente
no mesmo espaco, ndo era possivel que assinassem a respetiva folha de presencas, pelo
que, esse registo era efetuado, pelos formadores, através da captura de Print Screens.

A titulo de simplifica¢do, podemos compreender a realizacdo de FMC como um
ciclo composto por momentos chave. Nesse sentido, o ciclo consiste na selecdo das
UFCD a operacionalizar, a divulgacéo das ac6es de formacéo selecionadas, a validacéo
e o registo de inscrigdes, a abertura e o fecho das ac¢des de formacéo e, por fim, a fase
de avaliacdo e fecho dos respetivos Dossier Técnico Pedagdgico (DTP).

Nos paragrafos seguintes, sera feita uma descricdo mais pormenorizada das
tarefas desenvolvidas em cada uma das etapas da realizacdo de FMC, sendo que, com
frequéncia, eram realizadas em simultaneo, tarefas distintas, uma vez que cada acéo de

formacéo se poderia encontrar em uma fase diferente do ciclo.

2.2.1. Tarefas de rotina

Gestéo de redes sociais

No que respeita a gestdo das redes sociais, nomeadamente, Facebook e
Instagram, as tarefas desenvolvidas consistiam na preparacdo das publicacGes para a
divulgacdo das acGes de formacdo, para isso, era necessario a criacdo de imagens que
seriam utilizadas nas publicacdes assim como nas historias das redes sociais, sendo
estas, sempre acompanhadas de legendas que continham diversas informagdes sobre o
projeto Formar Mais, sobre as a¢cfes de formacao e sobre a CH Academy.

As imagens utilizadas nas publicacdes (vide exemplo no Anexo 1) e as imagens
utilizadas nas historias (vide exemplo no Anexo 2) eram criadas de acordo com
templates para que se mantivesse uniformidade nas publicacdes, promovendo a

coeréncia na imagem transmitida do projeto.
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Pontualmente, fazia também publicagdes “comemorativas” em datas especificas
(vide exemplo no Anexo 3), tais como feriados nacionais ou 0 inicio de uma nova
estacdo do ano.

A gestdo de redes sociais consistia, também, em fornecer informacGes de
diversas naturezas, as pessoas interessadas, as quais, colocavam questbes sobre, por
exemplo, critérios de elegibilidade, informacdes sobre os conteudos e objetivos das
acOes de formacdo e os beneficios inerentes a participacdo nas mesmas. As questdes
eram colocadas tanto na sec¢do de comentarios das publicacGes, assim como através de

mensagens diretas enviadas para as nossas paginas das redes sociais.

Validacéo e registo de inscricoes

Uma vez que as Formagdes Modulares Certificadas, desenvolvidas no ambito do
projeto Formar Mais, sdo financiadas, tém que cumprir com um conjunto de requisitos,
pelo que, todas as inscri¢cdes tinham que ser validadas, através da aplicacdo dos critérios
de elegibilidade estabelecidos.

Para se inscreverem nas ac0es, era necessario que as pessoas preenchessem duas
fichas, a “Pré-Inscricdo” (vide exemplo no Anexo 4) para que soubéssemos qual a a¢éo
em que tinha interesse ¢ a “Ficha de Formando” (vide exemplo no Anexo 5) através da
qual submetiam os dados pessoais necessarios para a validacdo da sua inscricao.

Para além do preenchimento das fichas anteriormente referidas, era necessario
que as pessoas interessadas nas nossas acGes de formacdo submetessem, também,
alguns documentos que comprovassem as informagdes presentes nas suas Fichas de
Formandos/as.

Os documentos submetidos pelas pessoas que pretendiam inscrever-se nas agoes
de formacdo tinham, também, de respeitar determinados requisitos no que respeita a
legibilidade, a adequacdo da entidade emissora do documento, assim como da prépria
data de emissdo. Se os requisitos ndo fossem cumpridos, contactdvamos as pessoas no
sentido de lhes explicar as razbes pelas quais os documentos ndo eram adequados e
solicitdvamos o envio de novos documentos.

Ap0s o recebimento dos documentos necessarios, analisdvamos a elegibilidade
das pessoas interessadas nas nossas acles, sendo que para isso, eram tidos em
consideracao questBes relacionadas com a sua idade, situacdo profissional, habilitaces

literarias e qual a regido do pais em que tinham morada fiscal.
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S6 apos a validacgéo dos requisitos de elegibilidade referidos anteriormente, eram

registadas as inscri¢des efetuadas pelas pessoas interessadas.

Contactos com as pessoas interessadas e com os formandos

Diariamente, estabelecia diversos contactos com pessoas interessadas nas nossas
acoes de formacdo, assim como com as pessoas que ja se encontravam a participar nas
nossas acgoes, sendo que, para isso, 0s contactos eram estabelecidos com recurso a
diversas ferramentas e plataformas.

Os contactos eram, assim, efetuados através de e-mails, contactos telefonicos,
mensagens de telemoOvel, mensagens através de redes sociais e ainda através de
respostas aos comentarios feitos nas publicacfes das redes sociais.

Geralmente, os contactos resultavam de solicitagdes de informagdes sobre as
acoes de formacdo e sobre o projeto Formar Mais, por parte das pessoas
interessadas/participantes das nossas agdes, ou na solicitacdo de documentos e/ou

confirmacéo de informacgdes, da nossa parte.

2.2.2. Tarefas pontuais

Insercéo de acGes e formandos no SIGO

Segundo o exposto no website'? da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacéo e
Ciéncia (DGEEC), o Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) € coordenado pela propria DGEEC e constitui-se como uma plataforma de
acesso reservado na qual, as entidades formadoras, registam 0s percursos de
qualificacdo desenvolvidos, para posterior emissao dos certificados e diplomas.

Apos a formalizacdo das inscricbes e da respetiva constituicdo de turmas,
procediamos a inser¢do da acdo e dos formandos na plataforma SIGO.

No final das ag0es, a plataforma SIGO, permitia emitir os certificados de quem
obtivesse aproveitamento, assim como 0s comprovativos de desisténcia de quem nao

obtivesse aproveitamento.

12 Consultado a 27 de junho de 2021, em https://www.dgeec.mec.pt/np4/sigo.
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Insercao de acGes e formandos no HT

O Humantrain (HT) é software de gestdo utilizado pela CH Academy, o qual é
desenvolvido pela Humansoft. O Humantrain consiste num sistema de gestdo do
processo formativo, o qual permite as entidades formadores fazerem uma melhor gestdo
e alocacdo dos seus recursos, o que lhes permite uma maior eficiéncia e eficacia na
utilizacdo desses mesmos recursos, exponenciando a sua rentabilidade.

A semelhanca do que era feito na plataforma do SIGO, também no HT eram
inseridas as agdes e os respetivos formandos, sendo que, no HT, no decorrer das agoes,
era também registada a assiduidade dos formandos.

No final das acbes, o HT permitia proceder a emissdo de diversos relatdrios
estatisticos sobre as a¢des e os formandos, nomeadamente, a documentacdo de suporte
que era necessaria, para a submissao dos pedidos de reembolso das despesas realizadas,
na plataforma do Sistema Integrado de Informacédo do Fundo Social Europeu (SHFSE),

assim como o0 mapa de presencas e faltas e o valor dos subsidios de alimentacédo a pagar.

Abertura de acOes

Ao longo do estagio tive a oportunidade de participar na abertura de onze agdes
de formacdo, sendo que em seis destas, fui eu a pessoa responsavel.

Geralmente, no momento da abertura das acGes é necessario fazer um compasso
de espera para que cheguem todos os participantes inscritos.

No momento da abertura da acdo relembramos os participantes sobre algumas
questdes relacionadas com o funcionamento das agdes de formacgdo, bem como alguns
aspetos que deverao ter em consideragdo, para que possam obter aproveitamento.

Nesse sentido, abordamos questfes relacionadas com o limite de faltas, a
metodologia utilizada para efetuar o registo de assiduidade, as regras aplicaveis no que
concerne a utilizacdo de diferentes plataformas durante as sessdes, a utilizacdo das
camaras durante as sessoes e, também, os links de acesso as varias sessoes.

No final da abertura da acdo de formacdo, colocdvamo-nos ainda a disposicao

para o esclarecimento de eventuais questdes adicionais que pudessem surgir.
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Fecho das acOes

Durante o estagio tive a oportunidade de participar no fecho de onze ac0es,
sendo em sete delas, fui eu o responsavel.

No momento do fecho da acdo, partilhAvamos com os formandos um link para
que estes pudessem preencher a Ficha de Avaliacdo da Formacdo (vide exemplo no
Anexo 6)

Durante o fecho da acdo, solicitivamos também feedback verbal sobre a acgéo,
nomeadamente, sobre 0s aspetos mais positivos ou sugestdes de melhoria.

Por altimo, guestionavamos os participantes sobre quais seriam as acdes em que
poderiam ter interesse no futuro.

No dia seguinte ao término da acdo, enviavamos um e-mail com a ficha de
Resultado de Participagdo na A¢do (vide exemplo no Anexo 7) para que os formandos
preenchessem e enviavamos, também, um link para o preenchimento (opcional) de um
documento que consistia no seu “Testemunho” (vide exemplo no Anexo 8) sobre
experiéncia e a forma como decorreu a agao.

Os testemunhos solicitados, destinavam-se a ser partilhados nas nossas redes
sociais, com o objetivo de incentivar outras pessoas a participarem nas nossas agoes de

formacao.

Fecho de DTP

No final de cada acdo, toda a documentacéo, era colocada no respetivo Dossier
Técnico Pedagdgico (DTP).

Para que o DTP estivesse completo, eram necessarios documentos relativos a
acao (programa, cronograma, planos de sessdo, fichas de presenca, fichas de sumarios,
bem como os recursos didaticos utilizados), ao formador (requisitos de competéncias do
formador, ficha de formador, curriculum vitae, certificado de competéncias pedagdgicas
e o certificado de habilitacdes), dos formandos (certificado de habilitacGes,
comprovativo de situacdo profissional, comprovativo de horario (se estivesse
empregado), comprovativo de morada fiscal e um comprovativo do ndmero de
identificacdo bancaria, os documentos relativos a avaliacdo dos formandos, do formador
e da formacao e, por Gltimo, eram anexadas eventuais fichas de registo de ocorréncias.

De modo a agilizar o processo de anexacdo de documentos no DTP,

utilizavamos uma checklist (vide exemplo no Anexo 9)
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2.3. Formacao-acao

Como referido anteriormente, as atividades desenvolvidas no ambito da
Formacdao-acdo foram todas pontuais, sobretudo pelo facto de os projetos de Formacao-
acdo terem sido impactados pelas restricbes impostas por questdes de seguranca,
relacionadas com a pandemia de COVID-19, restri¢des essas que limitaram e em alguns
casos impossibilitaram a operacionalizacdo de acdes de formacéo.

Ainda assim, tive a oportunidade de auxiliar na produgdo de documentos de
suporte e na verificacdo de Dossier Técnico Pedagdgicos.

Preparacao de documentos

No ambito dos projetos de Formacdo-acdo, pontualmente, realizei analises
estatisticas de dados, para que conseguissemos compreender quais eram as necessidades
e prioridades de formacdo de determinadas empresas, para que desse modo, pudéssemos
desenhar propostas de formacdo que dessem respostas adequadas as necessidades
formativas identificadas.

Pontualmente, tive também, a oportunidade de auxiliar na producdo de
documentos de suporte, para que posteriormente estes fossem utilizados no momento de

apresentacéo das propostas de formacgao.

Verificagcdo de DTP

Pontualmente, prestei auxilio na verificacdo dos DTP dos projetos de Formacao-
acao.

A semelhanca do que faziamos nas Formacbes Modulares Certificadas do
projeto Formar Mais, no ambito dos projetos de Formacdo-acdo, também eram
colocados em diferentes DTP as formagdes realizadas nas varias empresas.

Apesar de alguns dos documentos que constituiam os DTP dos projetos de
Formacdo-acdo, serem diferentes, como é o caso das Declaracdes de Ndo Divida as
Financas, o procedimento era essencialmente 0 mesmo que o procedimento que era

realizado na verificagdo dos DTP das Formag6es Modulares Certificadas.
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3. Enquadramento do Portugal 2020

3.1. Europa 2020

Em 2010, a Comissdo Europeia, propés a estratégia Europa 2020, a qual tinha
por objetivo o crescimento inclusivo, inteligente e sustentavel, dos Estados Membros,
nos dez anos seguintes (Vaquero et al., 2020).

No ambito do objetivo geral estabelecido, a Unido Europeia (UE), definiu um
conjunto de objetivos especificos em cinco areas de intervencdo distintas, a saber:
clima/energia, educacdo, emprego, incluséo social e inovacdo (Ramos, 2015).

Segundo Ramos (2015) os objetivos estabelecidos consistem em:

1. Clima/energia — Diminuir a emissdo de gases com efeito de estufa em pelo
menos 20% (comparativamente com os valores registados em 1990), garantir que pelo
menos 20% da energia utilizada provém de fontes de energia renovaveis e alcancar um
aumento de eficiéncia energética de pelo menos 20%;

2. Educacdo — Reduzir em pelo menos 10% a taxa de abandono escolar, assim
como, assegurar que a populacdo que se encontra na faixa etaria compreendida entre os
30 e 0s 34 anos, conclui os seus estudos superiores;

3. Emprego — Alcance e manutencdo de uma taxa de empregabilidade de pelo
menos 75% no que respeita a faixa etaria compreendida entre os 20 e 0s 24 anos;

4. Inclusdo social — Diminuir em, pelo menos, 20 milhdes, 0 numero de pessoas
gue se encontram numa situacao de risco de pobreza ou de excluséo social;

5. Inovacdo — Investimento em investigacdo e desenvolvimento, num montante
equivalente a 3% do Produto Interno Bruto (PIB);

No sentido de criar um sistema de governacdo economica eficaz e que
permitisse, em simultaneo, uma melhor articulacdo das medidas politicas entre 0s
governos nacionais e a UE, cada Estado-Membro teve a oportunidade de estabelecer as
suas proprias metas em cada uma das areas, em funcdo daqueles que sdo os objetivos

especificos definidos pela UE.
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3.2. Portugal 2020

Como exposto no website*® do Portugal 2020, em 30 de julho de 2014, no
ambito da estratégia Europa 2020, foi estabelecido um Acordo de Parceria entre
Portugal e a Comissdo Europeia, designado de Portugal 2020 (PT2020), no qual estdo
plasmados os principios de programacdo da politica de desenvolvimento econémico,
social e territorial, a vigorar em Portugal, entre os anos de 2014 e 2020.

O Acordo de Parceria, veio suceder o Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN), que vigorou entre os anos de 2007 e 2013 (Ramos, 2015).

Segundo Ferreira e Seixas (2017) e de acordo com o exposto no website™* da
Comissé@o Europeia, o PT2020 permitiu a Portugal obter financiamento que resulta da
atuacdo conjunta dos cinco fundos comunitarios que constituem os Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI), a saber: Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural, Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas, Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional, Fundo de Coesdo e o Fundo Social Europeu.

Na Tabela 2, sdo identificados os principais objetivos dos fundos comunitarios.

Tabela 2: Objetivos dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento

FEEI Sigla Objetivos

Fundo Europeu
Agricola de FEADER
Desenvolvimento Rural

Promover o desenvolvimento rural sustentavel em toda a UE, em
conjunto com outros instrumentos da politica agricola comum

Fundo Europeu dos Promover a adocdo de praticas de pesca sustentaveis, bem como a
Assuntos Maritimos e | FEAMP | diversificagio das economias das comunidades costeiras com o objetivo
das Pescas de melhorar a sua qualidade de vida
Fundo Europeu de Promover um desenvolvimento equilibrado entre as vérias regides da UE,
Desenvolvimento FEDER | ou seja, a redugdo das disparidades entre os niveis de desenvolvimento
Regional das vérias regities

Desenvolve projetos que visam a preservacdo do meio ambiente,
Fundo de Coesdo FC nomeadamente através de eficiéncia energética, utilizacdo de energias
renavaveis e investimento no setor dos transportes

i Desenvolve projetos relacionados com a empregabilidade e investe no
Fundo Social Europeu FSE i )
desenvolvimento do capital humano

Fonte: Elaborado pelo autor com base na informacéo obtida em Ramos (2015) e em
Ferreira e Seixas (2017)

13 Consultado a 18 de julho de 2021, em https://www.compete2020.gov.pt//detalhe/portugal2020-0-que-e
4 Consultado a 21 de julho de 2021, em https:/ec.europa.eu/info/funding-tenders/funding-
opportunities/funding-programmes/overview-funding-programmes/european-structural-and-investment-

funds_pt
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Segundo Ramos (2015), os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento, séo
um instrumento de apoio ao desenvolvimento, que visa a correcdo de assimetrias
regionais.

De acordo com a Agéncia para o Desenvolvimentos e Coesdo, I.P. (2014) e como
exposto no website’® do Portugal 2020, os principais objetivos das politicas a
prosseguir, no ambito do Acordo de Parceria, sdo:

1. “Estimulo a producéo de bens e servigos transacionaveis;

2. Incremento das exportacoes;

3. Transferéncia de resultados do sistema cientifico para o tecido produtivo;

4. Cumprimento da escolaridade obrigatoria até aos 18 anos;

5. Redugdo dos niveis de abandono escolar precoce;

6. Integracdo das pessoas em risco de pobreza e combate a exclusdo social;

7. Promocao do desenvolvimento sustentavel, numa otica de eficiéncia no uso dos
recursos; Reforco da coesao territorial, particularmente nas cidades e em zonas de baixa

densidade; Racionalizacdo, modernizacgdo e capacitacdo da Administracdo Publica.”

3.2.1. Dominios Tematicos

O programa do Portugal 2020 esta alinhado com a estratégia Europa 2020 para
um crescimento inclusivo, inteligente e sustentavel dos Estados-Membros da EU, sendo
que, este se encontra organizado em quatro dominios tematicos, a saber:
Competitividade e Internacionalizagdo, Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos, Capital Humano e Inclusdo Social e Emprego (Nishimura et al., 2021).

Segundo Ramos (2015) os diferentes dominios tematicos visam a prossecucao

de objetivos distintos, os quais sao identificados na Tabela 3.

1> Consultado a 18 de julho de 2021, em https://www.compete2020.gov.pt//detalhe/portugal2020-0-que-e
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Tabela 3: Objetivos por dominio tematico

Dominios Tematicos

Objetivos

Competitividade e
Internacionalizacio

Criar uma economia mais competitiva, potenciando os recursos e
competéncias com vista & criaciio de emprego e & convergéncia com
aos paises mais desenvolvidos da EU

sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso de
Recursos

Contribuir para um crescimento sustentavel através de uma economia

de baixo carbono e de uma utilizagio eficiente dos recursos

Capital Humano

Promaover a gualificacio da populagio em fungdo das necessidades do

mercado de trabalho e em linha com os padries da EU

Inclusdo Social e Emprego

Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego, apoiara
mobilidade dos trabalhadores, reforgar a integragdo de pessoas em
risco de pobreza e combater a exclusdo social

Fonte: Elaborado pelo autor com base na informagéo obtida em Ramos (2015)

Inicialmente, no ambito do financiamento do Portugal 2020, estava prevista a

alocacdo de um total de €25.000 M a Portugal, no periodo compreendido entre 2014 e

2020 (Medeiros, 2020).

Sendo Medeiros (2020), a afetagdo de recursos prevista, por dominios tematicos,

seria a sequinte (vide Figura 3):

e €10.253 M para a Competitividade e Internacionalizacdo (41%);

e €6.259 M para a Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (25%);

e €4.327 M para o Capital Humano (17%);

e €4.090 M para a Incluséo Social e Emprego (17%).
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Figura 3: Afetacdo de recursos por dominios tematicos

sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos
£6.250 M

Competitividade e
Internacionalizacio
£10.253 M

17%

A

Inclusdo Social e Emprego
€4.000 M

Fonte: Adaptado de Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo (2014 p.13)

Segundo Nishimura et al. (2021), o Portugal 2020 representa uma significativa
mudanca de paradigma comparativamente com as anteriores frameworks da Unido
Europeia, as quais visavam, sobretudo, o investimento em infraestruturas.

O Portugal 2020, por sua vez, tem uma maior incidéncia em questdes
relacionadas com a produtividade e a inovacdo, bem como a qualificacdo do capital
humano e a empregabilidade, promovendo, dessa forma, a competitividade e a
internacionalizacdo da economia (Nishimura et al., 2021).

O aumento substancial da énfase dada a problemas relacionados com as
alteracGes climéticas, a descarbonizacdo da economia e a prioridade dada aos meios de
transporte ecoldgicos foram, também, alteracGes significativas, segundo Nishimura et
al. (2021).

Importa salientar que o montante final dos fundos aprovados, no ambito do
Portugal 2020, ascendeu a €26.900 M, um valor substancial, uma vez que representa
entre 2% a 3% do PIB Portugués (Nishimura et al., 2021).
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3.2.2. Programas Operacionais
Segundo Ferreira e Seixas (2017), no ambito do Portugal 2020, séo
desenvolvidos 16 Programas Operacionais (vide Figura 4), mais sete Programas de

Cooperagdo Territorial em que Portugal participa em conjunto com outros Estados-

Membros.
Figura 4: Programas Operacionais do Portugal 2020
’: ™
‘ J PORTUGAL
e 2020
Programas Operacionais
- . . Desenvolvimento Assuntos Maritimos
Tematicos Regionais Rural e Pesca
- Aszisténcia Técnica - Alentejo - Continente - Assuntos Maritimos
e Pesca
- Capital Humanao - Algarve - RA Acores
- Compeditividade & - Centro - RA Madeira
Internacionalizagio
- Morle
- Inclus3o Social e
Emprego - Lizboa
- Sustentabilidade e - RA Acores
Eficiéncia no Uso de
Recursos - RA Madeira
. A VAN /N vy

Fonte: Adaptado de Ramos (2015 p.65)

Sendo a dimensédo territorial considerada como um dos fatores criticos de
sucesso para a implementacdo dos programas do Portugal 2020, as intervencdes
efetuadas respeitam o principio da subsidiariedade, tal como identificado no Acordo de
Parceria, sendo que, para isso, o desenho e a estruturagdo das intervencdes, sdo
efetuados numa base de cariz territorial (Ferreira & Seixas, 2017).

Uma vez que as politicas publicas, para a aplicacdo dos fundos comunitarios, séo
implementadas em fungéo da organizacgéo territorial do Estado, a escala de NUTS Il1 foi
identificada como sendo o nivel mais adequado para a coordenagdo e articulacdo entre
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os atores de diversos niveis territoriais, 0 que permite agilizar e robustecer a
prossecucao de uma estratégia territorial coerente (Ferreira & Seixas, 2017).

O desenvolvimento de Programas Operacionais que sdo implementados numa
escala territorial pré-estabelecida permite uma integracdo mais inteligente das politicas,

bem como uma utilizacdo mais eficiente dos fundos comunitarios.

3.3. Programa Operacional de Inclusado Social e Emprego

As Formacdes Modulares Certificadas do projeto Formar Mais séo realizadas no
ambito do Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego, Eixo 1 — Promover a
Sustentabilidade e a Qualidade do Emprego na tipologia 1.08 — Formagdo Modular para
Empregados e Desempregados, o qual é financiado pelo Fundo Social Europeu (PO ISE,
2020).

Em linha com os objetivos do FSE, o PO ISE tem, também, definidos diversos
objetivos que visam a melhoria da qualidade de vida da populacdo, tal como se pode ver
no website™ do Portugal 2020, nomeadamente, fomentar a empregabilidade facilitando
0 acesso ao emprego e a integracao profissional, assim como modernizar o0 mercado de
trabalho, combater a exclusé@o social reduzindo o numero de pessoas em situacdo e de
pobreza / risco de pobreza e promovendo a igualdade de género assim como a igualdade
de oportunidades, aumentar 0 acesso a servigos sustentdveis e ainda incrementar o

empreendedorismo social.

3.3.1. Metas e indicadores aprovados

A CH Academy, nas suas candidaturas as regides do Norte e Centro, tendo em
consideracdo aqueles que sdo os objetivos do PO ISE, estabeleceu um conjunto de
metas (vide Tabela 4) e de indicadores (vide Tabela 5), os quais se prop6s a alcancar e
cumprir, respetivamente, tendo todas as metas e indicadores propostos sido aprovados.

As metas estabelecidas dizem respeito a numero de a¢6es de formacao, nimero

de participantes, numero de horas de formac&o e ao volume de formagéo.

16 Consultado a 20 de agosto de 2021, em

https://www.portugal2020.pt/sites/default/files/poise 5 portal2020.pdf
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Quanto aos indicadores propostos, estes incidem sobre:
e Numero de participantes que se encontram empregados/desempregados;
e Taxa de participantes que se encontram empregados/desempregados e que

obtiveram certificaco.

Tabela 4: Metas aprovadas para as regides do Centro e do Norte

Metas Centro Norte
Numero de agoes de formacgao 120 75
Namero de participantes 1920 1200
Nuamero de horas de formacado 3000 1875
Volume de formacao (horas) 48000 30000

Fonte: Or¢camento Formar Mais (Grupo CH)

A titulo de esclarecimento, o nimero de horas de formacdo, consiste na
multiplicacdo do numero de acfes de formacgdo pelo nimero de horas de cada acéo
(duragdo das agdes), enquanto que no que respeita ao volume de formacéo, este consiste
no somatorio de horas assistidas pelos participantes, mesmo que estes ndo obtenham
certificacao.

Importa, também, referir que para o efeito de estabelecimento de metas,
assumiu-se que todas a agcOes teriam uma duracdo de 25 horas e que as turmas seriam
compostas, em média, por 16 formandos.

As referidas premissas consistem apenas numa previsdo, uma vez que as acoes
poderdo ter uma duracdo de 25 ou 50 horas e que a média de participantes por acao
podera ser diferente da média inicialmente prevista.

Deste modo, determinadas metas poderdo ser alcangas sem que outras o sejam,
ou seja, por exemplo, se forem realizadas a¢6es de formacdo com uma duracdo de 50
horas, sera necessario um namero menor de acdes de formacdo do que o inicialmente
previsto, a fim de alcancar o nimero de horas de formacdo aprovadas, mas sera, no
entanto, necessario que as a¢les de formagdo com uma duracdo de 50 horas tenham um
maior numero de formandos, para que a meta relativa ao nimero de formandos seja

igualmente alcancada.
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Tabela 5: Indicadores aprovados para as regides do Centro e do Norte

Centro Morte
Me Taxa Me Taxa

Indicadores

Proporgdo de participantes
Empregados 1728 90% | 1080 90%
Desempregados 192 10% | 120 10%

Participantes que obtém certificacio

Empregados 1590 92% | 994  92%
Desempregados 177 92% | 110 92%
Total de participantes 1920 1200
Total de participantes que obtém certificagdo 1767 1104

Fonte: Notificacdo de Decisdo Final PO ISE (Grupo CH)

Tal como exposto na Tabela 5, tanto para a regido do Centro como para a regiao
do Norte, 0 objetivo é que 90% dos participantes se encontrem empregados, ou seja, um
total de 1.728 e 1.080 participantes, respetivamente, enquanto que o0s participantes que
se encontram numa situacdo de desemprego deverdo representar 10% do total de
participantes, ou seja, 192 participantes desempregados na regido do Centro e 120
participantes desempregados na regido do Norte.

Importa, ainda, salientar que a meta relativa a taxa de participantes que obtém
certificacdo, quer se sejam empregados quer sejam desempregados, é de 92%, sendo
que esta taxa é aplicavel em ambas as regides (Centro e Norte).

Assim, na regido Centro os indicadores aprovados consistem na certificacdo de
1.590 participantes empregados e 177 participantes desempregados enquanto que, por
sua vez, na regido do Norte, os mesmos indicadores visam a certificacdo de 994

participantes empregados e 110 participantes desempregados.
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3.3.2. Execuc¢do e cumprimento das metas e dos indicadores aprovados

Apesar de o estagio curricular ter decorrido entre os dias 7 de abril e 12 de
agosto de 2021, serdo analisadas as acOes de formacgdo realizadas no periodo
compreendido entre o dia 2 de marco (data do inicio da divulgacdo de acdes de
formacdo) e o dia 1 de setembro de 2021, o que perfaz os primeiros 6 meses de
operacionalizacdo do projeto Formar Mais.

As 12 acbes de formacdo realizadas no primeiro semestre de execucdo do
projeto Formar Mais, serdo analisadas com o objetivo de compreender em que medida
as metas e os indicadores aprovados estdo a ser cumpridos e/ou identificar eventuais
desvios significativos relativamente ao que estava inicialmente previsto.

Importa salientar que o projeto termina no final de dezembro de 2022, pelo que,
tendo este sido iniciado no inicio do més de marco de 2021, a realizacdo dos primeiros
seis meses do projeto, significa que a execucdo das diferentes metas deveria de se
encontrar em aproximadamente 27%, o equivalente a fracdo do tempo de execucdo ja
decorrido.

A informacéo presente na Tabela 6 sumaria a informagdo relativa a execugdo das

metas aprovadas, nos primeiros seis meses do projeto Formar Mais.

Tabela 6: Execucdo das metas aprovadas

Centro Norte
Metas
Previsto Executado Taxa Previsto Executado Taxa
Mimero de agdes de formacdo 120 10 B% 75 2 3%
Mimero de participantes 1520 168 5% 1200 30 3%
Mimero de horas de formagio 3000 250 B% 1875 50 3%
Wolume de formacdo (horas) 48000 3583 7% 30000 584 2%

Fonte: Elaborado pelo autor

Como referido anteriormente, tendo o projeto Formar Mais sido iniciado em
mar¢o de 2021, em setembro de 2021, seria desejavel que ja se encontrassem
executadas, aproximadamente, 27% das metas aprovadas, 0 que ndo se verificou, uma
vez que, na regido do Centro a taxa média de execucao das metas € de 8% e na regido
do Norte é de 3%.
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Os desvios relativamente a execucdo das metas aprovadas, apds 0s primeiros
seis meses do projeto, consiste em, aproximadamente, 19% na regido do Centro e 24%
na regido do Norte.

Os desvios sdo significativos, o que é compreensivel, uma vez que este periodo
corresponde aos primeiros meses de operacionalizacdo do projeto Formar Mais, no
entanto, acredito que estes possam ser corrigidos, nomeadamente, através do desenho de
uma estratégia que privilegie um aumento substancial de execucdo de agbes de
formacdo, o qual permitira a recuperacdo dos desvios identificados, mas de uma forma
sustentavel, para que a qualidade do servico prestado néo seja prejudicada.

Acredito, também, que o referido aumento substancial da realizacdo de acGes de
formacdo sera possivel, por varios motivos, nomeadamente, a experiéncia que a propria
coordenacdo vai desenvolvendo e que Ihes permite tomar melhores decisdes, o facto de
gue muitos dos participantes, tendo gostado das formacdes frequentadas, procuram mais
acoes de formacdo na CH Academy, sendo que este é um fator bastante facilitador em
termos administrativos e também facto de o projeto ganhar, cada vez mais, visibilidade
e credibilidade, nomeadamente, pelo seu investimento em comunicacdo através das
redes sociais.

A informacdo presente na Tabela 7 sumaria a informacdo relativa ao

cumprimento dos indicadores aprovados.
Tabela 7: Cumprimento dos indicadores aprovados
Centro Morte

Previsto Atual Previsto Atual

M2 Taxa M2 Taxa B Taxa B Taxa

Indicadores

Proporcdo de participantes
Empregados 1728  90% 136 81% | 1080 90% 27 90%
Desempregados 192 10% 32 19% 120 10% 3 10%

Participantes que obtém certificacdo

Empregados 1590 92% 109 30% 994  92% 20 Td%
Desempregados 177 92% 31 97% 110 92% 2 B7%
Total de participantes, 1920 168 9% 1200 30 3%

Total de participantes que obtém certificacdo) 1767 140 8% 1104 22 2%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Apos a andlise da informacédo detalhada sobre as acGes de formacdo realizadas
nas regides do Centro (vide Anexo 10) e do Norte (vide Anexo 11), nos primeiros seis
meses do projeto Formar Mais, € possivel constatar que existem varios desvios no que
respeita ao cumprimento dos indicadores aprovados, como se pode verificar através da
informacdo presente na Tabela 7.

Antes de mais, importa referir que como indicado anteriormente, os primeiros 6
meses de execuc¢do do projeto, correspondem a 27% do tempo de realizagdo do mesmo,
pelo que seria desejavel que, da mesma forma, a taxa de execucdo se encontrasse num
valor semelhante, o que ndo se verifica.

Nesse sentido, nos primeiros 6 meses do projeto, na regido do Centro
participaram 168 pessoas (9% do total previsto para o projeto) das quais 140 obtiveram
certificacdo (8% do total previsto para o projeto), enquanto que, na regido do Norte
participaram 30 pessoas (3% do total previsto para o projeto) das quais 22 obtiveram
certificacdo (2% do total previsto para o projeto), o que significa que ambas as regides
ficaram a baixo das espectativas, sendo que, foi na regido do Norte que se verificou um
desvio mais significativo.

Apesar de ndo se ter alcancado o volume de participantes previsto, & importante
compreender em que medida os indicadores aprovados estdo a ser cumpridos, nesse
sentido, na regido do Centro, apenas o indicador respeitante a participantes
desempregados que obtém certificagdo, foi integralmente cumprido, enquanto que, na
regido do Norte foi o indicador respeitante a proporcdo do numero de participantes
empregados e desempregados que foi cumprido.

O indicador que se prende com a propor¢do de participantes empregados e
desempregados, é um indicador que pode ser controlado nomeadamente através do
desenho de estratégias de divulgacdo de acGes de formacgdo que alcancem um maior
nimero de pessoas empregadas, por exemplo, através de contactos diretos com
empresas ou através do envio de Newsletter para um publico-alvo selecionado em
funcdo da sua situacdo profissional.

O indicador que diz respeito ao numero de participantes que obtém
aproveitamento (independentemente da sua situacdo profissional), estd dependente de
duas condicdes, a saber, os participantes ndo ultrapassam o limite de faltas e realizam
com sucesso as atividades e/ou avaliagcdes eventualmente propostas pelos formadores.

Nas situacdes em que 0s participantes ndo obtém certificacdo € importante compreender
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se 0 insucesso resulta de indisponibilidade dos participantes ou de questfes relacionadas
com a formagdo, tais como, a equipa de gestdo e coordenacdo da formacdo (CH
Academy), os formadores, ou ainda de questdes técnicas, tais como a plataforma
utilizada nas sessdes de formagédo (relembrando que todas as 12 ag¢bes de formacéo
realizadas foram em regime online).

Assim, para fomentar a taxa de participantes que obtém certificacdo, €
necessario identificar e minimizar/eliminar eventuais lacunas inerentes as acdes de
formacdo e, no caso do insucesso se dever a indisponibilidade dos participantes, se for
possivel, procurar alternativas que lhes permitam concluir, com sucesso, as acdes de
formacdo em que se inscrevem, por exemplo, através de alteragdes ao cronograma
sessOes, caso todos os participantes e o/a formador/a concordem com as alteragdes.

Em suma, os desvios identificados devem-se sobretudo ao facto de, na fase
inicial do projeto, a prioridade ter sido iniciar 0 maior nimero de a¢des de formacdo
possivel, para que este ganhe visibilidade e notoriedade.

No entanto, nas restantes ac6es de formacao do projeto Formar Mais, é essencial
que seja feita uma monitorizacdo continua do cumprimento destes indicadores para que
sejam adotadas estratégias que compensem o0s desvios identificados e para que, deste

modo, seja possivel cumprir os indicadores aprovados.

3.3.3. Correcao dos desvios identificados

Findos os primeiros seis meses do projeto Formar Mais e tendo sido ja
identificados os desvios relativamente a execucdo de metas, bem como relativamente ao
cumprimento dos indicadores, é crucial que sejam analisadas as alteracGes necessarias
para gque esses mesmos desvios sejam corrigidos (vide Tabelas 8 e 9).

A ponderacdo sobre as alteracBes necessarias, para que 0s desvios sejam
corrigidos, foi feita numa base mensal, tanto no que respeita a execucdo das metas como
ao cumprimento dos indicadores, uma vez que desta forma é possivel ter uma perspetiva

global, o que facilita o desenho de estratégias e a adocao de medidas corretivas.
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Tabela 8: Correcédo de desvios na execucdo de metas

Execucdo prevista Execucdo futura Diferenca na
Centro Norte Centro Norte média mensal
Metas Total I\T::SI:I Total :::::I Total I:I::SI:I Total ::::I Centro . Norte
Nimero de acdes de formagdo| 120 5 75 3 110 7 73 5 2 2
Nimero de participantes 1920 87 1200 54 1752 ¢ 110 @ 1170 73 23 19
Numero de horas de formagdo | 3000 136 1875 85 2750 172 1825 114 36 29
Volume de formag3o (horas) | 48000 2181 | 30000 1363 | 44417 | 2776 29416 1838 595 475

Fonte: Elaborado pelo autor

Como podemos observar atraves da analise da Tabela 8, ap6s a execucdo feita
nos primeiros seis meses do projeto Formar Mais (vide Tabela 6), para que as metas
aprovadas sejam alcancadas, é necessario que a média mensal de execugdo das
diferentes metas seja superior, em todas elas, relativamente ao que estava inicialmente
previsto para 0s 22 meses, para que dessa forma seja possivel corrigir os desvios
identificados.

Nos restantes 16 meses do projeto, para que as metas aprovadas sejam
alcancadas, € necessario que:

e A média mensal do numero de ac¢des de formacdo seja de 7 na regido do Centro
(mais 2 do que inicialmente previsto) e 5 na regido do Norte (mais 2 do que
inicialmente previsto);

e A média mensal do numero de participantes seja de 110 na regido do Centro
(mais 23 do que inicialmente previsto) e 73 na regido do Norte (mais 19 do que
inicialmente previsto);

e A média mensal do numero de horas de formacdo seja de 172 horas na regido do
Centro (mais 36 do que inicialmente previsto) e 114 horas na regido do Norte
(mais 29 do que inicialmente previsto);

e A média mensal do nimero do volume de formacdo seja de 2.776 horas na
regido do Centro (mais 595 do que inicialmente previsto) e 1.838 horas na regido

do Norte (mais 475 do que inicialmente previsto).
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Tabela 9: Correcédo de desvios no cumprimento de indicadores

Execucdo prevista Execucdo futura Diferenca na
Centro Norte Centro Norte média mensal
Indicadores Total :::::I Total '::1::;:' Total I'::I::sl:l Total l:‘::;:l Centro | Norte
Proporgdo de participantes
Empregados 1728 78 1080 49 1592 100 1053 123 22 17
Desempregados 192 8 120 5 160 10 117 7 2 2
Participantes que obtém
certificagdo
Empregados 1590 72 994 45 1481 93 974 61 21 16
Desempregados 177 8 110 5 146 9 108 7 1 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de, como exposto na Tabela 7, alguns dos indicadores aprovados
estarem, em termos proporcionais, a ser cumpridos, em todos eles é necessario que
exista um maior numero de participantes para que os indicadores sejam cumpridos ndo
sO em termos percentuais, mas também em termos de quantidade de participantes.

Assim, através da analise da Tabela 9, verificamos que para que os indicadores
sejam integralmente cumpridos é necessario que:

e A média mensal do nimero de participantes empregados seja de 100 na regido
do Centro (mais 22 do que inicialmente previsto) e 66 na regido do Norte (mais
17 do que inicialmente previsto);

e A média mensal do nimero de participantes desempregados seja de 10 na regido
do Centro (mais 2 do que inicialmente previsto) e 7 na regidao do Norte (mais 2
do que inicialmente previsto);

e A média mensal do nimero de participantes empregados que obtém certificacdo
seja de 93 na regido do Centro (mais 21 do que inicialmente previsto) e 61 horas
na regido do Norte (mais 16 do que inicialmente previsto);

e A média mensal do nimero de participantes desempregados que obtém

certificacdo seja de 9 na regido do Centro (mais 1 do que inicialmente previsto) e

7 horas na regido do Norte (mais 2 do que inicialmente previsto).
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4. Gestao de Redes Sociais

4.1. As redes sociais e as organizacoes

Com o desenvolvimento constante de novas tecnologias de utilizacdo quotidiana
como, por exemplo, os smartphones, as redes sociais tornaram-se uma ferramenta
extremamente Gtil na interacdo entre os consumidores e as organizacfes (Prodanova &
Looy, 2019).

Segundo Miller e Tucker (2013), a chegada das redes sociais a realidade das
organizacg0es, levou a que muitas destas se questionassem relativamente a estensao até a
qual deveriam de ativamente guiar, promover e desenhar a forma como comunicam on-
line.

Geralmente, as redes sociais sdo utilizadas pelas organizacdes como ferramentas
de marketing, publicidade, relacdes publicas, recrutamento, pesquisa, testagem de
produtos/servicos, desenvolvimento de ideias, feedback e até, ocasionalmente, gestdo de
reclamacdes (Aggarwal et al.; Aral et al. apud Chung et al., 2017).

Segundo Kuvykaite e Piligrimiene (2013), as organizagOes que fagcam uma
adequada utilizacdo das redes sociais, tém a oportunidade de ndo s6 desenvolver, mas
também de manter uma imagem positiva, 0 que pode reforcar a confianca dos
consumidores e 0 seu envolvimento, assim como promover uma opinido positiva dos
consumidores relativamente a organizacao.

Contudo, segundo Aral et al. apud Chung et al. (2017), no que diz respeito as
redes sociais, ainda pouco se sabe sobre o que esta por vir e sobre o que é possivel, no
entanto, de acordo com Parveen apud Chung et al. (2017), tem havido um crescente
aumento da importancia das redes sociais enquanto uma ferramenta estratégica das
organizacoes.

Ainda assim, de acordo com Aral et al. apud Chung et al. (2017), as redes
sociais podem revolucionar a forma como as organizages interagem tanto com o
mercado, como com a sociedade, proporcionando novas oportunidades para as
organizacGes, mas também novos desafios no que respeita a questfes operacionais, a
questdes financeiras e ainda em questbes relacionadas com a gestdo de recursos

humanaos.
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4.2. Classificacdo das Redes Sociais

Vaérias sdo as tentativas existentes na literatura no sentido de explicar a estrutura
e 0s propositos das redes sociais (Prodanova & Looy, 2019). No entanto, segundo Safko
e Brake apud Prodanova e Looy (2019), a maioria das classificagcdes das redes sociais,
desenvolvidas, sdo orientadas para o consumidor.

As diferentes abordagens desenvolvidas, visam explicar e reconhecer a
importancia da utilizacdo das redes sociais, pelos colaboradores, de forma a que estes
consigam implementar estratégias de comunicacdo mais eficientes com os atuais e
potenciais consumidores (Prodanova & Looy, 2019).

As subsecgbes seguintes, consistem na exposicdo e explicacdo de trés dos

modelos de classificacdo das redes sociais, presentes na literatura.

4.2.1. Modelo dos 4C’s

De acordo com Niall Cook apud Prodanova e Looy (2019), o Modelo dos 4C’s,
€ um modelo assente em quatro fungdes fundamentais, a saber: conexdo, colaboracéo,
comunicacdo e cooperacao, as quais explicam que o uso e a adog¢do de redes sociais, em
contexto organizacional, resultam da forte compenente social que estas oferecem aos
seus utilizadores.

A fungéo de conexao consiste nas redes sociais centradas no networking, ou seja,
que permitem que os utilizadores transmitam informacdo e comuniquem entre si
(Prodanova & Looy, 2019).

A funcdo colaboracdo é baseada nas plataformas de redes sociais que permitem
aos utilizadores colaborarem entre si, enguanto desenvolvem e aprimoram ideias
(Prodanova & Looy, 2019).

A funcdo comunicacdo prende-se com a possibilidade dos utilizadores ndo so
interagirem entre si, como também de partilharem ficheiros informaticos, por exemlo,
de texto, imagens, audio e video (Prodanova & Looy, 2019).

A funcdo cooperacdo diz respeito a plataformas de redes sociais em que 0s
utilizidores tém a possibilidade trabalharem em conjunto (Prodanova & Looy, 2019).

Segundo Prodanova e Looy (2019), se as organizac¢des adaptarem a utilizacao de
redes sociais, tendo em consideracdo as quatro funcdes identificadas anteriormente,
consiguirdo melhorar a forma como comunicam com 0s consumidores e criando valor

mutuo.
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4.2.2. Modelo dos 4 Pilares

O modelo dos 4 pilares das redes sociais, consiste numa abordagem semelhante
ao modelo de classificacdo dos 4C’s (Prodanova & Looy, 2019). Segundo Safko e
Brake apud Prodanova e Looy (2019), as redes sociais podem ser utilizadas a titulo de
comunicacdo, colaboracéo, educacao e entretenimento.

No ambito do pilar da comunicacéo, as redes sociais constituem-se como uma
ferramenta para comunicar as caracteristicas e desempenho de produtos e/ou servicos,
aos consumidores, sendo que, desta forma, permite as organizagdes, em simultaneo,
acompanhar as percec@es dos consumidores relativamente a oferta, bem como a eficacia
das campanhas (Prodanova & Looy, 2019).

O pilar da colaboragdo assemelha-se ao pilar da comunicacdo, no entanto, a
principal diferenca reside no facto de que este pressupde a interagdo entre as
organizacdes e 0s consumidores, sendo que, 0s consumidores sdo encorajados a
participar em diferentes eventos, os quais podem ser transformados, pelas organizacdes,
em oportunidades para captar novos consumidores (Prodanova & Looy, 2019).

O pilar da educacdo é util, por exemplo, para aumentar a notoriedade de uma
marca, da sua imagem ou do seu valor, mas também, para informar os consumidores
sobre gquestfes importantes relacionadas com os produtos e/ou servi¢os (Prodanova &
Looy, 2019).

Por Gltimo, o pilar do entretenimento, o qual se constitui como uma das
ferramentas fundamentais da comunicacao de marketing, € uma abordagem que permite
captar a atengdo dos consumidores através da partilha de contetdos estimulantes, com
0 objetivo de fomentar o envolvimento dos consumidores com as organizacOes
(Prodanova & Looy, 2019).

4.2.3. Modelo Honeycomb

O modelo honeycomb (favo de mel) é composto por sete blocos e consiste numa
classificacdo que tem em consideracao varios aspetos inerentes as redes sociais, 0s quais
sdo fundamentais para que as organizacdes consigam tirar o melhor proveito da sua
utilizagdo, constituindo-se, dessa forma, como um dos modelos mais completos
(Prodanova & Looy, 2019).
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Segundo Kietzmann et al. apud Prodanova e Looy (2019), os blocos que
constituem o modelo sdo a identidade, as conversas, a partilha, a presenca, as relagoes, a
reputagdo e 0s grupos.

O bloco da identidade diz respeito a extenssdo até a qual os utilizadores revelam
informacdes pessoais, tais como, nome, idade, género, profissdo e localizacdo, mas
também informacGes subjetivas como, por exemplo, opinibes, preferéncias e até
sentimentos, razdo pela qual, é importante que as organiza¢des tenham em consideragdo
as politicas de privacidade e seguranca de informacg6es (Prodanova & Looy, 2019).

O bloco das conversagbes prende-se com a capacidade de os utilizadores
estabelecerem comunicacdes, sendo que, para determinadas organizacdes, este tipo de
redes sociais podera ser uma mais-valia pelo facto de permitir dar continuidade e
acompanhamento de discussdes sobre determinados assuntos (Prodanova & Looy,
2019).

O bloco da partilha respeita a disponibilizacdo de conteldos entre o0s
utilizadores, sendo que, os contedos partilhados que dispertam um maior interesse,
constituem-se como 0s mais valiosos, pelo que, é fundamentalmente que seja feito um
controlo e gestdo da partilha de conteudos em funcdo dos objetivos da organizacao
(Prodanova & Looy, 2019).

O bloco presenca diz repeito a funcdo que permite aos utilizadores obeterem
varias informacdes, tais como questbes relacionadas com a sua localizacdo ou a sua
disponibilidade, em determinado momento (Prodanova & Looy, 2019).

O bloco da relagdes prende-se com a capacidade de as redes sociais cruzarem
informacgdes de modo a acompanharem e demonstrarem as relacdes existentes entre 0s
utilizadores, sendo que, ndo € necessario que exista uma relacdo direta entre 0s
utilizadores, uma vez que esta relacdo pode resultar apenas do facto de ambos terem
interesse em determinado produto e/ou servi¢o (Prodanova & Looy, 2019).

O bloco da reputacdo consiste na possibilidade de os utilizadores poderem
identificar tanto a sua reputacdo, como a reputacdo de outros utilizadores, através de
diversas varidveis, tais como o nimero de seguidores, nimero de partilhas, nimero de
visualizagdes ou 0 numero de reacGes geradas pelas publica¢es (Prodanova & Looy,
2019).

Por dltimo, o bloco dos grupos, esta relacionado com a possibilidade dos

utilizadores criarem formularios, bem como comunidades fechadas ou secretas, nas
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plataformas das redes sociais, 0 que permite aos seus criadores/administradores, definir
regras de aplicaveis ao funcionamento dessas comunidades, assim como fazer uma
selecé@o dos seus membros em funcéo de, por exemplo, 0s seus interesses e preferéncias
(Prodanova & Looy, 2019).

4.3. Sistemas de gestdo de redes sociais

Segundo Al-Qurishi et al. (2015), atualmente, as redes sociais, constituem-se
como uma das principais fontes de informacdo das organizagoes.

Nesse sentido, redes sociais tais como o Facebook, Twitter, LinkedIn e
Instagram, sdo amplamente utilizadas pelas organizagfes. A utilizacdo destas
plataformas é muito intuitiva, permitindo com facilidade e rapidez acompanhar e gerir
grandes volumes de informacéo, relativamente, por exemplo, as publicacdes efetuadas e
0 respetivo numero de visualizagdes ou interagcdes geradas, no entanto, € cada vez mais
recorrente que as organizagdes disponham de diversas contas, em diferentes plataformas
de redes sociais, 0 que torna a gestdo de redes sociais uma tarefa sigificativamente mais
desafiante (Al-Qurishi et al., 2015).

Por essa razdo e com o objetivo de facilitar a gestdo de varias contas em
diferentes plataformas de redes sociais, atraveés da centralizacdo e organizagdo da
informacdo, tém sido desenvolvidos diversos Social Media Management Systems
(SMMS), tais como, o HootSuite, Buffer, SproutSocial, SocialOomph, Spredfast,
Oktopost, IFTTT e o SocialFlow (Al-Qurishi et al.,, 2015), o que facilita o
acompanhamento dos resultados das estratégias implementadas nas redes sociais.

Contudo, é importante que as organizacbes tenham em consideracdo as
caracteriticas de cada SMMS, uma vez que cada sistema tem aspetos positivos e aspetos
negativos, pelo que é fundamental que as organizacGes sejam criteriosas na selecdo e
adoptem os sistemas que melhor derem resposta as suas necessidades e objetivos.

Nas subaseccOes seguintes, sdo identificados alguns aspetos a ter em

consideracdo aquando da selecdo e adogdo de Social Media Management Systems.
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4.3.1. Propriedades, recursos e servicos

A maioria dos SMMS procuram cobrir todas a propriedades das redes sociais, no
entanto, nem todos os sistemas permitem a gestdo do mesmo namero de plataformas de
redes sociais em simultaneo, ainda que, geralmente permitam, pelo menos, a gestdo de
quatro plataformas diferentes, existem algumas destinadas exclusivamente ao Twitter,
por exemplo (Al-Qurishi et al., 2015).

No que aos recursos diz respeito, € importante ter em consideracdo que existem
sistemas que geram relatérios com informacgdo estatistica sobre diversas variaveis,
nomeadamente, sobre a atividade dos utilizadores nas redes sociais, enquanto que
existem sistemas que ndo dispde desse recurso (Al-Qurishi et al., 2015)..

Ainda no ambito dos recursos, a capacidade de acompanhar o que é dito pelos
utilizadores nas redes sociais é fundamental para o sucesso das contas das organizacaes.
Para que esse acompanhamento seja possivel, a maioria dos sistemas permite a
definicdo de determinadas palavras chave, o que permite identificar automaticamente,

por exemplo, eventuais riscos e oportunidades (Al-Qurishi et al., 2015).

4.3.2. Apoio técnico e servigo ao consumidor

Na presente subseccéo, sdo analisados alguns aspetos a ter em consideracdo em
termos de apoio técnico e servico ao consumidor, inerentes aos diferentes sistemas
disponiveis, uma vez que, a facilidade em obter assisténcia/esclarecimento de questdes,
em caso de necessidade, pode ser fundamental para conseguir tirar 0 maior proveito
possivel dos SMMS.

Nesse sentido, segundo Al-Qurishi et al. (2015) é importante ter em
consideracao se os sistemas dispdem de:

e Manual de utilizacao;

Apoio técnico online ou servico de chat;

Contactos telefonicos diretos de apoio ao cliente;

Tutoriais em video;

Respostas a perguntas frequentes.
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4.3.3. Atributos de seguranca

Atendendo a quantidade e sensibilidade da informacdo, proveniente de
diferentes plataformas de redes sociais e que é centralizada e gerida através dos SMMS,
é desejavel e espectavel, que os sistemas sejam extremamente seguros (Al-Qurishi et
al., 2015).

Nesse sentido, quatro dos aspetos a ter em consideracdo prendem-se com
autentificacdo por multifatores, ecriptagdo, cdpias de seguranca e questdes relacionadas
com a privacidade da informagéo.

A autentificacdo por multifatores, consiste num processo de inicio de sessdo
composto por varias fases, aumentando, dessa forma, o nivel de seguranca do sistema,
uma vez que, mesmo que uma pessoa ndo autorizada insira a palavra passe correta, é
solicitado passos adicionais de verificacdo, tais como mensagens enviadas pelo SMMS,
para contactos telefonicos pré definidos, com cddigos de acesso unicos, gerados no
momento (Al-Qurishi et al., 2015).

Segundo Al-Quirishi et al., (2015), a ecriptacdo € importante para assegurar que
informagdo permanece segura, mesmo que seja acedida sem autorizagédo, sendo que, no
caso dos SMMS a ecriptagdo pode ser feita de diversas formas, nomeadamente, através
da ecriptacao direta de informacdes sensiveis ou da utilizacdo de HTTPS em todas as
paginas da internet.

As copias de seguranca consistem na possibilidade de os SMMS gerarem
réplicas da informacdo armazenada, em determinado momento, de modo a que essa
informagdo ndo seja perdida caso, por algum motivo, ndo possa ser acedida diretamente
no SMMS, sendo que, a maior parte dos Social Media Management Systems dispdem
desta ferramenta (Al-Qurishi et al., 2015).

Quanto a privacidade da informacdo, o aspeto mais importante a ter em
consideracdo é se 0 SMMS tem um documento informativo sobre a forma como o

sistema reune e utiliza a informacao sobre os seus utilizadores (Al-Qurishi et al., 2015).

4.3.4. Atributos operacionais

No que diz respeito aos atributos operacionais, € importante ter em consideragao
algumas funcionalidades que cada um dos SMMS dispde e que podem representar mais-
valias para as organizagOes, consoante aqueles que forem o0s seus objetivos e

necessidades.
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Algumas das funcionalidades a ter em consideracdo sdo a quantidade de linguas
suportadas, a capacidade de suportar aplicacdes para telemdveis e a sua capacidade de
integrar novas solucdes de gestdo de redes sociais, tais como Customer Relationship
Management (CRM), servigos de e-mail marketing, help desk software plataformas de
automacdo de marketing e servigos estatisticos das paginas de internet (Al-Qurishi et
al., 2015).

4.3.5. Notoriedade dos fornecedores

A notoriedade dos fornecedores, pode ser dificil de medir, ainda assim, existem
alguns aspetos que deverdo ser tidos em consideragdo aquando da decisdo sobre qual o
SMMS a implementar na organizacgéo.

Nesse sentido, aspetos como a experiéncia do fornecedor no desenvolvimento de
sistemas de gestdo de redes sociais, 0 numero de parcerias estabelecidas com
plataformas de redes sociais € 0 numero de utilizadores de cada SMMS, podem
constituir-se como bons indicadores da qualidade dos fornecedores dos sistemas (Al-
Qurishi et al., 2015).

4.4. Marketing nas redes sociais

Segundo Palaniswamy (2016), o marketing nas redes sociais € uma técnica de
marketing cada vez mais utilizada globalmente.

Recentemente, o marketing nas redes sociais foi reconhecido como um elemento
vital dos programas de marketing e tem contribuido significativamente para o seu
sucesso (Boudlaie & Moghadam, 2021).

Segundo Assaad e Gomez (2011) as redes sociais representam uma oportunidade
para as organizacOes estabelecerem relagfes mais proximas e lucrativas com 0s
consumidores, uma vez que se utilizarem as redes sociais nas suas estratégicas de
marketing, podem desenvolver uma melhor compreensdo e acompanhamento das
necessidades e preferéncias dos seus consumidores.

No mesmo sentido, Palaniswamy (2016), considera que é também importante ter
em consideracdo que, atualmente a escolhas dos consumidores sdo amplamente

influenciadas pelos conteidos partilhados nas redes sociais.
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Assim, de acordo com Boudlaie et al. apud Boudlaie e Moghadam (2021), o
marketing nas redes sociais pode contribuir para a criagdo e manutencdo de uma
imagem puablica positiva das organizacdes, a qual é fundamental para que estas
alcancem o sucesso.

De acordo com Boudlaie e Moghadam (2021), uma utilizacdo eficiente das redes
sociais pode exponenciar significativamente a dimensdo da audiéncia e,
consequentemente, 0 nimero de consumidores.

Contudo, sem a experiéncia e 0s conhecimentos necessario, pode ser dificil
comecar, razdo pela qual o desenvolvimento de uma compreensdo adequada dos
mecanismos e estruturas das redes sociais, é fundamental (Aminifard et al. apud
Boudlaie & Moghadam, 2021).

Nesse sentido, nos subcapitulos sdo apresentadas alguns dos principais
beneficios, bem como alguns desafios da utilizacdo das redes sociais enquanto

ferramenta estratégica de marketing das organizagdes.

4.4.1. Beneficios

Nos paragrafos seguintes sdo elencados alguns dos principais beneficios
inerentes a utilizacao das redes sociais como ferramenta de marketing das organizaces.

Segundo Paswan apud Malesev e Cherry (2021), o principal beneficio inerente a
utilizacdo de redes sociais como ferramenta de marketing, prende-se com o facto de
permitir, com um custo mais reduzido, o alcance de um maior nimero de pessoas,
assegurando, em simultanio, que as comunicagdes sdo dirijas, de forma mais precisa,
aos publicos-alvo definidos.

Do ponto de vista do valor de marca (brand equity), a utilizacdo das redes
sociais como ferramenta estratégica de marketing, também apresenta beneficios, uma
vez que, se forem utilizadas adequadamente, permitem alcancar maiores niveis de
associacdo dos consumidores com as organizagdes, bem como melhorar a percepcao
destes, sobre o valor de marca (Khajuria & Rachna apud Malesev & Cherry, 2021).

Outro beneficio reside no facto de que através das redes sociais € possivel obter
grandes volumes de informacéo, de forma gratuita ou com um custo baixo, sobre os
mercados, 0s concorrentes, assim como sobre as necessidades dos consumidores,
permitindo assim obter a informacdo necessaria para o desenho e implementagdo de

estratégias de marketing adequadas (Parveen et al. apud Malesev & Cherry, 2021).
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4.4.2. Desafios

Se, por um lado, a utilizacdo de redes sociais como ferramenta estratégica de
marketing, pode apresentar beneficios para as organiza¢@es, pode também, estar na
origem de alguns desafios.

Assim, um dos principais desafios prende-se, desde logo, com aquilo que é o
core de qualquer organizacdo, ou seja, as pessoas que a constituem. As estratégias de
marketing atuais, exigem a capacidade de antever mudangas de mercado, estar
predisposto a correr riscos, experimentar novas abordagens e ainda a adogdo de
estratégias de marketing que permitam as organizacGes chegar aos seus consumidores
sem recorrerem a intermediarios (Day apud Malesev & Cherry, 2021).

Nesse sentido, o problema reside na capacidade de atrair e reter pessoas com 0
talento necessario, uma vez que, pessoas com conhecimentos avan¢ados em estratégias
de marketing digital, tendem a procurar organizacGes voltadas para as altas tecnologias,
as quais, geralmente dispde de uma forte proposta de valor para os seus colaboradores,
0 que dificulta o recrutamento destes, por parte de organizacdes de outras areas de
negocio (Beach apud Malesev & Cherry, 2021).

A propria estrutura da organizacdo pode, também, representar um dos principais
desafios a implementacdo bem sucedida de estratégias de marketing nas redes sociais,
caso esta seja demasiado rigida. Por exemplo, uma barreira a inovagdo pode ser o facto
de uma organizacao ter desenvolvido uma estratégia de marketing bem sucedida e ter-se
tornado inerte a mudanga, mantendo a sua estratégia inalterada até que esta se torrne
obsoleta (Rawley apud Malesev & Cherry, 2021).

Ainda no ambito do proprio funcionamento das organizacgdes, um outro desafio
reside no fato de, por vezes, as organiza¢des demorarem demasiado tempo a analisar 0s
resultados alcancados pelas suas campanhas de marketing, sendo que, o tempo
decorrido entre as campanhas e a realizacdo de eventuais ajustes, se constitui como uma
oportunidade temporal perdida, pelo que é desejavel que este intervalo seja tdo curto
quanto possivel (Vukomanovic et al. apud Malesev & Cherry, 2021).

Segundo Malesev e Cherry (2021), num mundo em constante mudanca, em que
as evolugdes tecnologicas acontecem com uma grande rapidez, é cada vez mais dificil
analisar todaa informacdo das campanhas de marketing na internet, assim como
desenhar respostas em conformidade, em tempo Util, sobretudo por parte das pequenas e

médias empresas.
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4.5. Divulgacdo de Formagdes Modulares Certificadas

No decorrer do estagio realizado na CH Academy, uma das tarefas de rotina que
me estava incumbida consistia na gestdo das redes sociais do projeto Formar Mais,
sendo que, este era considerado o principal canal de distribuicdo do projeto, pelo que, é
importante compreender qual é o retorno por este gerado.

O foco da presente subseccdo consiste sobretudo nas pré-inscrigdes provenientes
das redes sociais, ainda que, seja também feita uma breve analise das pré-inscri¢oes
provenientes dos restantes canais de distribuicao.

Dessa forma, quando as pessoas preenchiam a respetiva Ficha de Pré-Inscrigdo
das acOes em que pretendiam participar, era-lhes solicitado que identificassem a forma
como tinham tido conhecimento da respetiva acdo de formacéo, sendo que, para isso,
selecionavam uma das seguintes opgdes:

e Facebook;

e Instagram;

e Newsletter;

e Através de pessoas conhecidas/familiares;

e Através da minha entidade empregadora;

e Através da realizacdo de outro curso do Formar Mais.
e Qutra.

O Facebook, o Instagram, as Newsletter ¢ a opg¢do “Através da minha entidade
empregadora”, constituem-se como os canais de distribuigdo sobre os quais, a CH
Academy, tem um controlo direto, enquanto que, as opg¢des “Através de pessoas
conhecidas/familiares” e “Através da realizacdo de outro curso do Formar Mais” sdo
“canais de distribui¢do” cujos resultados estdo dependentes, sobretudo, da qualidade das
acOes de formacdo que vao sendo realizadas, assim como das satisfagdo dos
participantes relativamente a estas.

As pessoas podiam ainda selecionar a op¢ao “Outra”, sendo que, nesse caso, era-
Ihes solicitado que escrevessem a forma como tinham tido conhecimento da acdo de

formagéo.
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4.5.1. Proporc¢ao de pré-inscri¢des por canal de distribuicdo

Os dados utilizados na anélise efetuada relativamente a forma como as pessoas
tiveram conhecimento das a¢cfes de formacdo, foram retirados da informacdo presente
nas respetivas Fichas de Pré-Inscricao.

Importa, antes de mais, salientar que existem duas limitagdes neste contexto, por
um lado, ao contrario do preenchimento formal Ficha de Inscricdo nas aces, a Ficha de
Pré-Inscri¢do ndo era um documento de preenchimento obrigatdrio, constituindo-se, no
fundo, como um documento meramente indicativo das agdes de formagdo em que
tinham as pessoas tinham interesse, sendo que, antes de formalizarem a sua inscricao,
era ainda necessario que a sua elegibilidade para participar fosse validada.

Nesse sentido, houve pessoas que nos indicaram as agdes em que tinham
interesse, quer por chamada telefonica, quer por e-mail, ou ainda através das nossas
paginas nas redes sociais, acabando, dessa forma, por ndo ser necessario 0
preenchimento de uma Ficha de Pré-Inscricao.

Por outro lado, o campo “Como teve conhecimento da acdo de formacgdo?” da
Ficha de Pré-Inscrigdo, sé foi configurado a 25 de maio de 2021, pelo que s as fichas
preenchidas apds essa data tém essa informacgéo, o que significa que das 336 Ficha de
Pré-inscricdo preenchidas (vide no Anexo 12 o total de pré-inscricdes por acdo de
formacgédo), no presente subcapitulo, apenas serdo consideradas para analise estatistica
189 pré-inscri¢des (vide Tabela 10), ou seja, a amostra consiste em 56% do total das

pré-inscricoes.
Tabela 10: Namero de pré-inscricdes por canal de distribuicdo
Ndamero de

Canal de distribuicio . . -
pré-inscrigbes

Facebook 103
Instagram 9
Mewsletter 4
Através de pessoas conhecidas/familiares 41
Através da minha entidade empregadora 4
Através da realizacdo de outro curso do Formar Mais 16
Outra 12
Total 189

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em todas as 12 Fichas de Pré-Inscricdo em que a opgao “Outra” foi selecionada,
as respostas dadas identificavam a pesquisa ativa em motores de busca da internet,
como tendo sido a forma como tinham tido conhecimento das ac¢des de formacao.

Como podemos observar na Tabela 10, foi através do Facebook que mais
pessoas tiveram conhecimento das acbes de formacdo, seguindo-se de “Através de
pessoas conhecidas/familiares” e em terceiro lugar “Através da realizagdo de outro
curso do Formar Mais”.

Na Figura 5, é possivel observar a propor¢do de pré-inscrigdes por canal de
distribuicéo.

Figura 5: Proporcéo de pré-inscri¢fes por canal de distribuicao
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 5 consiste na representacdo grafica da proporcdo de pré-inscrigdes
proveniente de cada um dos canais de distribuicdo, ou seja, qual a forma como as
pessoas tiveram conhecimento das acBes de formacgdo. Assim, através da analise da
Figura 5, podemos compreender que as redes sociais sdo claramente a principal fonte
geradora de pré-inscricdes, sobretudo o Facebook, uma vez que 55% das pessoas que

preencheram a Ficha de Pré-Inscricdo, ou seja, mais de metade das pessoas,
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identificaram o Facebook como tendo sido a forma como tiveram conhecimento das
diferentes acOes de formacao.

Relativamente a discrepancia entre as pré-inscri¢des provenientes das duas redes
sociais utilizadas no projeto Formar Mais, ou seja, 0 Facebook e o Instagram, importa
referir que a pagina do Facebook ja tinha sido criada num projeto de Formacoes
Modulares Certificadas anteriormente operacionalizado pela CH Academy, pelo que tem
1.725 seguidores, enquanto que a pagina do Instagram foi apenas criada quando foi
iniciado o projeto Formar Mais, pelo que, tem apenas 98 seguidores, ou seja, em termos
proporcionais, o Instagram tem apenas 6% dos seguidores do Facebook.

Apesar da disparidade entre o nimero de seguidores das paginas das redes
sociais, € importante compreender que em termos proporcionais, 103 pré-inscri¢des
provenientes da pagina do Facebook representam 6% do nimero total de seguidores,
enguanto que, 9 pré-inscri¢cdes provenientes da pagina do Instagram representam 9% do

numero total de seguidores.

4.5.2. Visualizagdes das publicacdes nas redes sociais
Na Tabela 11 sumariam-se as visualizagcdes das publicacdes feitas por agéo de
formag&o, no periodo compreendido entre o inicio do més de marco de 2021 e o fim do

més de agosto de 2021.

Tabela 11: Visualizagdes das publicacdes das acdes nas redes sociais

Niumero . . . . L L Média de
= Codigo Designacdo Visualiagbes Publicagbes: | .
da agdo visualizacbes

1 5440 Comunicagdo Interpessoal e Assertividade 5488 3 636
2 4792  ilingua Inglesa —producdo e logistica 21048 18 1169
3 382 . Gestdo dotempo e organizagdo do trabalho 9811 6 1635
4 4792  :Lingua Inglesa — producdo e logistica 15333 10 1533
5 5440 Comunicacdo Interpessoal e Assertividade 24801 10 2480
6 4647 Lideranga e Trabalho em Equipa 21721 10 2172
7 7847 AplicagBes Informaticas na Otica do Utilizador 36625 20 1831
8 5653 Direito do Trabalho 25600 14 1829
9 9906 :Socorrismo Basico 47316 14 3380
10 10746 :Seguranga e Saude no Trabalho: situagdes epidémicas/pandémicas 54040 26 2078
11 6516 Informatica na Otica do Utilizador - folha de célculo e intranet 24787 4 6197
12 6516 :Informatica na Otica do Utilizador - folha de célculo e intranet 9273 4 2318
Total 295843 144 2054

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como podemos observar atraves da analise da Tabela 11, foram realizadas ao
todo 144 publicag6es, que se converteram num total de 295.843 visualizagdes.

A Tabela 11 permite também compreender qual o nimero total de visualiza¢des
por acdo de formacdo, assim como a respetiva média de visualiza¢Bes, uma vez que o
numero de publicacdes ndo foi igual em todas para todas as agdes.

Nesse sentido, a acdo cuja 0 nimero médio de visualizacGes foi inferior foi a
primeira acdo (5440 — Comunicacédo Interpessoal e Assertividade), com uma média de
686 visualizag¢Oes por publicacdo, enquanto que a acdo com uma média mais elevada de
visualizacbes por publicacio diz respeito & 112 acdo (6516 — Informéatica na Otica do
Utilizador — folha de célculo e intranet), com uma média de 6.197 visualizacBes por
publicag&o.

No que diz respeito ao nimero médio global de visualiza¢des, ou seja, 0 nUmero
total de visualizacGes dividido pelo nimero total de publicacfes, este encontra-se nas
2.054 visualizacdes.

Importa salientar que algumas das publicacOes feitas nas redes sociais, foram
promovidas (vide Tabela 12), o que tem um significativo impacto no ndmero de

visualizagdes.

Tabela 12: Publica¢es promovidas

Publicactes Visualiacoes Media de visualiacoes
Nume"ru Global Sem" Cum" Global Sem" Ccrm" Global Sem" Ccrm"
da acdo promocies promocoes promocies promocies promocies promocoes
1 ] B 2 5488 2673 3876 BEG 44f 15938
2 18 15 3 21048 17482 14565 1169 1165 4855
3 B 5 1 gg11 B13 B918 1635 163 B9l
4 10 B 2 15333 1037 14145 1533 130 7073
5 10 7 3 24801 528 23342 2480 75 7781
B 10 B 4 21721 19622 21050 2172 3270 5263
7 20 13 7 36625 1821 34804 1831 140 4972
B 14 10 4 25600 1344 24256 1829 134 6064
9 14 B & 47316 2817 444585 5580 5352 7417
10 26 18 B 54040 2633 51407 2078 146 6126
11 4 2 2 24787 B2 24705 6197 4] 12353
12 4 3 1 59273 699 8574 2318 233 B574
Total 144 101 a3 295843 51551 274141 27309 6256 B1632

Fonte: Elaborado pelo autor

Como podemos observar atraves da analise da Tabela 12, das 144 publicagdes
realizadas, 43 dessas publica¢des foram promovidas.
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Através da andlise da Tabela 12, podemos também compreender que o total de
visualizagdes das publicacdes ndo promovidas foram 6.296, ou seja, em média foram
525 visualizagdes por publicacdo, enquanto que o total de visualiza¢Ges das publicagdes
promovidas foram 81.632, ou seja, uma média de 6.803 visualizagdes por publicacéo.

A diferenca entre a média de visualizagdes das publicagbes ndo promovidas e as
publicacdes promovidas foi de 6.278, o que significa que a promocao de publicacbes

permitiu, em média, exponenciar o nimero de visualizagcdes em 1.297%.

4.5.3. Impacto das publica¢fes no nimero de pré-inscri¢es

Tendo em consideragcdo o tempo investido na realizagdo de publicacdes nas
redes sociais, assim como 0s encargos financeiros que a promoc¢éo das mesmas implica
(ainda que estas despesas sdo passiveis de ser reembolsadas enquanto despesas inerentes
a realizacdo do projeto), € importante compreender se existe de facto uma relacdo
positiva entre 0 numero de visualizagdes (vide Figura 6) e o nUmero de pré-inscri¢des

(vide Figura 7).

Figura 6: Visualizagdes mensais das publicagdes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 7: Namero de pré-inscrigfes mensais
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 6 e a Figura 7 permitem, através de representagdes graficas,
compreender qual é a distribuicdo, num horizonte temporal (mensal), do nimero de
visualizac¢des, bem como do numero de pré-inscri¢des, respetivamente.

Através da analise das figuras anteriormente referidas, é possivel, desde logo
identificar alguma aparente semelhanca, no entanto, a fim de compreender a real
interligacdo entre as variaveis “Visualizagdes” e “Pré-inscrigoes”, na Tabela 13 ¢

calculada a sua correlacao entre as duas dimensoes.

Tabela 13: Correlagdo entre visualizacdes e pré-inscricdes

Meses Visualizagoes | Pré inscrigbes
Marco 15640 56

Abril 44623 31

Maio 115754 94
Junho 85806 62
Julho 24789 64
Agosto 9274 29

Total 295886 336

Correlaciao 0,73

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tendo em consideracdo que um coeficiente de correlacdo pode variar entre -1
(covariacdo perfeitamente negativa, ou seja, variacdo inversamente proporcional) e 1
(covariacao perfeitamente positiva, ou seja, variagao proporcional), é possivel constatar,
através da andlise da Tabela 13, que existe uma correlacdo positiva entre as variaveis
“Visualizagdes” ¢ “Pré-inscri¢cdes”, sendo que, o coeficiente da correlacdo é de 0,73.

Apesar do papel fundamental que as redes sociais representam na angariacao de
pré-inscricBes tendo sido, em conjunto, identificadas em 60% das Fichas de Pré-
Inscrigdo, como tendo sido a forma como as pessoas tiveram conhecimento das agdes de
formacdo (vide Figura 5), ndo seria espectavel que a correlacdo fosse perfeitamente
positiva, uma vez que as redes sociais ndo sao o Unico canal de distribuicdo utilizado no
projeto Formar Mais.

A elevada correlagdo positiva registada entre 0 nimero de visualizagdes e o
numero de pré-inscri¢cdes, reforca a importancia das publicacdes na angariacdo de pré-

inscricdes.

4.6. Consideracdes finais

O desenvolvimento constante de novas tecnologias como, por exemplo, 0s
smatphones, tém promovido o aumento da utilizacdo de diversas redes sociais no dia-a-
dia das pessoas.

Devido a universalidade da sua utilizacdo, as redes sociais representam uma
ferramenta que permite agilizar a interagdo entre as organizagbes e 0S Seus
consumidores e/ou potenciais consumidores, com um custo relativamente baixo, tendo,
em simultaneo, a oportunidade de ajustar as suas estratégias de comunicacdo em funcao
da imagem de marca que pretendem transmitir.

Por outro lado, a utilizacdo das redes sociais oferece, também, beneficios as
organizacbes no desenho e implementacdo de estratégias de marketing, pelo facto de
permitir obter grandes volumes de informacdo a um custo mais baixo, sendo que, essa
informacdo pode ser utilizada no ajuste das estratégias de marketing implementadas ou
na defini¢do de novas estratégias.

Para que as organizacgdes consigam tirar o maior proveito das diferentes redes
sociais, é fundamental que tenham conhecimento das funcionalidades que cada uma

oferece e adotem aquelas que melhor derem resposta aos seus objetivos e necessidades.
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Sobretudo se as organizacdes optarem por ter contas em mais do que uma rede
social, existem sistemas que visam facilitar a gestdo e coordenacdo das diferentes
contas, sendo que, as organizacOes deverdo ser criteriosas aquando da adogao de Social
Media Management Systems, de modo a adotarem o que for mais adequado, em funcéo
daqueles que sdo os seus objetivos e necessidades.

No que respeita as analises efetuadas no ambito das divulgacbes de formacdes
modulares certificadas realizadas ao longo do estagio curricular na CH Academy,
podemos concluir que o investimento feito nas redes sociais, se traduz num retorno
favoravel, uma vez que, apesar de existirem outros canais de distribui¢cdo, um maior
numero de visualizacdes das publicacGes nas redes socias, se traduz claramente num
maior nimero de pré-inscri¢cbes, com uma correlacdo positiva de 0,73.

Ainda no que respeita ao numero de visualizagBes, importa referir que a
promocdo de publicacdes exponenciou em média, 0 nimero de visualizacdes em
1.297%. Sendo que, como referido anteriormente, as despesas inerentes a promocao de
publicacdes sdo passiveis de ser imputadas e como tal reembolsadas enquanto despesas
da realizagéo do projeto.

Apesar de ser necessario ter em consideragdo 0 orcamento previamente
aprovado, o qual comtempla os limites inerentes as despesas imputaveis, como
demonstram as analises estatisticas desenvolvidas, um maior nimero de visualizagdes
resulta em um maior nimero de pré-inscri¢ées, pelo que, desde que exista uma eficiente
gestdo do investimento feito em promocdo de publicagdes (respeitando os limites de
despesas imputaveis), a promocdo de publicacbes pode constituir-se como uma
ferramenta extremamente Util para o alcance das metas e o cumprimento dos

indicadores aprovados para o projeto Formar Mais.
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5. Analise critica

As analises efetuadas no &mbito da execucdo das metas e do cumprimento dos
indicadores aprovados para projeto Formar Mais, demonstraram existir desvios
significativos.

Relativamente a execucdo das metas aprovadas, os desvios devem-se, sobretudo,
ao facto de o periodo em andlise, ser relativo aos primeiros meses de operacionalizacao
do projeto Formar Mais, sendo que, por essa razdo, 0 numero de inscri¢fes ndo permitiu
a realizacdo do nimero de acdes de formacdo que seria desejavel e necessario para que
a execucao efetuada fosse ao encontro das metas aprovadas. Assim, torna-se necessario
aumentar a eficiéncia na angariacdo de inscri¢bes, sendo que, para isso, é essencial que
o projeto desenvolva a visibilidade e credibilidade necessarias para que as pessoas
tenham interesse em participar nas a¢des de formacéo, algo em que a CH Academy tem
vindo investir, nestes primeiros seis meses do projeto. Por outro lado, a empresa tem,
também, vindo a estabelecer varias parcerias, quer com entidades angariadores de
participantes, quer diretamente com empresas que procuram formagdes para 0S seus
colaboradores, parcerias que serdo importantes para o alcance das metas aprovadas.

Relativamente aos desvios identificados relativamente ao cumprimento dos
indicadores, os desvios devem-se sobretudo a aposta da CH Academy em, na fase
inicial, realizar o maior nimero de ac¢des de formacao possivel, ainda que os indicadores
ndo fossem integralmente cumpridos em todas as turmas, com o objetivo de desenvolver
a visibilidade e credibilidade necessarias para que o projeto seja bem-sucedido. No
entanto, a estratégia foi adotada com a consciéncia de que, posteriormente, 0s eventuais
desvios, resultantes desta estratégia, teriam de ser corrigidos.

Nesse sentido, acredito que os desvios podem ser corrigidos, sobretudo, por trés
motivos: i) pelo facto de a equipa desenvolver cada vez mais experiéncia, o que lhe
permite tomar decisdes progressivamente melhores, ii) pelo facto de o projeto ganhar
notoriedade, visibilidade e credibilidade a medida que realiza mais a¢des de formacgéo
bem-sucedidas e, iii) pelo facto de que apds a participacdo em acdes de formacdo do
projeto Formar Mais, muitos dos participantes, tendem a participar em mais a¢des do
projeto, o que se constitui como um fator facilitador em termos administrativos e na

constituicdo de turmas. Ainda assim, é fundamental que a CH Academy continue a fazer
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0 acompanhamento da execucao das metas e do cumprimento dos indicadores, de modo
a garantir que as estratégias adotadas permitem a correcdo dos desvios identificados.

Gostaria de referir, também, que para que sejam alcancadas as metas e
cumpridos os indicadores aprovados, é necessario aumentar consideravelmente o
numero de acdes de formacdo realizadas mensalmente, pelo que, € pertinente voltar a
ponderar sobre a possibilidade de aumentar a dimensdo da equipa alocada ao projeto
Formar Mais, quer seja pela realocacdo de atuais colaboradores, quer seja pelo
investimento no recrutamento de mais elementos, uma vez que, 0 aumento do nimero
de acdes necessario, podera exigir um reforco do numero de elementos afetos a gestéo e
coordenacdo da formacao.

No que respeita a divulgacdo de acBes nas redes sociais, seria interessante a
promogdo da pagina do projeto Formar Mais no Instagram, com objetivo de angariar
mais seguidores, uma vez que, como demonstram as analises efetuadas no Capitulo 4,
apesar de o numero de pré-inscrigdes provenientes do Instagram ser significativamente
inferior a0 numero de pré-inscricdes provenientes do Facebook, em termos
proporcionais, 0 numero de pré-inscricdes por nimero de seguidores é superior no
Instagram do que no Facebook, ou seja, 9% e 6%, respetivamente, o que significa que o
Instagram é um canal de distribuicdo mais eficiente.

Por ultimo, gostaria de salientar que o refor¢o do recurso a utilizagdo das redes
sociais como ferramenta de divulgagdo de acdes de formacao do projeto Formar Mais,
pode ser uma mais-valia para o alcance das metas e cumprimento dos indicadores, uma
vez que, as andlises revelaram existir uma forte correlacdo (0,73) entre o nimero de
visualizacdes das publicacdes efetuadas nas redes sociais e 0 nimero de pre-inscrigdes
angariadas. Por essa razdo, devera ser reforcado o investimento em promoc¢do de
publicagcbes, com o objetivo de alcancar mais visualizagbes nas publicacOes e,
consequentemente, angariar mais pré-inscri¢des, facilitando a constituicdo de turmas e,
contribuindo, dessa forma, para o alcance das metas e cumprimento dos indicadores
aprovados. Nesse sentido, é fundamental que continue a ser feita uma adequada gestéo
das despesas realizadas, uma vez que o investimento feito na promocgao de publicagdes
nas redes sociais, € passivel de ser imputado enquanto despesas inerentes a realiza¢éo
do projeto e como tal, poderdo ser reembolsadas, no entanto, existem limites
estabelecidos que deverdo ser respeitados, pelo que, a promocéo de publicacbes devera

ser feita de forma estratégica de modo a que a sua utilizacéo seja eficiente e eficaz.
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6. Conclusao

O estagio curricular realizado foi uma experiéncia bastante enriquecedora, que
promoveu 0 meu desenvolvimento pessoal e profissional, pela natureza desafiante das
tarefas desempenhadas, mas, sobretudo, pela oportunidade de trabalhar com diversos
profissionais experientes que se demonstraram sempre disponiveis para partilhar os seus
conhecimentos, experiéncias e conselhos.

Durante o estagio, as tarefas desempenhadas prendiam-se, sobretudo, com a
gestdo e coordenacdo das acdes de formacdo do projeto Formar Mais e apenas
pontualmente desempenhava tarefas no &mbito dos projetos de Formacgéo-agéo, ainda
assim, considero ter sido um privilégio, a oportunidade de trabalhar com duas equipas
em simultaneo, as quais se dedicavam a projetos de formacdo de natureza distinta, uma
vez que me permitiu trabalhar diretamente com mais profissionais, assim como
desenvolver mais conhecimentos e competéncias.

No enguadramento efetuado, no Capitulo 3 do presente relatorio, sobre a
estratégia Europa 2020, assim como o Portugal 2020, ficou claro para mim, que estes
desempenham um papel fundamental no combate as desigualdades sociais, na promogéo
de um desenvolvimento sustentavel e no investimento em inovagao.

O projeto Formar Mais, da CH Academy, € suportado pelo Programa
Operacional de Inclusdo Social e Emprego no ambito do Portugal 2020 e consiste na
realizacdo de Formacdes Modulares Certificadas que visam a capacitacdo e
qualificacdo, de pessoas empregadas e desempregadas, em funcdo das exigéncias do
mercado, com vista a um aumento da sua produtividade e inovagdo, o que se traduz
numa melhoria da competitividade do tecido empresarial portugués.

Em linha com os objetivos da Europa 2020 e do Portugal 2020, nas suas
candidaturas a financiamento, a CH Academy prop6s-se a alcancar um conjunto de
metas, bem como a cumprir com um conjunto de indicadores que visam precisamente
combater as desigualdades sociais e a exclusdo social, assim como contribuir para a
melhoria do mercado de trabalho em Portugal.

Através das analises estatisticas realizadas no Capitulo 3, é possivel
compreender que findos os primeiros seis meses de execugdo do projeto Formar Mais,
existem desvios significativos relativos ao alcance das metas e ao cumprimento dos

indicadores aprovados, no entanto, os desvios identificados podem ainda ser corrigidos,
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nomeadamente, com o refor¢o do recurso as redes sociais como ferramenta estratégica
na angariagdo de pre-inscrigbes e na constituicdo de turmas que vao ao encontro dos
objetivos definidos.

No Capitulo 4, foi feita uma exposicdo sobre os principais fundamentos da
utilizacdo, cada vez mais, generalizada das redes sociais pelas organizacGes, bem como
quais sdo 0s aspetos a ter em consideracdo aquando da selecdo das redes sociais a serem
utilizadas e, se eventualmente optarem por investir em Social Media Management
Systems, quais as caracteristicas que deverdo ser tidas em consideracdo, para que
possam adotar os que derem melhor resposta as suas necessidades, tendo em
consideracao 0s seus objetivos.

Posteriormente, foram, também, expostos alguns dos principais beneficios,
assim como os principais desafios, inerentes a utilizacdo das redes sociais como
ferramenta estratégica de marketing pelas organizagdes.

Nesse sentido, um dos principais beneficios, prende-se com a capacidade que as
redes sociais oferecem as organizacGes de controlarem a forma como comunicam com
0s seus clientes atuais e potenciais, bem como a imagem de marca que transmitem, com
a vantagem de ndo terem que recorrer a intermediarios, ou seja, terem a oportunidade
contactarem diretamente com o seu publico-alvo. Outro dos principais beneficios
consiste na grande quantidade de informagdo que as redes sociais disponibilizam as
organizagdes, com um baixo custo, sendo que, essa informacéo Ihes permite proceder ao
ajuste das estratégias de marketing implementadas ou na defini¢do de novas estratégias,
em conformidade com os sinais que os dados revelam.

No que diz respeito aos principais desafios relativos a utilizacdo das redes
sociais enquanto ferramenta estratégica de marketing, prendem-se, por um lado, com os
recursos humanos da organizacao e, por outro, com a propria estrutura organizacional.

Relativamente aos recursos humanos, o desafio reside na capacidade de atrair e
manter os talentos necessarios ao desenvolvimento e implementacao de estratégias de
marketing bem-sucedidas com recurso as redes sociais, enquanto que, no que diz
respeito a estrutura organizacional, o desafio tem a ver com a rigidez da mesma, ou seja,
se existe a agilidade organizacional necessaria para analisar 0s resultados das
campanhas de marketing nas redes sociais, em tempo Util, de modo a proceder aos

ajustes necessarios e, também, se existe um incentivo ao desenvolvimento e

58



implementacdo de processos de mudanca/inovacao para que as campanhas de marketing
se mantenham atualizadas e continuem a alcancar os resultados desejados.

Por Gltimo, no Capitulo 4 do presente relatério, foram realizadas analises
estatisticas sobre a divulgacdo das a¢des de formacao do projeto Formar Mais, durante o
estagio curricular realizado na CH Academy, com o objetivo de compreender em que
medida o investimento feito em divulgacdo de acbes de formacgdo, nas redes sociais,
teve um retorno satisfatorio.

No que respeita as analises estatisticas realizadas, importa salientar que estas
revelaram existir uma correlacdo positiva de 0,73 entre as dimensdes “Numero de
visualizacBes” das publicacBes nas redes sociais e 0 “Numero de pré-inscrigdes”, ou
seja, quanto mais visualizagdes das publicacbes, tendencialmente maior serd o nimero
de pré-inscricoes.

Apesar de as redes sociais, em conjunto, serem o canal de distribuicdo que gera
um maior nimero de pré-inscri¢bes, existe uma significativa discrepancia entre o
namero de pré-inscricdes provenientes do Facebook (55% do total) e do Instagram (5%
do total). No entanto, é preciso ter em consideracdo que a pagina do Facebook conta
com 1.725 seguidores, enquanto que a pagina do Instagram conta apenas com 98, ou
seja, em termos proporcionais, o Instagram tem apenas 6% dos seguidores do Facebook.

Apesar da disparidade entre o nimero de seguidores das paginas das redes
sociais, é importante compreender, também, que em termos proporcionais, 103 pré-
inscri¢des provenientes do Facebook representam 6% do numero total de seguidores,
enquanto que, 9 pré-inscrigdes provenientes do Instagram representam 9% do ndmero
total de seguidores, o que significa que a promocdo da pagina do Instagram com o
objetivo de angariar mais seguidores, poderia ser uma mais-valia, uma vez que, poderia
garantir uma maior numero de visualiza¢6es das publicacdes e, consequentemente, seria
espetavel que gerasse um maior nimero de pré-inscrigdes.

Para terminar, e como anteriormente referido, um maior numero de
visualizacdes tende a gerar um maior numero de pré-inscricdes, pelo que, é importante
referir que as andlises estatisticas revelaram, também, que, em média, as publica¢Bes
promovidas alcancaram 1.297% mais visualizacbes do que as publicagdes néo
promovidas, o que significa que a promocao das publicagbes podera ser uma estratégia
interessante para a angariacdo das pré-inscrigdes necessarias para que sejam alcancadas

as metas e cumprimentos os indicadores aprovados.
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Anexos

Anexo 1. Exemplo de uma imagem utilizada numa publicacéo

| &

Liderang e
Trabalho em Equipa

(25h) - junho |julho

Formagiec oW Formacao online pés-laboral

bratuitas Formacdo destinada a empregados e

desempregados
e N LR | -

geral@formarmais.pt formarmais.pt
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Anexo 2. Exemplo de uma imagem utilizada numa historia

Inicia em breve!

Inscreve-te!

Lideranca e Trabalho
em Equipa

(25h) - junho |julho

Formacao gratuita online pés-
laboral

Formacdo destinada a empregados
e desempregados
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Anexo 3. Exemplo de uma publicagéo relativa a uma data “comemorativa”

formar.....

W Dia de
M POI’t“QA/./
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) -~
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f’:g ‘\“\Y “ s

>/ =)
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Anexo 4. Ficha de Pré-Inscricdo

formar......

[ ———
[epp— -
LE® e T

Formar Mais | Pré-Inscricdo

Destinatarios:

- Empregados/as com habilitages iguais ou superiores ao 5° ano de excolaridade

- Desempregados/as hd menos de um ano com habilitagdes iguais ou superiores 2o 12° ano de
escolaridade

- E dada prioridade aos participantes proveniantes de Centroz Qualifica

Requisitos:

- Computador

- Aces:io g Internet
Microfone

Camara {praferancizl)

Alartamos parz o facto das datas calendarizadas serem zpenas uma previsio.
O Formar Mais reserva-se no direito de anular, adiar ow alterar 2 agdo de formagdo por motivos
imprevistas.

- Rscolha, Pracsszamento s Tratamants da Dadas
1 Ficha da Pré-Inscrigio 5 ]
a550ais

Curso a gue me pretendo inscrever

Home do Curso ¥

Zona (selecione apenas uma opgio) ~

[l Centro
[ Morte

[ Alentejo

Dados do/a Formando,a

Nome Completo *

Telembwvel *

E-mail *

Concelho de Residéncia ™

Encontro-me, no momento, a frequentar um Centro Qualifica
[l Sim

[ MNio

Se respondeu sim, diga qual

Como teve conhecimento da agdo de formagdo? *

1 Facebook

) Instagram

1 Mewsletter

1 Através de pessoas conhecidas/familiares

() Através da realizagdio de outro curso do Formar Mais

) Qutra

5Se respondeu "outra”, diga qual
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Anexo 5. Ficha de Formando/a

CH | Business

Consulting.

Ficha de
Formando/a

De acordo com os termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de 2016, relativo  protecdo das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses dados, informamos que os dados fornecidos seréo pr e sujeitos a tr
estatistico. Todas as informagdes presentes neste documento serdo tratadas com confidencialidade.
Identificagdo do/a Formando/a
Nome: Nacionalidade:
Morada: Naturalidade:
Cédigo Postal: - Localidade: Contrib. n2:
E-mail: N.2 Seg. Social: Data de Nascimento: i
Telefone: Telemovel: NIB:
Documento Identificagdo:
s Bl Estrangeiro Ne Validade Ay
[Jritulo de Residéncia Ne Validade S
[Jpassaporte Ne Validade Ay
[[Jcartao Cidadao Ne Validade S/
[Joutro Ne Qual:

Habilitagdes

< 4 ano escolaridade
22 ciclo do ensino basico - 62 ano
Ensino secundério - 122 ano

12 ciclo do ensino bésico - 42 ano
32 ciclo do ensino basico - 92 ano
Bacharelato/Licenciatura

Mestrado Doutoramento
Formagdo Complementar:
Situagao Pr |
Empregado:
Estudante Contrato Sem Termo Outra: D Qual?
A Procura do 12 Emprego Contrato a Termo Certo
Desempregado: + 1 Ano Estagio
Desempregado: - 1 Ano Prof. Liberal / Empresario
Data desemprego T Profissdo
Empresa
Nome Empresa:
Morada:
Cddigo Postal - Localidade: Concelho:
Telefone: Fax: E-mail:

N@ de Trabalhadores:

<10 []

Atividade da Empresa:

10ad49 [] soa2as  [] >250 []

Fungdo que desempenha:

Hordrio de Trabalho:

Documentagdo

Elementos Entregues:

Certificado de Habilitagdes
Comprovativo de Situagdo Profissional
Comprov. Hordrio Trabalho

Cdpia Doc. Identificagdo
Comprovativo de NIB
Cdpia Cartao Contribuinte

(Passaporte e Autorizagdo de Residéncia, se Cidadao Estrangeiro)

Data:

S

Assinatura:

© GRUPO CH

1/1
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Anexo 6. Ficha de Avaliacao da Formagéo

formar......

e —

Lo o M

Formar Mais | Av. da Formacao | Formandos

O preenchimento daste questionario tem por chjetive permitir melhorar, futuramente, o modo
como as agdas de formagde sdo dazanvolvidas, azsim como fornecar informagdes requeridas pela
entidade gestorz. O questionirio deverd ser preenchido, assinalando a resposta que melhaor
traduz 2 suz opinido. A sua opinids & fundameantzl parz nds, pelo que agradecemos a sua
colaboragio.

Identificagdo da Formagio *

Apreciagio Global da Formagdo ¥

Muito Muito
Fraco Suficianta Eom
Fraco Bom

Apreciagio Global
1 2 a 4
Coordenagio *
Muit fracs  Sufisiemss Eom Mt
Fraco Bom

Duragio e Hordrios

Coordenagio da Formagio

Ferramenta wtilizada (Google Meet)

1 2 2 4 s
Formador/a ¥
Muito Muito
Fraco Suficianta Eom
Fraco Bom

Temas abordados (Relevincia e
Adequagio) 1 2 2 4

5

Formador/a (Domit . -
Preparagic) 1 2 El 4

Relacionamento (Formador/a - . o
Formandos) 1 z 2 4

Abordagem e Estratégia Formativa

Instrumentos Pedagbgicos e # . *
Materiais de Suporte 1 2 2 4 5

Aspetos que mais valorizou

o
Aspetos a melhorar

I
Que outras agdes/ireas de formagio gostaria de frequentar?

I

Nome (facultativo)




Anexo 7. Exemplo de uma ficha de Resultado de Participacdo na Acéo

CH | Business
Consulting.

Resultado da Participagdo na Agao

CH Business Consulting SA Projeto N2 POISE-01-3524-FSE-003315 Tipologial._os
Nome Formando/a NIF
Curso UFCD 4792 - Lingua inglesa - produgdo e logistica Agdo N2 1
Data 27/05/2021 a 01/07/2021 Duragdo 25 Horas

1

2.

3.

4.

5:

6.

Uma vez terminada a particagdo na ag¢do, procura emprego?

Nao D Sim D N3o aplicavel (sou empregado/a) D

Recebeu alguma oferta de emprego, Educagdo Continua/Formagdo Qualificante ou de Aprendizagem, Formagao ou Estagio?

Nao D Sim D N3o aplicavel (sou empregado/a) D Se respondeu "Sim", especifique

Estd a estudar ou a frequentar uma agdo de formagdo?

Nao D Sim D Qual?

Obteve uma qualificagdo, na sequéncia da participa¢do nesta agdo?

Nao D Sim D Qual a Escolaridade obtida?

Nivel de Qualificagdo (1 a 8) atingido?

Esta empregado/a ou trabalha por conta prépria?
(Responder apenas se estava desempregado aquando do inicio da agdo)

nso [ sim[]

Preencha os seguintes campos:
(Responder apenas se os dados fornecidos no inicio da agdo tenham sofrido alteragdes)

Morada: Codigo Postal: - Localidade:
Telemével: E-mail:
Declaro ser verdadeira a informagdo prestada neste documento e autorizo que os dados deste sejam no sistema de informago do fundo social europeu e

que relativamente aos mesmos possam ter acesso as entidades previstas no modelo de governagdo dos fundos estruturais e de investimento para o periodo de 2014-2020, aceitando também
ser contactado para confirmacdo dos elementos prestados bem como de outros que se venham a revelar de interesse geral no dmbito dos processos de monitorizacdo e de avaliagdo do PO
ISE.

Assinatura do/a Participante Data: 02/07/2021

Cofinanciado por

RS 3620

-
e

RTIFICADA
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Anexo 8. Testemunho

formar......

SEMT0 O EHERALITE M ODULL HEE
1L . [—
pme @z =

Formar Mais | Testemunhos | Centro

Aqui podera deixar um testemunho acerce dz sus participagdo na formagdo, para podermos
partilhar no site e/ou nas redes sociais do projeta Farmar Maiz e inspirar a3 participacde dos
nossos seguidores.

Home

Mome do Curso ™

Testemunho ¥

MHome a considerar na assinatura do testemunho publicado ™

w

[] Declaro gue autorizo que o testemunho agui partilhado seja publicado no site &
nas redes sociais do Formar Mais
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Anexo 9. Checklist do Dossier Técnico Pedagdgico

CH | Business
Consulting.

Checklist de Controlo DTP

A preencher pela entidade formadora

Entidade

Curso N2

Curso

Acgdo N2

Local

Duragdo

Data a

Pos-laboral

|:| Laboral D

O

Misto

Regulamento da Atividade Formativa (se aplicavel)
Divulgagdo da Formagao (se aplicavel)

Programa de Curso

Cronograma

FICHAS DE PRESENCA / SUMARIOS
Plano de Sessao
Mapa de Presengas e Faltas
Ficha de Presengas
Ficha de Sumarios

FORMADOR/A
Requisitos Competéncias Formador/a
Ficha de Formador/a
Curriculum Vitae
CAP
Documento de Identificagdo (se aplicavel)
NIF (se aplicavel)
Certificado de Habilitagdes
Contrato de Prestagdo de Servicos (se aplicavel)

FORMADOR/A
Requisitos Competéncias Formador/a
Ficha de Formador/a
Curriculum Vitae
CAP
Documento de Identificagdo (se aplicavel)
NIF (se aplicavel)
Certificado de Habilitagdes
Contrato de Prestagdo de Servigos (se aplicavel)

FORMANDOS/AS
Listagem de Participantes (se aplicavel)
Checklist de Controlo - Formandos/as (se aplicavel)

AVALIACAO DA FORMAGAO
Relatdrio Final de Avaliagao da Formagao
Avaliagdo do/a Formador/a (Coordenag&o)
Avaliagdo da Formagdo (Formador/a)
Barémetros (se aplicavel)
Avaliagdo Final da Formag&o (Formandos/as)

AVALIAGAO DOS/AS FORMANDOS/AS
Mapa de Avaliagdo dos/as Formandos/as
Instrumentos utilizados na avaliagdo dos/as formandos/as
Copias de Certificados de Formagao

RECURSOS DIDACTICOS
Powerpoint, textos de apoio, etc.

OUTROS
Ficha de Registo e Ocorréncia (se aplicavel)

Rubrica Inicio Fim

Fecho do DTP. Data:__/__/
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Anexo 10. Informacdes sobre as acdes de formacao da regido do Centro

Agdes Participantes Empregados Desempregados
N2do MNoeda | Com Com Com
. Codigo| Total .. . Taxa Total Taxa . Taxa Total Taxa . Taxa
curso  agdo certificacdo certificagdo certificacdo
1 1 5440 16 13 81% 15 94% 12 80% 1 6% 1 100%
3 1 0382 15 13 B87% 12 80% 11 92% 3 20% 2 67%
4 1 " 4792 15 12 80% 10 67% 7 70% 3 33% 3 100%
6 1 4647 15 8 53% 14 93% 7 50% 1 7% 1 100%
7 1 " 7847 15 12 80% 9 60% 6 67% 6 A40% 6 100%
8 1 ’ 5653 19 19 100% 17 89% 17 100% 2 11% 2 100%
9 1 " 9906 20 19 95% 18 90% 17 94% 2 10% 2 100%
10 1 g 10746 15 11 73% 12 80% 8 67% 3 20% 3 100%
11 1 " 6516 22 20 91% 18 82% 16 89% 4 18% 4 100%
12 2 " 6516 16 13 81% 11 69% 8 73% 3 31% 3 100%
Ntmero de participantes| 168 | 140 | - 136 . 109 . 32 . 31 -
Taxa de certificagio| - | - | 83% i 81% i 80% i 19% i 97% |
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Anexo 11. Informacdes sobre as acdes de formacao da regido do Norte

Agdes Participantes Empregados Desempregados
Nedo Neda | . Com Com Com
. Codigo Total . Taxa Total Taxa . Taxa Total Taxa . axa
curso  agio certificagio certificagio certificagdo
2 1 " 4792 15 7 47% 13 87% 6 46% 2 13% 1 50%
5 1 5440 15 15 100% 14 93% 14 100% 1 T% 1 100%
Namero de participantes 30 | 22 | - 27 - 20 | - 3 - 2 |
Taxa de certificagio | - | 7% : 90% | 7a% : 10% - | e
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Anexo 12. Total de pré-inscricdes por acdo de formacéo

Numero de pré-inscri¢oes por acao
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