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RESUMO

O presente relatério de estagio é fruto do estagio desenvolvido na CH Business Consulting, na
area de Gestdo de Projetos e Consultadoria, no ambito do Mestrado em Gestdo da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra. O mesmo, teve como principal objetivo realizar uma
avaliacdo das acdes de formacdo desenvolvidas no @mbito do projeto Formar Mais, assim como
identificar os principais motivos de frequéncia dos formandos nas mesmas. Pretendeu-se
também identificar qual o meio mais eficaz para a divulgacdo da oferta formativa em vigor

assim como as areas de maior interesse para os formandos.

Numa fase inicial, foirealizada uma contextualizacdo relativamente a Educacéo e Formacao de
Adultos, assim como as formacBes modulares certificadas e aos ciclos formativos
implementados pelas organizacfes. Dado o periodo de pandemia que atualmente se atravessa,
foram também analisadas as principais vantagens e desvantagens associadas a formacéo em
regime e-Learning, assim como o papel de destaque que o formador desempenha nesse mesmo
regime. Para finalizar, e focando no tema central do estudo, foram apresentados modelos de
avaliacdo da formacdo defendidos por alguns autores e foram avaliados os impactos nos

participantes provenientes da frequéncia em formagoes.

Tendo em vista o alcance dos objetivos anteriormente enunciados, foi enviado aos formandos
um inquérito para se recolher a sua opinido relativamente a sua participacdo nas acles
decorridas no &mbito do projeto. Importa reforgar que as respostas obtidas no mesmo serviram

de complemento ao estudo realizado, tendo sido fundamentais para o desenvolvimento do

mesmo.

Palavras-chave: Formacdo Modular Certificada; Avaliagdo da Formacdo; Aprendizagem ao

Longa da Vida; Formagdo em regime e-Learning; Educacdo e Formacdo de Adultos.



ABSTRACT

This internship report is the result of the internship developed at CH Business Consulting, in
the area of Project Management and Consulting, as part of the Master in Management at the
Faculty of Economics, University of Coimbra. I1ts main objective was to carry out an evaluation
of the training activities developed under the project Formar Mais, as well as to identify the
main reasons for the trainees' attendance. It was also intended to identify the most effective
means for the dissemination of the training offer in force as well as the areas of greatest interest

to the trainees.

In an initial phase, a contextualization was made regarding Adult Education and Training, as
well as the certified modular courses and the training cycles implemented by the organizations.
Given the pandemic period that is currently happening, the main advantages and disadvantages
associated with e-Learning training were also analyzed, as well as the role that the trainer plays
in it. Finally, and focusing on the central theme of the study, training evaluation models
advocated by some authors were presented as well as the impacts of attending courses by

organizations in different fields of study on the participants.

In order to achieve the objectives previously stated, a survey was sent to trainees to collect their
opinion regarding their participation in the actions carried out within the project. It is important
to emphasize that the answers obtained in the survey served as a complement to the study

carried out, and were essential for its development.

Keywords: Certified Modular Training; Training Evaluation; Lifelong Learning; e-Learning

Training; Adult Education and Training.
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INTRODUCAO

O presente relatério tem como finalidade apresentar o estagio curricular realizado no &mbito
do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, que
decorreu, no periodo de 17 de fevereiro de 2021 a 30 de junho de 2021, na CH Business
Consulting, nomeadamente, no apoio a gestdo de Formagcbes Modulares Certificadas

desenvolvidas no ambito do projeto Formar Mais.

O projeto Formar Mais, desenvolvido pela CH Business Consulting, ultrapassou um periodo
deinatividade de 2 anos, dado a sua anterior candidatura ndo ter sido aprovada no concurso
langcado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE). No inicio de 2021,
ao haver uma retoma do projeto, teve de existir uma adaptabilidade do mesmo face as
restricdes impostas pelo periodo de pandemia vivenciado. Desta forma, este relatorio
apresenta como principal finalidade analisar a satisfacdo dosclientes face as a¢des do projeto
e 0 impacto destas sobre os mesmos. E também foco neste relatério analisar qual o meio de
divulgacdo da ofertaformativa mais eficaz assim como identificar as areas de maior interesse

dos formandos.

Assim, 0 mesmo encontra-se dividido em cinco capitulos, nomeadamente: 1) Apresentacdo
da Entidade de Acolhimento; Il) Descricdo do Estagio Curricular; 111) Enquadramento
Tedrico; VI) Apresentacdo e Discussdo dos Resultados e V) Conclusdo. Desta forma, no
capitulo I, é realizada uma apresentacdao do Grupo CH, onde sdo apresentadas as empresas
que o compdem, a sua Missdo e Visdo e a sua estrutura organizacional, seguindo-se a
apresentacao da CH Business Consulting, empresa onde se desenrolou o estagio curricular.
No capitulo seguinte, sdo apresentados 0s principais objetivos do estagio assim como as
tarefas que nele foram desenvolvidas. Segue-se o capitulo 111 onde, etal como o nome indica,
é realizado um enquadramento tedrico sobre a Educacéo e Formacdo de Adultos (EFA), a
Formacdo em regime e-Learning e sobre a Avaliagdo da Formagdo, onde sdo também
apresentados alguns dos modelos de avaliacdo. No capitulo seguinte é apresentado o projeto
Formar Mais, assim como os resultados obtidos no questionario disponibilizado aos
formandos. Por fim, o ultimo capitulo visa ao tratamento e a interpretacdo dos resultados
obtidos.






CAPITULO I: APRESENTACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO



1. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento

1.1. Breve apresentacéo da entidade de acolhimento

A CH Business Consulting, S.A., a principal empresa do Grupo CH, foi criada a 23 de janeiro
de 1998, pelo empresario Antonio Henriques, com a designagdo inicial de “Carvalho e

Henriques- Consultores Lda.”

No seguimento do seu forte crescimento, e em resultado do seu tao caracteristico ADN, em
2005 foi fundado o Grupo CH que atualmente é constituido por 5 empresas especializadas

em areas distintas.

Ao longo destes 23 anos de existéncia, e focados na resolugdo de problemas através da
partilna das melhores préaticas de gestdo, o Grupo CH ja conquistou cerca de 278 prémios,

sendo considerada a empresa de consultadoria mais premiada de Portugal.

Atualmente atua em 66 paises, possuindo uma vasta carteira de clientes (cerca de 400
clientes ativos em trés continentes), que vao desde pequenas e médias empresas (PME) até

as mais conceituadas multinacionais.

No momento, o Grupo CH conta com trés escritorios localizados em cidades distintas. A
empresa possui sede em Coimbra e ainda mais dois escritdrios localizados em Lisboa e no

Porto.

1.2. Empresas do Grupo

O Grupo CH é constituido por 5 empresas especializadas em areas distintas que, em

conjunto, trabalham no sentido de oferecer a melhor experiéncia aos seus clientes.

A CH Business Consulting, S.A., considerada a empresa central do Grupo CH, é
especializada na gestdo de pessoas e organizacdes. E uma empresa de referéncia em Portugal
na area da consultoria, uma vez que procura sempre encontrar as melhores solugdes que se
enquadrem nas necessidades dos seus clientes. Atualmente dispde de um conjunto de 7

unidades de negdcio: Projects, Markets, Industry, Tourism, Events, Culture e Emotions.

A CH Academy- Gestao de Capital Humano, Lda., ¢ uma empresa certificada e especializada

em formagéo e desenvolvimento de pessoas, presta servigos aos seus clientes com o fim de
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alcancar uma valorizagdo do Capital Humano, conduzindoa um enriquecimento dasPessoas
e das OrganizacOes. Possui diversas areas de competéncia como formacdo certificada,

consultoria de formagdo, training a medida, coaching, entre outros.

A KWL- Sistemas de Gestdo da Qualidade, Lda., encontra-se direcionada para a
implementacdo de Sistemas de Gestdoda Qualidade, ¢ umaempresa acreditadapela Direcao
Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) e entidade nacional de
benchmarking, reconhecida pela Agéncia paraa Competitividadee Inovagao, I.P. (IAPMEI).
Especializada em Qualidade, Ambiente e Recursos Humanos, tem como objetivo final

potenciar o desempenho das Organizagdes.

A Monstros & Cia, Lda., agéncia de comunicacao e design, é responsavel pela prestacdo de
servicos de consultoria de comunicacao estratégica aos seus clientes. Oferecem solucdes
criativas que se adequam as necessidades dos mesmos e s suas estratégias de negocio. E
também responsavel pela comunicacéo interna e externa do Grupo CH. Ao nivel interno, €
responsavel pelo envio diario, a todos os colaboradores, via e-mail, da newsletter In CH’
News com a informacéo relativa aos acontecimentos recentes, como por exemplo, novos

projetos, a entrada de novos colaboradores, entre outros.

Por fim, a Burocratik, Lda. faz parte do Grupo CH desde 2006 e € uma empresa especializada
em design, brand identity, websites e solucdes digitais. Atualmente trabalham com algumas
das maiores marcas mundiais, como a Unilever e a Universal, auxiliando-as a prosperarem

através da definicdo, criacdo e implementacdo de estratégias essenciais.

1.3. Missdo, Viséo, Valores e Obsessoes do Grupo CH

Dado a elevada complexidade que existe no mercado, é cada vez mais importante que uma
empresa seja capaz de se destacar dos seus concorrentes. No Grupo CH isso € alcancado
gracas do seu ADN e ao planeamento estratégico implementado, que permitem alcancgar 0s

compromissos assumidos na Missé@o e na Visao.

A Missdo de uma empresa deve ser ambiciosa, mostrar a razao da sua existéncia e envolver
todaaorganizacdo, revelando a personalidade e a entidade damesma (Carvalho et al., 2016).
Desta forma, a missdo do Grupo CH, tal como esta presente no seu website, assenta em trés
principios, sendo eles o deresolucdo dosproblemas através dapartilha dasmelhores praticas
degestdo, o da entrega de entusiasmo e paixdo as organizacfes e em ser um exemplo positivo

para a sociedade.



A Viséo adotada pelo Grupo CH centra-se no desejo de ser reconhecido no mercado como
lider de exceléncia em tudo aquilo que faz.

O Grupo CH adota como Valores: transparéncia, integridade, determinacdo, exceléncia,
compromisso, reciprocidade e entusiasmo.

Por fim, s3o também partilhadas as “Obsessdes” do grupo, sendo estas um conjunto de 7

principios pelos quais a empresa e 0s seus colaboradores se regem. A saber:
1. A satisfacdo das necessidades dos clientes;
2. A valorizagdo dos colaboradores, promovendo a igualdade e diversidade;
3. O inconformismo permanente e melhoria continua dos projetos;
4. A inovacdo, criatividade pessoal e capacidade de adaptacao;
5. A postura de seriedade e de ética pessoal e profissional;
6. A cultura de responsabilidade, individual e coletiva;

7. A busca de resultados econdémicos, respeitando 0s compromissos sociais e

ambientais.

1.4. EstruturaOrganizacional

Atualmente, o Grupo CH é constituido por 61 colaboradores internos. Ao analisar a estrutura
organizacional do grupo (Figura 1), podemos verificar que a ocupar o topo do organograma

encontra-se a Estrutura Acionista que é composta pela Assembleia Geral de Acionistas.

Segue-se a Estrutura Executiva, que é composta pela Administracdo tendo sob a sua algcada
a Unidade de Controlo Interno, o Conselho Superior de Partners, a Unidade de Eficiéncia
Operacional e a Comissdo de Gestdo do Risco. Nesta estrutura encontram-se ainda a
Comissdo Executiva e a Advisory Board.

Posteriormente, € possivel encontrar a Estrutura dos Servicos Partilhados, sendo estes
comuns a todas as empresas do grupo. Inserem-se nesta estrutura os servicos de financgas,
dos negdcios institucionais, juridicos, de responsabilidade social, de recursos humanos, de

qualidade e sustentabilidade, de comunicacdo e dos sistemas de informacéo.

Na base do Organograma é possivel encontrar as empresas que constituem o grupo, sendo
elas a CH Business Consulting, a CH Academy, a KWL, a Monstros & Cia e ainda a

Burocratik, anteriormente apresentadas.



Figura 1: Organograma do Grupo CH

Estrutura Acionista

Estrutura Executiva

T Administragdo oo -oooo e
Unidade de Conselho Superior de : Unidade de Eficiéncia Comissdo de

Controlo Interno Partners Operacional Gestdo do Risco
Comissdo Executiva
Advisory Board
Estrutura de Servigos Partilhados
Finangas ! i ' ‘ : icacs !
Negdcios Juridico Responsabilidade Recursos Humanos Qualidade e Comunicacdo Sistemas de

Institucionais Social Sustentabilidade Informacado

Estrutura Operacional

CH | Business CH ACADEMY MONSTROS¢ 1. kVVl Biirocratik
Consulting.

Fonte: adaptacdo do website do Grupo CH

1.5. CH Business Consulting, SA

Tal como ja foi referido anteriormente, a CH Business Consulting corresponde a empresa-
mae do Grupo CH, e caracteriza-se como uma empresa especializada na gestdo de pessoas e
de organizacBes. E através daanalise e da observacdo de organizacdes que sido desenhadas

solugdes a medida de cada uma.

A CH Business Consulting presta servicos de consultadoria em sete areas de competéncia,
sendo elas: Gestdo, Cultura Empresarial, Recursos Humanos, Financas Empresariais,
Marketing, Gestdo Operacional e Exceléncia. E através dacooperagdo e da complementagio
entre as areas referidas anteriormente que é possivel prestar servigos de qualidade e de
sucesso como 0s que sdo realizados pela empresa. A mesma conta ainda com 7 unidades de

negocio que serdo apresentadas de seguida.

1.5.1. Unidades de Negocio
Atualmente a CH Business Consulting conta com um total de 7 unidades de negécio, sendo

elas:

CH Projects: presta servigos de consultadoria no ambito de candidaturas a incentivos

financiados por fundos publicos.

CH Markets: disponibiliza as empresas servicos de Consultadoria Especializada de

Internacionalizagdo, Estudos de Mercado e em Projetos Globais de Internacionalizagéo.
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Mantém uma vasta rede de parceiros internacionais, e como missdo pretende reforcar as

competéncias interna dos seus clientes.

CH Industry: com o objetivo de serem um “parceiro das empresas”, auxiliam-nas a
ultrapassarem as suas dificuldades, a aumentarem a rentabilidade do nego6cio e a
implementarem processos para que se tornem mais robustas, minimizando assim fatores de

risco das decisoes.

CH Tourism: presta servicos de consultadoria especializados no ambito do turismo
sustentavel. Assim, tem como objetivos criar planos estratégicos de desenvolvimento
turistico, auxiliar na promog¢do de determinado territorio (destino), planear, estruturar e
apresentar uma carteira de investimentos prioritarios e avaliar instalacbes de um
empreendimento turistico. Conta ainda com um programa de certificacdo da Travelife que

tem especial atencdo tanto com as questdes sociais como com as questdes ambientais.

CH Events: idealiza eventos a medida dos objetivos do publico-alvo e da cultura da
empresa, sendo considerado um parceiro para a rentabilizacdo do investimento na
organizacdo de eventos corporativos. Sdo diversos 0s servicos que presta, desde encontros
institucionais, reunides corporativas, inauguragdes, lancamentos de novos produtos, entre

outros.

CH Culture: através da realizacdo de diagnésticos personalizados, avalia e renova a cultura
de uma organizacdo. Desta forma, define a visdo, os valores, a missdo estratégica,
desenvolve praticas de liderancga, langa novas unidades de negdcio, entre outros servicos,

atuando sempre com os olhos postos no futuro.

CH Emotions: oferece servigos de consultadoria especializados em bem-estar pessoal e
organizacional, como forma de auxiliarem o0s colaboradores a construirem uma vida
profissional e pessoal com mais sentido. Assim, a CH Emotions assegura um suporte efetivo
e afetivo as quatro vertentes do ser humano através da prestacdo de servicos de
desenvolvimento pessoal, reiki empresarial, life coaching, nutricdo, gestdo energética, entre
outros. Tem como objetivo tornar as pessoas e as organizagdes mais felizes para que

alcancem os melhores resultados.

Tal como nas areas de competéncia, é também possivel verificar a existéncia de um apoio

multidisciplinar entre as unidades de negocio da CH Business Consulting.



1.5.2. Posicdaono Mercado
Uma vez que o nimero de barreiras a entrada no mercado da consultadoria é reduzido, a CH
Business Consulting possui uma vasta rede de empresas concorrentes. No entanto, a mesma
possui uma posicdo de destaque no mercado, sendo considerada a empresa de consultadoria

mais premiada tanto a nivel nacional como internacional, como ja foi anteriormente referido.

Atualmente, e em linha com o grupo, a empresa agrega como clientes um vasto leque de
organizagbes com estruturas diferenciadas, variando de PMEs a organizagOes de maiores
dimensoes, reconhecidas no mercado em que estdo inseridas. Os seus principais clientes
atuam em diversos setores, como no comércio, atividade financeira, turismo, na inddstria

transformadora, entre outros.
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2. Descricdo do Estagio

Este ponto prende-se essencialmente com as atividades realizadas durante o estagio

curricular, tendo o seu inicio a 17 de fevereiro de 2021 e término a 30 de junho de 2021.

Importa referir que o estagio curricular, na area de Gestdo de Projetos e Consultoria, foi
realizado sob orientacdo da Eva Matos e da Vanessa Peixeiro, coordenadora do projeto

Formar Mais.

Assim, deseguida, serdo apresentadosos principais objetivos e as tarefas previstas do estagio

curricular, bem como as tarefas que nele foram efetivamente desempenhadas.

2.1. Tarefas Desenvolvidas

Ao longo do periodo de estagio, as atividades desenvolvidas na CH Business Consulting
revelaram-se bastante enriquecedoras e importantes, pois possibilitaram um contacto
préximo com as diversas fases que constituem o ciclo formativo. O mesmo teve como
principal objetivo apoiar a gestéo de projetos de Formagdo Modular Certificada (FMC) que

se desenrolavam na CH Business Consulting no ambito do projeto Forma Mais.
O estagio tinha previsto o desenvolvimento das seguintes tarefas:

e Concecdo de ferramentas de projeto (planeamento, execucéo e reporte);

e Divulgacdo daoferta formativa nos diversos canais;

e Apoio a gestdo de parcerias institucionais e empresariais;

e Recolha e controlo de documentacdo de formandos;

e Monitorizacdo e controlo daexecugdo fisica e financeira de projetos;

e Elaboracdo de Dossiers Técnico-Pedagogicos (DTP);

¢ Planeamento e monitorizagdo daequipa de formadores, ao nivel da afetacdo, reporte

e execucao;

e Articulacdo daexecucéo operacional com a gestdo financeira do projeto.
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Enquanto Técnica de Projeto realizei tarefas no ambito da gestdo da formacao de carécter
mais administrativo. Numa fase inicial do estagio, e devido ao periodo de inatividade do
projeto Formar Mais, foinecessario definir estratégias de atuacdo nas redes sociais e iniciar
adivulgacdo daoferta formativa com o fim de atrair novos formandos para as mesmas. Desta
forma, foi-me solicitada a realizacdo de um benchmarking nas redes sociais dos principais
concorrentes como forma de analisar a maneira como estes atuavam nas redes sociais. O
mesmo tinha como finalidade perceber o0 modo como as diversas empresas do mercado
realizavam a divulgacéo da sua oferta formativa, analisar quem seguiam assim como 0s seus

seguidores, a frequéncia com que faziam uma publicacdo, entre outros fatores.

Foi também necessario reunir a informagédo de antigos formandos e empresas que ja teriam
participado em anteriores acdes do projeto, para que lhes fosse enviado, por e-mail, a
newsletter com a informac&o referente a oferta formativa do projeto Formar Mais. A criagdo
da newsletter era da responsabilidade da Monstros & Cia, Lda., empresa pertencente ao
grupo.

Em relacdo a criacdo doconteudo para a divulgacdo das acdes de formacédo nas redes sociais,
recorria a plataforma de design grafico Canva, a qual disponibiliza aos seus utilizadores a
criacdo de diversos conteudos de social media. Numa fase inicial do projeto, todas as
publicacdes realizadas nas redes sociais, referentes a divulgacéo da referida oferta formativa
do projeto, eram da minha responsabilidade, posteriormente passei a dividir essa tarefa com

0 novo estagiario da empresa.

Num segundo momento, e apés a divulgacdo das a¢des agendadas, foi necessario comecar a
gerir as inscrigdes que iam chegando. Assim, aos formandos que mostravam interesse na
participacdo das acbGes de formacdo, eram-lhes solicitado o preenchimento de um
questionario online, concebido através da plataforma Wufoo, onde indicavam, para além dos
dadospessoais, 0 nivel deescolaridade, a sua situacao profissional e a sua zona deresidéncia.
Uma vez que para o projeto estavam apenas elegiveis residentes nas regides Norte, Centro e
Alentejo, empregados/as com habilitagdes iguais ou superiores ao 9° ano e desempregados/as
h&a menos de 1 ano com habilitagBes iguais ou superiores ao 12° ano, este formulario permitia

realizar uma triagem aos formandos interessados para perceber a sua elegibilidade.

Uma vez elegiveis para a acdo, era necessario verificar na plataforma do Sistema Integrado
de Informagcéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO)- coordenada pela Direcéo-

Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e utilizada para a gestdo darede e dos
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percursos educativose formativos de jovens e adultos- o passaporte qualifica dos formandos,
de modo a garantir que ndo existia a repeticdo da Unidade de Formacdo de Curta Duracdo
(UFCD) que pretendiam frequentar. Neste contexto, caso os formandos cumprissem 0S
critérios de elegibilidade e ndo tivessem frequentado a mesma no passado, ficavam inscritos

na formacéo.

No dia previsto para o inicio daacdo, era confirmado junto dos formandos a sua presenca,
uma vez que so era possivel iniciar uma UFCD com uma turma constituida por, pelo menos,
15 formandos. Além disso, era necessario garantir que ndo existiam faltas. Apds a
confirmacdo, era enviadoum e-mail atodosos formandos com o link de acesso para a sesséo,
assim como com alguns documentos informativos da referida acdo, como por exemplo, 0
cronograma e o programa da formacao, o contrato do formando/a, a ficha de inscricdo e a

ficha de formando/a.

Apos iniciada a UFCD, procediaainser¢do daacao deformacao e a inscricdo dos formandos
na mesma através da plataforma SIGO. Nela eram inseridos todos os dados referentes a
formacdo em causa, tais como 0 nome e o respetivo codigo daacdo, a entidade consultora
responsavel pela mesma, o local daformacéo e o seu respetivo formador/a. Posteriormente,
eram inseridos na acao de formacéo todos os formandos que ingressaram na sessao de boas-

vindas.

Ao longo das sessbes, era mantido um contacto semanal com os formandos de modo a
entender se as mesmas estavam a ir de encontro com as suas expetativas. Ap6s terminada a
UFCD, eram emitidos os certificados de qualificacdo e as cartas de competéncias a todos 0s
formandos que finalizavam com aproveitamento a referida agdo. Aos que haveriam desistido
ou ultrapassado o limite de faltas permitido (mais de 10% da carga horaria total da acdo) era

apenas emitido o comprovativo de desisténcia.

Numa fase final, era da minha responsabilidade a realizacdo do Dossier Técnico-Pedagogico
(DTP) de cada acdo. O mesmo era composto pela seguinte informacdo: programa de
formacdo, cronograma, documentos de identificacdo do coordenador e do formador, ficha
de inscricdo dos formandos, contratos dos formandos e dos formadores, plano de sessoes,
sumario das sessfes e registo de assiduidade, registo da classificacdo final, registos e
resultados da avaliacdo de desempenho dos formadores, coordenadores e da satisfacdo dos
formandos, registo de ocorréncias e pelos certificados e cartas de competéncia dos

formandos.
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Importa ainda referir que toda a gestdo das formacgOes tinha como base a plataforma
HumanTrain (HT) que permitia realizar, de forma integrada, a gestdo pedagdgica e

financeira da formacéo, sendo considerada uma ferramenta indispensavel para o processo.

O HT ¢ entendido como um sistema de gestdo do processo formativo que possibilita as
entidades formadoras/fempresas a rentabilizacdo da gestdo dos seus recursos. Através dela é
possivel marcar a presenca dos formandos, assim como emitir os subsidios, de forma mais

facilitada e automatizada.

Em suma, é possivel constatar que a maioria das tarefas realizadas no estagio curricular
correspondia a recolha, controlo e monitorizacdo daexecucao fisica e financeira do projeto

em vigor.
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3. Enquadramento Teorico

A aprendizagem ao longo davida (AVL)é€, atualmente, uma realidade incontornavel. Devido
as transformacdes e as exigéncias das sociedades contemporaneas, ao prolongamento da vida
ativa ou aos ciclos de emprego/desemprego vivenciados, os individuos procuram cada vez
mais adquirir, desenvolver e atualizar os seus conhecimentos e competéncias,
independentemente da idade, do nivel de qualificacdo escolar ou da situagdo profissional
(Cardoso, 2012).

No altimo ano, e apesar das adversidades vividas na sociedade, dado o periodo pandémico
que se atravessa, a busca por novos conhecimentos e competéncias manteve-se, no entanto,

foi necessario existir uma adaptabilidade por parte de todos.

Destaforma, e uma vez que este trabalho de centra no tema daformacéo, mais concretamente
no que diz respeito a sua avaliacdo, numa primeira fase serdo apresentados 0s conceitos de
educacdo e de formacao, sera descrito o ciclo formativo pelo qual as organizagdes se guiam

e, por ultimo, seré feitauma contextualizacdo das formagdes modulares certificadas.

De seguida, e devido a adaptabilidade anteriormente referida, serdo apresentadas as
vantagens e desvantagens provenientes das formacfes e-Learning e sera analisado o papel

de destaque que o formador possui neste regime.

Por altimo, sera abordado o tema da avaliacdo da formacao, onde serdo apresentados alguns
modelos de avaliacdo desenvolvidos por diversos autores ao longo dos anos e sera avaliado

0 impacto da formagéo.

3.1. Educacao e Formacao de Adultos

3.1.1. EducacdoeFormacéo: Conceitosbase
Numa fase inicial, importa clarificar e distinguir os conceitos de formacéo e de educacéo. A
formacdo € entendida, segundo Campbell (1971, apud Monteiro & Cardoso, 2011), como
um processo que aproxima o trabalhador e o trabalho de acordo com os principios da
aprendizagem humana. E vista como um conjunto de atividades que objetivam a “aquisigdo
de conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamentos” imperativos para um

bom desempenho das funcdes exercidas (Antunes et al., 2001: 25).
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O conceito de educagdo, por sua vez, constitui “um direito universalmente proclamado”
(Bindé, 2007, apud Monteiro & Cardoso, 2011: 531), ocorrendo ndo apenas em espacos
destinados para esse efeito (escolas) como também daexperiéncia de vida. E entendidacomo
um conjunto de agdes e influéncias com capacidade para “criar e desenvolver nos individuos
aptidGes, conhecimentos, competéncias, atitudes e um comportamento que visa 0

desenvolvimento global da sua personalidade” (Antunes et al., 2001: 22).

A formagcdo é assim entendida como um processo definido num curto prazo, que permite a
assimilacdo de capacidades e conhecimentos com base em objetivos especificos,
minimizando as diferencas entre os individuos. Por sua vez, a educagdo constitui um
processo de longa duragdo com objetivos mais abrangentes, promovendo o potencial de cada
individuo (Patrick, 2000, apud Monteiro & Cardoso, 2011).

E também possivel constatar que a formagao se encontra mais direcionada com as atividades
desempenhadas no local de trabalho e que a educacdo, por sua vez, fomenta o

desenvolvimento fisico, intelectual e comportamental dos individuos de uma sociedade.

3.1.2. Gestdo daFormacéo: O Ciclo Formativo
O ciclo formativo permite conceber a formagéo, garantindo que séo alcancados os objetivos
inicialmente propostos. Desta forma, 0 mesmo é composto pelas seguintes etapas: i)
diagnostico de necessidades de formacdo, ii) planeamento e concecdo da formacao, iii)

execucdo do plano formativo e, iv) a avaliacdo da formacdo (Martins, 2013).

O momento inicial do processo formativo corresponde ao levantamento e diagnéstico das
necessidades de formagdo, onde sdo detetados os problemas que necessitam de ser
solucionados e 0s objetivos que se pretendem atingir, permitindo determinar, em larga

medida, a forma como todo o processo se ira desenrolar.

Na etapa seguinte do ciclo formativo, correspondente ao planeamento e a concecdo da
formacdo, séo definidos os objetivos e as atividades a desenvolver com base nos resultados
obtidos anteriormente. Sdo definidos os conteudos programaticos, 0s conhecimentos,
competéncias e objetivos a atingir, as modalidadesde avaliacéo e os recursos e metodologias

necessarios para garantir a qualidade da execucéo da intervencdo formativa.

A terceira etapa do ciclo formativo corresponde ao processo de implementacdo de todo o
plano formativo que foi anteriormente definido e planeado. Esta fase corresponde a
divulgacdo da agdo formativa, ao recrutamento e selecdo dos formandos, & monitorizagéo e

a gestdo administrativa daformacao. E também reunida todaa documentacao necessaria para
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a mesma, como os planos de sessdo, os cronogramas, as folhas de presenca, a lista de

formandos, entre outros.

A etapa final do processo diz respeito a avaliacdo da formacdo, onde € realizado um balango
detodoo processo como fim de medir os resultados alcangados, tendo em conta os objetivos
inicialmente definidos. Esta fase do ciclo tem como finalidade avaliar a eficacia da formagéo
de acordo com diversos critérios, como por exemplo, o grau de satisfacdo dos formandos em
relacdo a acdo de formacdo frequentada, a avaliacdo em relacdo a aquisicdo de novos
conhecimentos e competéncias, entre outros. Com base nos resultados obtidos nesta etapa

sdo definidos pontos a melhorar em agdes futuras.

3.1.3. Contextualizacdo da Formacdo Modular Certificada

a. Sistema Nacional de Qualificacdes
Dado os baixos niveis de qualificacdo da populacéo ativa e os elevados niveis de abandono
escolar, era necessario existir uma melhoria na qualificacdo da populacdo em Portugal, no
sentido de o aproximar ao nivel dos paises mais desenvolvidos. Assim, e tal como previsto
no Decreto-Lei n°396/2007, de 31 de dezembro, surge o Sistema Nacional de Qualificacdes
(SNQ) que assume como objetivos a promogdo do nivel secundario como qualificacdo
minima da populacao, assim como a promog¢do de instrumentos necessarios a sua execucao,
permitindo a todos os individuos o seu desenvolvimento pessoal, escolar e profissional. E
através da formacdo de dupla certificacdo (formacdo escolar e profissional), inserida no
Catélogo Nacional de QualificacGes, que é possivel assegurar a progressao dos cidadados e a

modernizacdo dasempresas e daeconomia.
Constituem entidades do SNQ:

e Os Centros Qualifica, que sdo entendidos como centros especializados na
qualificacdo de adultos, com o fim de promover a aprendizagem ao longo davida e
melhorar as qualificacGes da populacdo ativa. Realizam tarefas de encaminhamento
para ofertas formativas assim como de reconhecimento, validacéo e certificacdo de

competéncias.

e Asescolas, que asseguram as diversas ofertas formativas a jovens e adultos e que séo
compostas por uma rede de estabelecimentos de ensino basico e secundario,
integrados nos setores publico e privado, escolas profissionais e estabelecimentos de

ensino particular cooperativo.
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e Os Centros de Formacdo Profissional do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), entendido como um centro de formacdo capaz de desenvolver

diversas ofertas formativas.

e AsEntidadesFormadorascertificadas pela Dire¢do Geral do Emprego e dasRelagoes
do Trabalho (DGERT), que tal como o nome indica, representam entidades, publicas
ou privadas, com estruturas formativas certificadas, que possuem meios,
competéncias e recursos necessarios para 0 desenvolvimento de atividades

formativas.

Mencionado no SNQ, o Quadro Nacional de Qualificacbes (QNQ) é responsavel pela
definicdo da estrutura dos niveis de qualificacdo. E estruturado por 8 niveis de qualificagéo,
tal como esta apresentado na Tabela 1, cada um deles definido de acordo com um conjunto
de indicadores (conhecimentos, aptiddes e atitudes) que especificam os resultados de

aprendizagem.

Como principais objetivos, 0 QNQ pretende valorizar as competéncias adquiridas nos
diversos contextos de aprendizagem, garantir uma melhor comparabilidade e transparéncia
nas qualificacbes e fazer corresponder as qualificacbes nacionais com as qualificaces
presentes no Quadro Europeu de Qualificacdes (QEQ), para que seja possivel a comparacdo

dos niveis obtidos em diferentes paises.

A obtencdo de uma qualificacdo prevista no QNQ é comprovada por um diploma de
qualificacdo, que devera conter o nivel correspondente, de acordo com 0 QNQ, assim como

a atividade profissional para a qual a mesma foi obtida, caso seja aplicavel.

Tabela 1: Quadro Nacionalde QualificacGes
Niveis de Qualificacdo | Qualificagdes

Nivel 1 2° ciclo do ensino bésico

Nivel 2 3°ciclo do ensino basico obtido no ensino regular ou por percursos de dupla
certificacdo

Nivel 3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior

Nivel 4 Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificacdo ou ensino

secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
acrescido de estagio profissional- minimo de 6 meses

Nivel 5 Qualificacdo de nivel pds-secundario nao superior com créditos para o
prosseguimento de estudosde nivel superior

Nivel 6 Licenciatura

Nivel 7 Mestrado

Nivel 8 Doutoramento

Fonte: Portaria n°782/2009, de 23 de julho de 2009
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Por sua vez, o Catalogo Nacional de Qualificagfes (CNQ)é entendido como um instrumento
de gestdo estratégica das qualificacdes de nivel ndo superior (niveis 2, 4 e 5 do QNQ),
encontrando-se organizado numa l6gica de formacao de dupla certificacdo, dirigida a adultos
e estruturada em maodulos, de acordo com os niveis de qualificacio do QNQ. Tem como
objetivos a promocdo das qualificagdes da populagdo, permitindo uma modernizagdo da

economia, a promocao da ALV e a melhoria da qualidade do SNQ.

Por ultimo, importa fazer referéncia ao Passaporte Qualifica (PQ), anteriormente designado
de Caderneta Individual de Competéncias, que € entendido como um instrumento de
orientacdo e registo de qualificagcdes e de competéncias adquiridas ao longo davida de cada
individuo. E um documento em formato eletrnico obtido através da plataforma SIGO, que
serve de suporte a atividade dos Centro Qualifica assim como as demais entidades de

educacdo e formacdo profissional.

O PQ permite identificar todo o percurso de qualificacdes ja realizado pelo individuo e

simular possiveis percursos de qualificacdo de acordocom os que estao disponiveis no CNQ.

b. Formacgdo Modular Certificada
Como ja foi anteriormente referido, os Cursos de Educacgdo e Formagdo de Adultos (Cursos
EFA) sdo vistos como um instrumento central para a qualificacdo de adultos. Com o fim de
reduzir os déficesde qualificagdo, visam contribuir para uma melhoria dosniveis de incluséo
social e profissional. No entanto, apesar de possuirem especial destaque para a extenséo do
ensino secundario como patamar minimo de qualificagdo da populacdo, era essencial a
implementacdo de uma oferta modular de curta duracdo, especialmente direcionada para a
populacdo ativa. Assim foram incluidas as FormacBes Modulares como uma das

modalidades de formacéo de dupla certificagdo do SNQ.

As Formacdes Modulares Certificadas (FMC), cujo regime juridico é definido pelo Decreto-
Lei n°396/2007, de 31 de dezembro, e com enquadramento legal na Portaria n°230/2008, de
7 de mar¢o, destinam-se a ativos, empregados e desempregados, com idade igual ou superior
a 18 anos, sem a qualificagdo adequadapara a insergdo ou progressao no mercado de trabalho
e visam a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos Uteis ao

desempenho das suas func¢des ou a sua integracdo no mercado de trabalho.

Estas estdo organizadas em Unidades de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD), tendo por

base os referenciais de formacao presentes no CNQ. Os percursos de FMC possuem uma
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duragéo que varia entre as 25 e as 600 horas. Por sua vez, cada UFCD possui uma duragéo
de 25 ou de 50 horas.

Apbs concluido, com aproveitamento, um percurso de formagdo modular é emitido um
Certificado de Qualificacbes que discrimina todas as unidades de competéncia ou de

formacdo de curta duracdo concluidas com aproveitamento.

3.2. Formacao em regime e-Learning

3.2.1. Educacdo a Distanciaee-Learning
Face a situacdo pandémica vivenciada no ultimo ano, foi necessario recorrer a educagéo a

distancia (EaD) como alternativa ao tradicional método de ensino presencial.

A EaD é uma modalidade formativa online que usa a tecnologia como pré-requisito para que
0 ensino aconteca de forma mais eficiente. E classificado como uma ferramenta para a ALV
que proporciona a populacdo maiores oportunidades de aprendizagem, originando uma

equidade ao nivel daeducacdo (Holmberg, 1995, apud Santos et al., 2014).

Dadoa competitividade ao nivel daformacéo que se sente atualmente na sociedade, este tipo
de ensino permite que os individuos tenham a possibilidade de adquirir novos

conhecimentos, independentemente dadistancia ou da escassez de tempo que possam sentir.

Assim, inserida nas metodologias de EaD, o e-Learning € considerado uma modalidade
formativa, que se traduz por um processo de aprendizagem a distancia mediado por um meio

tecnoldgico.

O regime e-learning, segundo Rosenberg (2006, apud Santos et al., 2014), é entendido como
um meio para aumentar os conhecimentos e competéncias através do recurso a internet, em
contextos de formagdo. Surge “para combater o insucesso escolar e falta de mao-de-obra
qualificada no espaco comunitdrio” com recurso as “oportunidades oferecidas pelas

tecnologias da informagéo e da comunicagdo” (Redding, s.d., apud Cacdo & Dias, 2003: 33).

3.2.2. Vantagensedesvantagensdo e-learning
O modelo deformacao e-Learning oferece diversas vantagens aos seus utilizadores. Segundo
Santos et al. (2014), em Projetos de e-Learning: Inovacdo, Implementacdo e Gestéo,

constituem vantagens do regime e-learning:

e A estimulagdo da aquisicdo continua de novos conhecimentos ao longo da vida

(aprendizagem ao longo davida);
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e A celiminacdo de barreiras de espaco, tempo e disperséo geogréafica;
e A flexibilidade na aprendizagem e na criacdo do proprio ritmo de estudo;

e A conciliacdo da aquisicdo de novas aprendizagens com a atividade profissional e

com a vida pessoal;

e A facilidade de acesso, possibilitando aos seus utilizadores 0 acesso aos conteudos
em qualquer momento e em qualquer lugar, bastando ter acesso a um meio

tecnoldgico;

e A reducdo de custos, nomeadamente nos encargos na deslocacdo- tempo, viagens,

estadias.

Contrastando com as vantagens anteriormente referidas, os autores apresentam como

principais desvantagens do e-Learning:

e A aprendizagem solitaria, dificultando o processo de automotivacdo dos formandos

e exigindo uma maior disciplina e auto-organizagéao;

e Aexisténcia de limitagdes na socializagdo entre formandos e entre os formandos e o

formador;
e A componente pratica é reduzida, predominando a componente tedrica das acoes;
e A imprevisibilidade em relacdo a falhas técnicas;
e A necessidade de possuir alguns conhecimentos tecnoldgicos.

Face ao exposto podemos concluir que o regime e-Learning € vantajoso se, quando
comparado com o regime de formacéo tradicional (regime presencial), apresenta resultados

pedagogicos iguais ou superiores (Santos et al., 2014).

3.2.3. O papeldo formador
Os formadores constituem uma peca fundamental do processo formativo, sendo o
desempenho destes um fator decisivo para garantir o sucesso e a qualidade da acéo de

formacdo.

Entende-se como formador o individuo qualificado “cuja intervengao facilita ao formando a
aquisicdo de conhecimentos e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas de
comportamento” (Antunes et al., 2001: 29). O papel do e-Formador (situacdo em que 0

formador atua no @mbito do e-Learning) assume ainda a funcdo de estimular e apoiar as
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interacbes que ocorrem durante a formagdo que, de acordo com Manson (1998, apud

Rodrigues, 2004), assumem trés dimensoes:
e A interacdo entre formador e formandos;
e A interacdo entre os formandos e os conteudos lecionados;
e E ainteracdo entre formandos.

Alguns autores acrescentam ainda uma quarta interacdo que ocorre em contexto de e-

learning, sendo esta a interacdo entre o formando e a plataforma online utilizada para a acao.

Berge (1995, apud Rodrigues, 2004) identifica a intervencdo dos e-Formadores em quatro

areas:

e Area Pedagdgica (intelectual)- o formador é responsavel por transmitir aos
formandos diversos conhecimentos, sendo visto como um facilitador de

aprendizagem;

e Area Social- é responsabilidade do formador criar um ambiente interativo entre os
formandos, estimulando o espirito de equipa e as relacbes humanas de modo a

fomentar a aprendizagem atraves do trabalho em grupo;

e Area de Gestdo (organizativa, administrativa) — com o fim de alcancar os
objetivos inicialmente definidos, o formador devera estabelecer prazos, regras de
participacdo e procedimentos, como forma de garantir a maxima satisfacdo da turma

em relacdo a acdo de formagcéo;

e Area Técnica — o formador devera possuir alguns conhecimentos tecnoldgicos, de
forma a auxiliar os formandos com a plataforma utilizada para as sessdes. Devera ser
capaz de “fazer com que a tecnologia seja transparente para o formando” (Berge,

1995, apud Rodrigues, 2004: 4).

3.3. Avaliacédo da Formacéao

3.3.1. Aavaliacdo da formacao: concetualizacdo
A avaliacdo é um processo que acompanha a vida de todos os individuos, sendo usada em
diversas situacdes do seu quotidiano, como na andlise de probabilidades, condicdes, objetos,

precos, entre outros.
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A avaliacdo daformacdo, ao contrério de outras perspetivas de avaliagdo que exigem uma

independéncia de quem avalia face ao objeto avaliado, exige um compromisso de

“vigilancia” permanente entre os diversos autores mobilizados para a avaliagdo, a fim de

alcancar a qualidade das respetivas praticas ao longo da formagdo (IQF, 2006). Assim, a

avaliagdo da formacdo aparece como um processo que permite um acompanhamento,

controlo e uma analise da satisfacdo de uma acdo de formacédo, com o fim de contribuir para

aeficacia e a eficiéencia damesma. E considerada um elemento essencial no desenvolvimento

de praticas formativas de qualidade, e devera estar presente em todas as fases do processo.

Oliveira (2005), identificatrés avaliagdes distintas deacordo com as fases do ciclo formativo

em que ocorrem:

Avaliacdo ex-ante: efetuada antes da realizacdo da formacdo, define os indicad ores
de realizagdo, de resultados e de impactos da formacdo. De forma simplificada, é

utilizada para entender o contexto onde se enquadra a intervencdo formativa.

Avaliacio on-going: realizada durante a realizagdo da formagéo, acompanha todaa
sua execucdo. E utilizada para obter informacdes relativamente a monitorizacdo e
controlo de gestdo do processo formativo, permitindo a atuacdo numa Otica de

melhoria continua.

Avaliacdo ex-post: efetuadaapds o término da formacéo, produzindo informacéo

relativamente aos seus resultados e aos efeitos gerados nos seus participantes.

Desta forma, € possivel identificar trés funcbes fundamentais da avaliacdo (1QF, 2006):

Perspetiva de diagndstico (realizada na avaliagdo ex-ante), que visa a compreensao

dasituagdo de partida da formacao;

Perspetiva formativa (realizada aquando da avaliacdo on-going), onde € feita um

controlo/regulacdo do processo formativo a fim de alcangar uma melhoria;

Perspetiva sumativa (realizada na avaliagdo ex-post), onde é realizado um

levantamento dos resultados obtidos com a formagéo.

3.3.2. Modelos de Avaliacdo da Formagao

Sdo diversos os autores a desenvolver modelos de analise aos resultados provenientes das

intervencgdes formativas.
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De seguida serdo apresentados, por ordem cronoldgica, alguns dos modelos de avaliacdo da

formacdo mais utilizados atualmente pelas organizacdes.

a. Modelo de Kirkpatrick
O modelo de Donald Kirkpatrick, criado em 1959, tem sido, até aos dias de hoje, 0 modelo
mais utilizado pelas entidades formativas. O autor prop6s uma abordagem avaliativa a 4

niveis distintos, sendo eles:

Tabela 2: Sintese do Modelo de Kirkpatrick

Nivel 1 Visa avaliara reacdo/satisfacdo dos participantesa formacdo.

Nivel 2 Confere uma avaliagdo das aprendizagens efetuadas.

Nivel 3 Corresponde a uma avalia¢do doscomportamentos no contexto realde trabalho.
Nivel 4 Pretende avaliaros resultadosda formacgéo.

Fonte: 1QF, 2006

De acordo com o autor do modelo, os niveis permitem uma recolha de informag&o distinta
de acordo com os diversos niveis, sendo que o nivel 1 tenderaa recolher menos informacéo
quando comparado com os seguintes. No entanto, 0s niveis encontram-se interrelacionados

e a informacdo recolhida no nivel 1 tem importancia no nivel 2 e assim sucessivamente.

b. Modelo CIRO
O modelo CIRO, desenvolvido por War, Bird e Rackham, em 1970, possui uma abordagem
de avaliacdo focadana afericdo dos resultados da formacdo no campo da educacéo. Neste
modelo, o periodo “antes” da formagdo assume um grande destaque, existindo uma
intervencdo daavaliacdo em quatro areas:
Tabela 3: Sintese do Modelo CIRO
Contexto ouambiente de A avaliacdo visa entender:

partida da formacéo e Asrazdes que justificam a acdo formativa;

e As competénciasdetidaspelos formandoseasdesejadas
pelas empresas;

e As modificacdesdesejadascom a acdo de formacao.

Inputs/entradasa mobilizar A avaliacdotem como objetivo garantirque sdo mobilizados recursos
para a formacéo suficientes para a formacéo, recorrendo assim a uma sele¢do de
formadorese de formandos, a uma analise da estratégia de formacao
a implementar, dos materiais de apoio, entre outros.

Reacdo dos participantesa Neste ponto, a avaliagdo tem como objetivo aferiro grau de
formacéo desenvolvida satisfacdo dos participantesem relacdo a formacgéo.
Resultadosda formacéo A avaliacdo pretende aferirquais foram osresultadosda formacao,

quer em termosde competénciasadquiridas/desenvolvidas, querem
termos da sua aplicagdo no localde trabalho.

Fonte: IQF, 2006
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c. ModeloROI
O ModeloROI, desenvolvido por Jack Phillips, em 1991, integra a perspetiva de Kirkpatrick,
mantendo os quatro niveis de avaliacdo anteriormente apresentados, e acrescenta um nivel
de avaliacdo com grande impacto na atividade da organizacdo: o retorno do investimento na
formacdo (ROI). Este nivel permite, ao avaliar, ter uma interpretacdo monetaria

relativamente aos resultados da formacédo (identificados no nivel 4).

Neste modelo, o autor acrescenta ainda uma questéo ao nivel 1 — reagdo: “em que medida os
formandos tém intencdo de aplicar os adquiridos através da formagdo”. E presumivel que
neste nivel os participantes ensaiem um plano de aplicacdo de adquiridos pelo processo
formativo (IQF, 2006).

3.3.3. Avaliacdo do Impactoda Formacéo
A avaliacdo doimpacto da formacéo é entendidocomo um métodode apreciacdo dosefeitos
da intervencdo formativa no desempenho do individuo a nivel pessoal, organizacional e
social (Antunes et al., 2001).

Segundo Cunha et al. (2010), como forma de analisar a mudanca de comportamento dos
colaboradores e o alcance dos objetivos da organizacéo, o impacto das formagdes deve ser

analisado a trés niveis:

¢ Nivel organizacional: A formacdo é vista, no seio de uma empresa, COmo um meio
capaz de alcangar a eficiéncia organizacional, os objetivos da organizagdo, a

melhoria do ambiente de trabalho e a facilitacdo da mudanca;

e Nivel da gestdo de pessoas: Com a intervengdo formativa, é de esperar o
desenvolvimento dos conhecimentos e das capacidades dos colaboradores da

organizacdo, havendo um maior envolvimento destes com os objetivos da empresa;

e Nivel dotrabalho: Apoés a agdo de formacdo a organizagéo visa alcangar um aumento
daprodutividade, ganhos de qualidade e um melhor aproveitamento dosrecursos que

tem a disposi¢éo.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo visa a apresentacao e analise do projeto Formar Mais, assim como dos dados
obtidos ao longo do estagio curricular. A obtencéo destes dados foi realizada através de um
inquérito por questionario que foi enviado a um total de 130 formandos, dos quais apenas

uma amostra de 51 formandos respondeu ao mesmo.

Assim, neste capitulo pretende-se, com base nas respostas obtidas perceber os motivos que
os levaram a procurar este tipo de oferta formativa assim como a sua percecdo face a FMCs,
a avaliacdo que fazem ao projeto Formar Mais, o impacto que teve a informacao recebida e,
ainda, perceber quais foram os meios mais eficazes de divulgacdo daoferta formativa e quais

as areas de formacdo de maior interesse para 0S mesmos.

4.1. O Projeto Formar Mais

O Formar Mais é um projeto desenvolvido pela CH Business Consulting, enquadrado na
tipologia de intervengdo 1.08 Formacdo Modular para Empregados e Desempregados, no
ambito do Programa Operacional de Incluséo Social e Emprego (POISE) do PORTUGAL
2020. Tem como principais objetivos, potenciar e manter a empregabilidade da populagédo
ativa, responder a necessidades de qualificagdes dos ativos empregados e aumentar/reforcar

as competéncias profissionais dos ativos desempregados.

O projeto visa promover ac¢des de FMC, estruturadas sob a forma de UFCD, desenvolvidas
de acordo com os referenciais previstos no CNQ. A acbes desenvolvidas poderdo ser
realizadas na modalidade de formacdo presencial ou na de formacéo a distancia, com grupos

constituidos por, pelo menos, 15 formandos, como ja foi anteriormente referido.

Encontram-se elegiveis para as a¢des os residentes nas NUTS 11 do Norte, Centro e Alentejo,
empregados com habilitacbes iguais ou superiores ao 92 ano e desempregados ha menos de
um ano (ndo desempregados de longa duragdo (ndo DLD)) com habilitagdes iguais ou
superiores ao 12° ano. Sdo também elegiveis os candidatos ao primeiro emprego, desde que

possuam habilitacGes iguais ou superiores ao ensino secundario. No caso de terem idade
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igual ou superior a 25 anos deverdo estar a procura de emprego ha menos de um ano, caso a

idade seja inferior a 25 anos tém de estar a procura de emprego ha menos de 6 meses.

Aos formandos que terminem com aproveitamento a agdo de formagéo na qual ingressaram,
¢ atribuido um subsidio de alimentagao no valor de 4,77€/dia, nas sessdes de 3 horas ou mais
em horério pods-laboral, um Certificado de Qualificacdes e ainda uma Carta de

Competéncias.

No periodo de fevereiro a julho, foram desenvolvidas no projeto as seguintes UFCDs, que

se encontram sumariadas na Tabela 4.

Designagdo da UFCD Codigo da UFCD Carga Horaria N°
Acoes
Comunicacdo interpessoal e assertividade 5440 25 horas 2
Gestdo do tempo e organizacao do trabalho 0382 25 horas 1
Lingua inglesa: producdo e logistica 4792 25 horas 2
Lideranca e trabalho em equipa 4647 25 horas 1
Aplicacbes informaticasna 6ticado utilizador 7847 25 horas 1
Direito do trabalho 5653 25 horas 1
Socorrismo basico 9906 25 horas 1

Tabela 4: AcGes de formagdodesenvolvidasno ambito do projeto Formar Mais, no periodo de fevereiro a julho

Como forma de garantir o cumprimento das metas e dos objetivos inicialmente
estabelecidos, a entidade formadora implementa uma metodologia de acompanhamento do

inicio até ao fim do projeto, que se subdivide em 4 fases:

Numa fase inicial, antes do inicio da formacdo, ha um acompanhamento de cada formando,
para que este seja orientado para a oferta formativa que melhor se adeque as suas
necessidades. Apos esse processo, e ao longo daexecucdo daformacao, é feita uma analise
ao nivel da coordenacédo pedagogica e do controlo da qualidade, de modo a acompanhar o

formando e de verificar se a agdo esta a ir de encontro com 0s seus objetivos iniciais.

No final de cada agdo é solicitado a cada individuo o preenchimento de uma Ficha de

Resultado de Participacdo na Acéo, para aferir os resultados finais das mesmas.

Por ultimo, e para finalizar o projeto, é solicitado aos participantes da acdo o preenchimento
de um inquérito para que sejam avaliados os impactos da formacdo. O mesmo tem como

finalidade verificar de que modo os formandos beneficiaram com a acdo que frequentaram.
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4.2. Analise e Discussdo dos Resultados do Inquérito

42.1. Amostra
Numa primeira fase, torna-se crucial identificar o perfil do publico-alvo dasacdes do projeto,
de modo a direcionar as novas ofertas formativas para os mesmos. Assim, foram colocadas
algumas questdes no questionario com o objetivo de reunir informacGes que permitissem
caracterizar a amostra com base no género, idade e situacdo profissional, que serdo

analisadas de seguida.

Como é possivel verificar pela Figura 2, a maioria dosinquiridos sdo do sexo feminino (cerca
de 70,6%), havendo apenas 29,4% do sexo masculino.

Género dos Formandos

® Feminino

®m Masculino

Figura 2: Caracterizacdo dosformandos em funcao do género

Para analisar as idades dos inquiridos, construiram-se 4 faixas etarias: inferior a 30 anos de
idade; dos 30 aos 39 anos de idade; dos 40 aos 49 anos de idade e mais de 50 anos. Como é
possivel constatar pela Figura 3, a maioria dos inquiridos possui idades compreendidas entre
0s 30 e 0s 40 anos (cerca de 43,1%), seguida da faixa etaria compreendida entre os 40 e 0s
50 anos (cerca de 29,4%), 15,7% dosinquiridos tém uma idade superior a 50 anos. Com uma
menor representatividade, encontram-se os formandos com idade inferior aos 30 anos,

correspondendo apenas a 11,8% (6 formandos) do total da amostra.

Faixa Etaria dos Formandos

15,7 11,8
m <30 anos
® 30 a40 anos
594 43,1 40 a 50 anos
’ >50 anos

Figura 3: Faixa etaria dos formandos

No que diz respeito a situacdo profissional dos formandos (Figura 4), é possivel constatar
que a maioria (74,5%) se encontra empregado por conta de outrem (37,3% encontram-se na
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situacdo de contrato sem termo, 15,7% nade contrato a termo certo, 7,8% na de contrato a
termo incerto e a restantes,13,7%, com contrato a termo indeterminado). Da amostra total,
ha apenas 9 formandos (17,6%) na situacdo de desempregado a menos de um ano e 3
formandos na situacdo de trabalhador por conta propria. Ha ainda um formando que se
encontra na situacdo de estudante.

Situagao Profissional dos Formandos

Outra: Estudante; 2% m Desempregado/a hd menos de 1ano
= Trabaldor por conta prépria

Empregado/a por conta de outrem
com contrato sem termo
A ‘ Empregado/a por conta de outrem
com contrato a termo certo
= Empregado/a por conta de outrem
15,7 com contrato a termo incerto
® Empregado/a por conta de outrem

37,3 com contrato a termo indeterminado
m Qutra: Estudante

Figura 4: Situacdo profissionaldos formandos que frequentaram asacdes do projeto

Assim, e possivel concluir que o grupo de formandos que frequentaram as formacoes
modulares do projeto Formar Mais €é constituido maioritariamente por mulheres,

empregados por contade outrem, e com idades compreendidas entre os 30 e 0s 40 anos.

4.2.2. Motivagdesde frequéncia em formagdes modulares certificadas
por parte dos formandos

No que diz respeito aos motivos que levaram os inquiridos a participar em acdes de formacao
modular, a maioria (38 individuos) referiu que tinha como principal motivacdo o aumento
das suas competéncias. Seguindo-se 0s que pretendiam a atualizacdo dos seus
conhecimentos (34) e os que foram com o objetivo de conhecer novas pessoas (9). Tal como
é possivel comprovar pela Figura 5, existiram ainda um total de 8 formandos a selecionarem

como motivo de participacdo na formagéo a ocupacgao do seu tempo livre.

Como as opg¢des menos referidas, temos a de influéncia por parte de terceiros que conta
apenas com 4 respostas, a de encaminhamento por parte de um Centro Qualifica, com 3
respostas, e por ultimo a de encaminhamento por parte da entidade na qual os formandos

exercem funcdes, com apenas 2 respostas.

Importa ressalvar que, nesta questdo, havia a possibilidade de os formandos selecionarem

uma ou mais opgoes.
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Motivos de frequéncia em FMC

Influéncia por parte de terceiros [l 4
Encaminhamento por parte da entidade na qual... Il 2
Encaminhamento por parte de um Centro Qualifica [l 3
Ocupar o meu tempo livre I 3
Atualizar os meus conhecimentos NGNS 34
Aumentar as minhas competéncias [IIINININGIGTNNNNEES 38
Conhecer novas pessoas [N °
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Numero de formandos

W Motivos de frequéncia

Figura 5: Motivos que levaram os formandosa frequentarem FMC

Dado as ac¢Ges de formacdo do projeto Formar Mais serem subsidiadas, tornou-se também
importante verificar se esse fator era preponderante para a participacdo dos inquiridos nas
mesmas. Assim, com base nas respostas obtidas, sumariadas no Figura 6, é possivel constatar
que a maioria respondeu que o facto de se tratar de uma formacao subsidiada foi um fator
preponderante a participacdo nas acdes sendo que apenas 47,1% dos inquiridos responderam

“N3o” a mesma questao.

O facto de se tratar de uma formagao subsidiada foi um fator
preponderante a sua participacao nas acées do projeto Formar
Mais?

= Sim

= Ndo

Figura 6: Subsidio como fatorpreponderante a participacdo dasacdesno projeto

O mesmo acontece com o facto de se ter tratado de uma formacdo a distancia (regime e-
Learning). Quando questionados se esse era ou ndo um fator preponderante a sua

participacdo, 86,3% dos inquiridos (44 formandos), responderam “Sim”, existindo apenas
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uma pequena percentagem a responder “Nao” (13,7% da amostra), tal como ¢ visivel na

Figura 7.

O facto de se tratar de uma formagao a distancia (online), foi um fator
preponderante a sua participagdao nas agcées do projeto Formar Mais?

= Sim = Ndo

Figura 7: Formacdao online como fatorpreponderante a participacdo nasacdes do projeto

Em suma, é possivel concluir que grande parte dos motivos de frequéncia em FMC se
prendem tanto por questdes de caracter pessoal, para o desenvolvimento do conhecimentos
e competéncias dos formandos, como de carater social, com o fim de conhecer novas
pessoas. No entanto, foi possivel verificar que os formandos tém preferéncia por acdes de
formacdo subsidiadas, em regime e-Learning, sendo estes fatores preponderantes a

participagdo dos mesmos em FMCs.

4.2.3. Percegdes dos formandos face a formagoes modulares
certificadas

Relativamente a questdo “ja frequentou outras FMC no passado”, € possivel verificar com a
leitura do Figura 8 que a maioria dos formandos ja teriam frequentado outras FMC, tendo
existido uma percentagem de 86,3% de respostas positivas. Existiram apenas 13,7% dos
inquiridos (o0 que corresponde a um total de 7 formandos) a responder que nao teriam

frequentado agdes de FMC anteriormente.
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Ja frequentou outras Formagoes Modulares Certificadas no passado?

Figura 8: Frequéncia de outras FMC no passado

No que respeita ao regime das FMC frequentadas, 64,7% referiu ja ter frequentado acoes de
formacdo em regime online, 23,5% respondeu em regime presencial e apenas 11,8% referiu
ter participado em formacdes de regime misto, onde se conjuga sessdes online e presencial
(Figura 9).

Qual o regime da Formagao Modular Certificadaem que participou?

m Online
= Presencial

= Misto

Figura 9: Regime das FMC anteriormente frequentadas pelos formandos inquiridos

Quanto a modalidade que a amostra de formandos considera mais eficaz neste tipo de acdes
de formacéo, a maioria (64,7%) considerou o regime online como o0 mais adequado, seguido
do regime misto que contou com 23,5% das preferéncias. A modalidade menos selecionada,
com apenas 11,8% das respostas, foi a de regime presencial sendo assim a que os formandos

consideram menos eficaz (Figura 10).
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Qual o regime que considera mais eficaz para este tipo de a¢des?

= Online
= Presencial

Misto

Figura 10: Regime que os formandos consideram mais eficaz para asa¢6esde formacdo modular

Foi ainda questionado aos formandos se estes consideravam a duracdo total da acdo, de 25
horas, suficiente para a consolida¢do dosnovos conhecimentos. Como é possivel verificar,
pela informacg&o que consta na Figura 11, a maioria (72,5%) considera a duragcdo das mesmas
suficiente.

Considera a duragdo total das agdes (25 horas) suficiente para a
consolidacdo de novos conhecimentos?

= Sim

= N3do

Figura 11: Analise da eficacia da duracgdo totalde cada acdo, de acordo com os inquiridos

Em suma, foi possivel constatar que a maioria dos formandos inquiridos j& teriam
participado anteriormente em acdes de formacdo em regime e-Learning, sendoesse o regime
que consideram ser o mais eficaz. Em relacdo a duracdo das mesmas, os formandos

consideram que 25 horas sdo suficientes para a consolidacdo de contetdos.

4.2.4. Avaliacdo dasformacdes modulares certificadas por parte dos
formandos

No sentido de tentar perceber o grau de satisfacdao dos formandos face a sua participa¢do nas
acoes de formacdo desenvolvidas no &mbito do projeto, foram colocadas questdes referentes
a plataforma, aos materiais pedagogicos, a preparacdo dosformadores, entre outras, para que

os inquiridos avaliassem as mesmas utilizando uma escala del a5, sendo que 1 corresponde
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a “bastante insatisfeito/a”, 2 a “insatisfeito/a”, 3 a “indiferente”, 4 a “satisfeito/a” e, por

ultimo, 5 a “bastante satisfeito/a”.

Assim, quando questionados em relacdo a plataforma utilizada, o Google Meet, existe uma
grande satisfacdo por parte dos inquiridos, uma vez que 23 assinalaram a opcdo 5 e 20

formandos selecionaram a opgéo 4.

De 1a 5, como avalia a plataforma utilizada (Google Meet) nas a¢c6es
do projeto Formar Mais?

B Numero de formandos

25 23
20
20
15
10
6
5
1 1
0 — —
1 2 3 4 5

Figura 12: Avaliagdo, porparte dos formandosinquiridos, da plataforma utilizada nasacdesdo projeto

Face aos materiais pedagogicos partilhados ao longo daacéo é possivel verificar, da leitura
da Figura 13, também um nivel de satisfacdo dos formandos, sendo que 29 individuos

assinalaram a opgéo 5 e 18 a opgéo 4.

De 1a 5, como avalia os materiais pedagdgicos que foram partilhados
durante a(s) acdo/agbes do projeto Formar Mais?

B N2 de Formandos

40
29
30
1
20 8
10
0 — ]
1 2 3 4 5

Figura 13: Avaliacdo dos materiais pedagdgicos partilhados com os formandos decorrente da participacdodos
mesmosnasacdesdo projeto

Em relagdo ao dominio e & preparacdo dos temas abordados pelo respetivo formador da agéo

é possivel constatar, pela informacdo que consta na Figura 14, que ha uma grande
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unanimidade nas suas respostas, sendo que 29 formandos selecionaram a opgéo 5, seguind o-
se a opcao 4 que foi escolhida por 16 individuos e, por Gltimo, a opc¢éo 3 que foi selecionada

por apenas 6 formandos.

De 1a 5, como avalia o dominio e prepara¢ao dos temas abordados por
parte do(s) formador(es)?

B N2 de Formandos
40

29
20 16
6 =
0 0
0 [
4 5

Figura 14: Avaliacdo do dominio e preparacdo dos temas abordados por parte dos formandos das a¢des do
projeto

No que diz respeito a satisfacdo com a coordenacdo das agdes do projeto (Figura 15), a
maioria dos formandos revelou uma grande satisfacdo com a mesma, existindo assim 36 que
assinalaram a opcao 5. De seguida, com 13 respostas encontra-se a op¢éo 4 e com apenas 2
na opc¢do 3, o que permite concluir que, de modo geral, a coordenacéo das acdes foi na sua

generalidade bastante apreciada pelos formandos.

De 1a 5, como avalia a coordenacgdo das a¢gdes do projeto Formar Mais?

B N2 de Formandos
36
40

0 0 2
. 2 ]

1 2 3 4 5

Figura 15: Avaliacdo, porparte dos formandos, da coordenacgéo dasagdesdo projeto FormarMais

Em suma, da leitura da Figura 16, é possivel concluir que os formandos se mostraram
bastante satisfeitos com as a¢Ges do projeto Formar Mais, quer ao nivel da coordenacédo do

projeto, quer ao nivel daexecucdo daacdo, quer ao nivel da plataforma utilizada.

Os mesmos revelaram uma satisfacdo com a frequéncia nas formacdes, tendo a totalidade
dos inquiridos revelado estar dispostos a frequentar outras formagdes no futuro (Figura 17),

nomeadamente as acbes desenvolvidas no &mbito do projeto Formar Mais (Figura 18).
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Como avalia a(s) agdo/agdes em que participou no ambito do projeto
Formar Mais?

W N2 de Formandos

40 23
20 14
oo 2w
O —
1 2 3 4 5

Figura 16: Avaliagdo dasacdesdo projeto FormarMais por parte dosformandos

Estaria disposto/a a frequentar este tipo de ofertas formativas no
futuro?

0

= Sim

= Nao

Figura 17: Disponibilidade para a frequéncia,no futuro, de outras FMC

Estaria disposto/a a frequentar outras agées no ambito do projeto
Formar Mais?

0

= Sim

= Ndo

Figura 18: Grau de satisfacdo dosformandosfaceasacdesdo projeto Formar Mais

Como forma de evidenciar ainda mais a satisfacdo dos inquiridos face ao projeto Formar
Mais, quando questionados se aconselhariam estas a¢des a terceiros, a totalidade da amostra

respondeu “Sim”, tal como € possivel verificar pela figura abaixo (Figura 19).
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Aconselharia as agdes do projeto Formar Mais a terceiros?

0

m Sim
= Nado

Figura 19: Recomendacdo dasacgbesdo projeto FormarMais a terceiros

4.2.5. Impactodas formac6es modulares certificadas nos formandos
Passando para a avaliacdo do impacto das FMCs, quando questionados face a aplicabilidade
dos conhecimentos adquiridos ao longo das acbes percebe-se, com recurso a Figura 20, que
a maioria dos formandos (82,4%) ja colocou em pratica 0s mesmos. Apenas 17,6% dos

inquiridos, revelou ainda ndo ter colocado em pratica os conhecimentos adquiridos.

Apés terminada(s) a(s) acdo/acgdes, ja foi possivel colocar em pratica
algum conhecimento que obteve com a(s) mesma(s)?

= Sim

= Nao

Figura 20: Aplicabilidade dos conhecimentosadquiridosnasacesdo projeto

No sentido de perceber o impacto da frequéncia dasagdes no local detrabalho, os formandos
foram questionados acerca do efeito da formacao recebida na sua situacéo face ao emprego.
Desta forma, é possivel constatar que 74,5% dos formandos assumiram que 0S
conhecimentos adquiridos contribuiram para melhorar a fungdo que desempenham na
entidade patronal (vide Figura 21). Existiram apenas 7,8% dos formandos que assumiram
gue os conhecimentos nao tiveram qualquer utilidade no seu local de trabalho. Aos restantes
9 formandos, uma vez que se encontravam na situacao de desempregado, a questdo néo se

aplica.
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A(s) acdo/acdes que integrou no ambito do projeto Formar Mais,
contribuiu/contribuiram paramelhorara forma como desempanha as
atividades no seu local de trabalho?

m Sim

= Nao

Figura 21: Utilidade dos conhecimentosadquiridosno @mbito da participacdo dasac¢desdo projeto no localde
trabalho,no caso dos formandosempregados

Aindano seguimento da questdo anterior, face a questdo “quao util para o desempenho das
suas atividades no local de trabalho foi/foram a(s) acéo/agcdes que integrou no ambito do
projeto Formar Mais”, cerca de 25 formandos selecionaram a opgao 4. Seguindo-Se a 0pgao

5, assinalada por 13 e, por Gltimo, a op¢do 3 contando apenas com 5 respostas (Figura 22).

De 1a 5, quao util para o desempenho das suas atividades no local
de trabalho foi/foram a(s) agcdo/acdes que integrou no ambito do
projeto Formar Mais?

B N2 de Formandos

40 -
20 : . 13

. 0 0 s |
1 2 3 4 5

Figura 22: Utilidade das a¢des desenvolvidas para o desempenho das atividades no local de trabalho dos
formandos

No caso particular dosformandos que se encontram na situacéo de desemprego, e no sentido
de avaliar o impacto das FMC na alteracdo da sua situacao profissional, foi questionado se
as acdes no ambito do projeto teriam contribuido para arranjar um novo emprego. A esta
questdo, 21,6% dosinquiridos responderam que “Nao”, e 11,8% dosinquiridos responderam

que as a¢des contribuiram para a alteracdo da sua situacdo profissional (vide Figura 23).
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A(s) acdo/acdes que integrou no dmbito do projeto Formar Mais,
contribuiu/contribuiram paraarranjar um novo emprego?

11,8

= Sim = Ndo = Ndo aplicavel
21,6 (empregado/a)

66,7

Figura 23: Alteracdo da situacao profissional,no caso dos desempregados,apdsa frequéncia em FMCs

No que diz respeito ao impacto ao nivel pessoal, na questdo “quao util para o seu quotidiano
foi/foram a(s) agdo/acdes que integrou no ambito do projeto Formar Mais”, 25 formandos
avaliaram essa utilidade com nivel 5, seguindo-se o nivel 4 que contou com 22 formandos.
Com apenas 3 respostas encontra-se a op¢do 3 e por Ultimo a opcédo 2 que contou apenas

com a resposta de 1 formando (vide Figura 24).

De 1a 5, qudo util para o seu quotidiano foi/foram a(s) agdo/agoes
gque integrou no ambito do projeto Formar Mais?

B N2 de Formandos
40

2 25
20
: . H N
0 — —
4 5

[EEN

Figura 24: Utilidade dasag¢desno ambito do projeto para o quotidiano dos formandos inquiridos

4.2.6. Divulgacao das formacgdes modulares certificadas
Relativamente ao modo como cada formando teve conhecimento da oferta formativa no
ambito doprojeto, a maioria (29 formandos) referiu ter sido atraves darede social Facebook.
A segunda opcdo mais selecionada, com 11 formandos, foi “através de amigos/familiares”.
Existiram ainda 3 formandos a afirmar ter tomado conhecimento através do Site do Formar

Mais e outros 3 que foram encaminhados por parte de Centros Qualifica.

E ainda possivel constatar, pela leitura da Figura 25, que existiram 2 formandos a revelar
terem tido conhecimento através dorecebimento danewsletter do projeto. As opcdes da rede

social Instagram, do encaminhamento por parte da entidade na qual os formandos
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desempenham funcdes e através de pesquisas realizadas no Google receberam, cada uma, 1

resposta.
Através de que meio é que teve conhecimento das FMC no ambito do
projeto Formar Mais?
B N2 de Formandos

40 29
30
20 I ; 11 -
10 1 2 0 1 1

O — I — . — — —

& < @ & \ & N & >
58 & & @\“ & S8 =

Figura 25: Meio de divulgacdo atravésdo quala amostra de formandos teve conhecimentodas acdes do projeto
Formar Mais

Relativamente a questdo “qual/quais dos meios considera mais eficaz para a divulgacao de
ofertas formativas” (vide Figura 26), a maioria dos formandos (32) selecionou a opgao
Facebook, como o meio mais eficaz para o efeito. Em segundo lugar, surge o site do Formar

Mais (9 respostas), seguida da newsletter enviada aos formandos (6 respostas).

Qual/quais dos meios considera mais eficaz para a divulgac¢do de ofertas
formativas?

B N9 de Formandos

40 32
30
10 1 . 1 1 0 1

o . - - .
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Figura 26: Meio que os formandos consideram mais eficaz para a divulgacdo da oferta formativa do projeto
Formar Mais

No gue respeita a altura do ano em que os formandos teriam mais interesse em participar
neste tipo de ofertas formativas, apesar de 40 formandos terem revelado ser indiferente a
altura do ano em que as mesmas aconteciam, 0s meses de janeiro a marco e de outubro a
dezembro foram os que receberam uma maior preferéncia: 12 formandos em cada um destes
periodos (vide Figura 27). Importa ainda referir que nesta questdo era possivel selecionar

uma ou mais opcoes.
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Em que altura do ano estaria mais disposto/a a frequentar FMC?

m N2 de Formandos

Janeiro-Mar¢o HEEEEEE————— ]2
Abril-Junho T 9
Julho-Setembro mmm 3
Outubro-Dezembro m——— 12

|nd iferente Wl

Figura 27: Altura do ano em que os formandos estariam mais dispostosa frequentar FMC

Face ao horério em que os mesmos estariam mais dispostos a frequentar FMC, a maioria
(72,5%) afirmou estar mais recetivo a frequentar acdes de formacdo agendadas em horario
pos-laboral. Em horério laboral, apenas 9,8% dos inquiridos revelou estar interessado e

17,6% revelou ser indiferente o horario na qual a acdo esta agendada (Figura 28).

Em que horario estaria mais disposto/a a frequentar FMC?

9,8

m Horario Laboral
= Horario Pés-Laboral

Indiferente

Figura 28: Horario em que os formandos estariam mais dispostosem frequentar FMC

4.2.7. Interessedos formandos face as areas de formacédo
Por ultimo, foi solicitado aos formandos que, de acordo com 0s seus interesses, avaliassem,
de 1 (nada interessante) a 5 (muito interessante), as diversas areas de formacédo na qual a CH
Business Consulting é certificada. Assim, de acordo com as areas de certificagdo e com o

apoio dafigura abaixo (Figura 29), as respostas da foram as seguintes:

Relativamente a area de Desenvolvimento Pessoal, verificou-se que 23 formandos avaliam
a referida area como interessante e cerca de 22 inquiridos avaliam como muito interessante.
Apesar daopc¢édo 1 (nada interessante) néo ter sido a resposta de nenhum formando, a opgéo
2 (pouco interessante) e a opcdo 3 (indiferente) contaram com 4 e com 2 formandos,

respetivamente.
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Por sua vez, a op¢do 5 (muito interessante) na area de Linguas e Literaturas Estrangeiras
contou com 23 formandos, seguindo-se a opcao 4 (interessante) que recebeu 21 dos registos.
Nesta area a opcdo 1 também ndo recebeu qualquer registo, no entanto a opcdo 2 e a opgao

3 contaram com 3 e com 4 formandos, respetivamente.

No que diz respeito a area de Contabilidade e Fiscalidade, 17 formandos consideram a area
“interessante”, 14 formandos consideram “muito interessante” e 10 formandos consideram
a referida area como “indiferente”. Importa ainda referir que 5 formandos consideram a area

“nada interessante” e outros 5 formando consideram-na “pouco interessante”.

A area de Gestdo e Administracdo ¢ considerada, por 18 formandos, como “interessante”.
Seguindo-se a opgao “muito interessante” (14 formandos) e a “indiferente” (11 formandos)
Apesar do interesse para a maioria dos formandos, existiram ainda 7 formados a avaliar a

area como “pouco interessante” e 1 individuo do grupo a considera-la “nada interessante”.

Relativamente a area de Direito, amesma € avaliada como “interessante” por 16 formandos,
seguindo-se a opgdo “indiferente” (15 formandos) e a op¢do “muito interessante” (12
formandos). Um total de 5 formandos considera a referida area “pouco interessante” e 3

formandos selecionaram ainda a op¢ao “nada interessante”.

Naarea de Informatica na Otica do Utilizador, destaca-se o interesse geral dos inquiridos,
uma vez que 20 formandos selecionaram a opg¢éo 4 (interessante) e 16 formandos a opgao 5
(muito interessante). Seguiu-se a opcdo 3 (indiferente) com 10 formandos. As opcdes 2
(pouco interessante) e 1 (nada interessante) terminaram com 3 e com 2 formandos,

respetivamente.

No que respeita a area de Servicos de Transporte, existiu um empate em relacdo as opgdes
“nada interessante”, “indiferente” e “interessante” que contaram com um total de 13
formandos cada. Com 9 formandos segue-se a opgdo “pouco interessante” e por tltimo a

op¢do “muito interessante” com contou com apenas 3 formandos.

Relativamente a area de Protecdo de Pessoas e Bens, é consideradapor 14 formandos como
“interessante” e por 13 formandos como “indiferente”. Seguem-se as opg¢des ‘“nada
interessante”, que contou com 9 formandos, a “muito interessante” com 8 formandos e por

fim a “pouco interessante” a ser selecionada por 7 formandos da amostra.

Por altimo, no que diz respeito a area de Seguranca e Higiene no Trabalho, a mesma é
considerada por 21 formandos como “interessante” e por 17 individuos como “muito

interessante”. Com uma menor quantidade de registos surgem as opcdes de “indiferente”
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com 7 registos, a de “pouco interessante” e a de “nada interessante” que contam com 2

registos cada.

Em suma, é assim possivel concluir que as areas de maior interesse sdo as seguintes:
Desenvolvimento Pessoal, Linguas e Literaturas Estrangeiras, Informatica na Otica do

Utilizador e a de Seguranca e Higiene no Trabalho.

Por sua vez, os formandos demonstram um menor interesse nas seguintes areas:
Contabilidade e Fiscalidade, Direito, Servigos de Transporte e na de Protecdo de Pessoas e

Bens.
Como avalia, de acordo com os seus interesses, as seguintes areas
de formacao
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B 1 (nadainteressante) M 2 (pouco interessante) M 3 (indiferente)

4 (interessante) B 5 (muito interessante)

Figura 29: Interesse dos formandosface asareasde formagdo da CH Business Consulting
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CONCLUSOES

A avaliacdo de uma acao € um processo indispensavel no seio de uma organizacdo, uma vez
que a mesma permite, a partir dos resultados obtidos, identificar falhas e definir caminhos

adequados que permitam a melhoria da qualidade da acdo em causa.

Com a realizacdo deste estudo, foi possivel concluir que a formacao no ambito do projeto
Formar Mais foi, de modo geral, bastante bem-sucedida. O mesmo tinha como finalidade
identificar os principais motivos de frequéncia dos formandos nas FMCs, que se revelaram,
para além da aquisicdo de novas competéncias e conhecimentos, ser para conhecer novas
pessoas e também para a ocupacdo do tempo livre. Dado que no periodo em que as a¢des se
desenrolavam o pais se encontrava numa situacdo de confinamento, estas eram vistas como
um escape ao teletrabalho exigido na altura. Noentanto, importa também referir que as aces
doprojeto eram subsidiadas e em regime dee-Learning e, deacordo com as respostas obtidas
no inquérito, esses foram fatores preponderantes para a participacdo da maioria dos
inquiridos nas mesmas, pelo que os fatores subsidio e formacédo online poderdo tambem ser

apontados como uns dos principais motivos de frequéncia nas acoes.

As acdes de formacao do projeto foram assim avaliadas como sendo acdes que permitem um
aumento/aperfeicoamento do desempenho dos formandos no local de trabalho, permitem a
aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias e possuem uma grande utilidade e
impacto no quotidiano dos seus participantes, 0 que comprova a teoria de Antunes et al.
(2010), anteriormente apresentada, que defende que os efeitos da formacgédo se sentem no
desempenho doindividuo, ao nivel pessoal, organizacional e social. As mesmas, sdo também
identificadas como um meio usado para a partilha de conhecimento entre formandos, uma
vez que se realizaram em regime de e-Learning, foi possivel inserir na mesma acdo de

formacao formandos que se encontravam em locais geograficamente distantes.

A partir das respostas obtidas no questionario, foi também possivel identificar o publico-
alvo dasacgdes do projeto, sendo este constituido maioritariamente por mulheres, empregadas

por conta de outrem, com idades compreendidas entre 0s 30 e 0s 40 anos.

Apesar das acOes do projeto serem entendidas como um meio que permite reforgar a
qualificacdo profissional dos ativos desempregados, a maioria referiu que a participacéo nas

acOes ndo permitiu arranjar um novo emprego. Porém, este facto poderd ser devido ao
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reduzido intervalo de tempo que ocorreu entre o periodo de frequéncia nas acGes e a recolha

de dados através do questionario que foi levado a cabo.

Face a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, a maioria dos formandos empregados
inquiridos referiu que os novos conhecimentos contribuiram para melhorar o desempenho
das suas func¢des no local de trabalho e a maioria dos inquiridos referiu que, apds terminadas
as acOes de formacdo, ja foi possivel colocar em préaticas alguns dos conhecimentos

adquiridos.

No que diz respeito a divulgacdo da oferta formativa, foi possivel concluir que o meio mais
eficaz para o efeito é através da pagina do Facebook do projeto, uma vez que a maioria
referiu ter tomado conhecimento das a¢des atraves da mesma, sendo esta considerada pelos
inquiridos como o meio mais eficaz para a partilha de novas acdes. Apesar do investimento
inicial realizado na pagina WEB do Formar Mais, quando comparada com a pagina do

Facebook, o alcance da mesma revelou-se pouco significativo.

Foi também possivel constatar que os formandos tém preferéncia por agdes de formagdo em
horario pds-laboral. No que se refere ao tipo de formacdes, os formandos revelaram uma
preferéncia por formacgdes nas areas de Desenvolvimento Pessoal, Linguas e Literaturas
Estrangeiras, Informatica na Otica do Utilizador e de Seguranca e Higiene no Trabalho,
realizadas em horério laboral. Devera existir uma maior atencdo para que as mesmas sejam
agendadas nos periodos de janeiro a marco e de outubro a dezembro, uma vez que 0S
formandos revelaram estar mais recetivos para a frequéncia em FMC nessas mesmas alturas.
Sempre que possivel, o projeto devera optar pelo agendamento de a¢6es de formacéo online,
uma vez que esta modalidade é a preferivel junto dos inquiridos e uma vez que possibilita

uma maior poupanca de recursos a entidade formadora.

Com este estudo, foi também possivel entender a importancia que o papel do formador
possui relativamente ao sucesso/qualidade da ac&o, sendo o seu desempenho um fator
decisivo para uma boa avaliacdo da mesma. Assim, sera também possivel a CH Business
Consulting alcancar uma melhoria na avaliagdo do projeto Formar Mais se investir na

formacdo para formadores.

Como pontos de melhoria para as ac¢des futuras, era recomendével um reforco referente a
divulgacdo das ofertas formativas no seio das empresas, dado as vantagens que as mesmas
obtém com os seus colaboradores a frequentarem acdes de formacdo. A CH Business

Consulting poderia partilhar com as empresas algumas dessas vantagens e apresentar um
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plano de formagéo delineado para cada empresa como forma de atrair novos formandos para

as acoes.

Para finalizar, importa referir que existiram algumas limitacdes relativamente a recolha de
dados, uma vez que sO foi possivel alcancar, aproximadamente, 39% das respostas dos

inquiridos.

Face ao estagio curricular, o balanco final do mesmo é bastante satisfatério, uma vez que me
possibilitou contactar de perto com o mundo do trabalho e colocar em pratica os
conhecimentos que fui adquirindo ao longo da licenciatura e do mestrado. E de salientar que
foram meses de muita dedicacdo, empenho e responsabilidade para conseguir alcancar todos
0s objetivos propostos, no entanto foram imprescindiveis para 0 meu desenvolvimento

pessoal e profissional.
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ANEXOS
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Anexo 1: Inquerito por questionério partilhado com os formandos

Formar Malis

No ambito do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, o
preenchimento deste questionario tem como objetivo analisar o interesse dos/as formandos/as
nas Formacdes Modulares Certificadas, assim como a divulgacdo das mesmas por parte de
entidades certificadas. O questionario devera ser preenchido, analisando a(s) resposta(s) que

melhor traduz a sua opinido.

As respostas ao mesmo serao confidenciais. Agradecemos a
sua participagao.

*Qbrigatorio

1. Género *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. Faixa Etéaria *
Marcar apenas uma oval.

<30 anos
30 a 40 anos
40 a 50 anos
>50 anos

3. Situacdo profissional no inicio da(s) acdo/acbes *

Marcar apenas uma oval.
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A procura do 12 emprego

Desempregado/a ha menos de 1 ano

Trabalhador/a por conta propria

Empregado/a por conta de outrem com contrato semtermo
Empregado/a por conta de outrem com contrato atermo certo
Empregado/a por conta de outrem com contrato atermo incerto
Empregado/a por conta de outrem com contrato atempo indeterminado
Estagio

Outra

4. Se respondeu "outra”, qual?

5. Qual/quais o(s) motivo(s) que o/a levou a participar na(s) acédo/acdes do projeto
Formar Mais? *

Conhecer novas pessoas

Aumentar as minhas competéncias

Atualizar os meus conhecimentos

Ocupar o meu tempo livre

Encaminhamento por parte de um Centro Qualifica
Encaminhamento por parte da entidade na qual exergo fungGes
Influéncia por parte de terceiros

Outra:

6. O facto de se tratar de uma formacéao subsidiada, foi um fator preponderante a sua

participacdo nas acdes do projeto Formar Mais? * Marcar apenas uma oval.
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7. O facto de se tratar de uma formacéao a distancia (online), foi um fator preponderante

a sua participacdo nas acdes do projeto Formar Mais? * Marcar apenas uma oval.

8. Ja frequentou outras Formagdes Modulares Certificadas no passado? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

9. Qual o regime da Formacdo Modular Certificadaem que participou? *
Marcar apenas uma oval.

Online
Presencial

Misto

10. Qual o regime que considera mais eficaz para este tipo de acfes? *
Marcar apenas uma oval.

Online
Presencial

Misto

11. Considera a duracéo total das acdes (25 horas) suficiente para a consolidacédo de
novos conhecimentos? * Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao



12.

13.

14.

15.

16.

De 1 a5, como avalia a plataforma utilizada (Google Meet) nas a¢des do projeto
Formar Mais? *

Muito fraca Muito boa

De 1 a5, como avalia os materiais pedagdgicos que foram partilhados durante a(s)

acdo/acdes do projeto Formar Mais? *

Muito fraco Muito bom

De 1 a5, como avalia a coordenacgdo das acdes do projeto Formar Mais? *

Muito fraca Muito boa

De 1 a5, como avalia o dominio e preparacdo dos temas abordados por parte do(s)
formador(es)? *

Muito fraco Muito bom

Apos terminada(s) a(s) acao/acoes, ja foipossivel colocar em préatica algum
conhecimento que obteve com a(s) mesma(s)? * Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao
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17.  Através de que meio é que teve conhecimento das Formacgdes Modulares

Certificadas no ambito do projeto Formar Mais? * Marcar apenas uma oval.

Facebook

Instagram

Site

Newsletter

Noticia

Através de amigos/familiares

Encaminhamento por parte de um Centro Qualifica
Através da entidade onde exerco fungbes

Outra:

18.  Qual/quais destes meios considera mais eficaz para a divulgacdo de ofertas
formativas? *

Marcar apenas uma oval.

Facebook

Instagram

Site

Newsletter

Noticia

Através de amigos/familiares

Encaminhamento por parte de um Centro Qualifica
Através da entidade onde exerco fungdes

Outra:

19. Emque horério estaria mais disposto/a a frequentar Formacdes Modulares
Certificadas? *

Marcar apenas uma oval.



Horario Laboral
Horario Pos-Laboral

Indiferente

20. Emque altura do ano estaria mais disposto/a a frequentar Formag0es Modulares
Certificadas? *

Janeiro-Margo
Abril-Junho
Julho-Setembro
Outubro-Dezembro

Indiferente

21. Estaria disposto/a a frequentar este tipo de ofertas formativas no futuro? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

22. Estaria disposto/a a frequentar outras acGes no ambito do projeto Formar Mais?

*

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

23.  Como avalia, de acordo com 0s seus interesses, as seguintes areas de formacao *
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24.

25.

1 (nada
interessante)

2 (pouco
interessante)

(indiferente)

3 4
(interessante)

5 (muito
interessante)

Desenvolvimento
pessoal

-

O

-

Linguas e
literaturas
estrangeiras

Contabilidade e
fiscalidade

Gestdo e
administracao

Direito

Informatica na
otica do
utilizador

Servigos de
transporte

Protecao de
pessoas e bens

Seguranga e
higiene no
trabalho

O 101010 00100 |0

O 10100 |0j]O0|0]| O

O (0100|0010 |0

O (0|00 00|00 |0

O 10]0] 0 [0Oj0|O0|OC

Como avalia a(s) acdo/acdes em que participou no ambito do projeto Formar Mais? *

Nada Importante

Muito importante

De 1 a5, qudo util para o seu quotidiano foi/foram a(s) acdo/acdes que integrou no

ambito do projeto Formar Mais? *
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Nada (til Muito il

26.  A(s) acdo/acOes que integrou no ambito do projeto Formar Mais,
contribuiu/contribuiram para melhorar a forma como desempenha as atividades no

seu local de trabalho? * Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

N3o aplicavel (desempregado/a)

27. Delab, qudo util para o desempenho das suas atividades no local de trabalho
foi/foram a(s) agdo/agdes que integrou no ambito do projeto Formar Mais? (no caso

de se encontrar na situacdo de desempregado/a, ignore esta questao)

Nada dutil Muito util

28. A(s) acdo/acBes que integrou no ambito do projeto Formar Mais,

contribuiu/contribuiram para arranjar um novo emprego? * Marcar apenas uma
oval.
Sim
Nao
N3o aplicavel (empregado/a)
29. Aconselharia as acOes do projeto Formar Mais a terceiros? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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30. Informamos que as respostas ao presente questionario serdo utilizadas para a
investigacdo relativa ao impacto das Formacgdes Modulares Certificadas nos
formandos, que estd a ser realizada no &mbito do Mestrado de Gestéo da Faculdade

de Economia da Universidade de Coimbra, resultante do estagio curricular que foi
desenvolvido na CH Business Consulting. *

Declaro que tomei conhecimento

31. Declaro que autorizo a recolha, utilizacdo e tratamento de dados, que fornega no
presente questionario no ambito do Mestrado de Gestéo da Faculdade de Economia

da Universidade de Coimbra, para realizacdo de relatérios, estudos e analise. *

Declaro que autorizo

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google rormularios
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