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Abstract 

The exponential growth of the use of social networks in cyberspace has led 

individuals to share a lot of information, including image, voice and text. 

Analyzing social Networks data provides details information about individual 

personality. The complexity and large volume of extracted data is that such that 

it requires to apply machine learning algorithms. In this paper the author has 

analyzed the behavior patterns using writing. we first need to know the standard 

personality models. one of the most reliable models is MBTI model. the goal of 

this thesis is to find a supervised Learning model that can determine personality 

factors by people writing in social networks. due to the fact that experience has 

shown for complex problems with many parameters, deep learning methods can 

be more effective, we used deep learning model and two personality factors are 

considered an introversion - extroversion and intuition - sensing. The obtained 

results show a good accuracy which based on we were able to distinguish an 

introversion - extroversion personality factor with precision of 62 % accuracy 

and intuition – sensing factor with precision of 58 % 
 

Keywords: Social networks, MBTI, Deep Learning, supervised learning, Machine learnig. 
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 چکیده:

 اطلاعات روزانه افراد که استموجب شده یاجتماع هایشبکه شگرف اینترنت و استفاده روزافزون از گسترش

 هایشبکه تحلیلبا  .باشدیم رهیصدا، متن و غ ر،یاطلاعات شامل تصو نیا، به اشتراک بگذارند را یادزی

 میعظ یهاوجود داده لدلی به هاشبکه نیا لیتحل یگاهاما  کرد استخراج یطلاعات گوناگونا توانیم یاجتماع

آنها به  لیتحل یبرا های یادگیری ماشین راتمیالگور نیبنابرا ستیمسئله به دست انسان ممکن ن یگدیچیو پ

روند می کار به یجتماعا هایدر شبکه جودمو هایالگو یریادگیکشف و  یبرا هاتمیالگور نی. امیبریکار م

 یناشتواند می کنندیم یرویها پکه اشخاص از آن اییرفتار الگوهایالگوهای رفتاری، ارتباطی و غیره. مانند 

که  یمعن نیبه ا شودیشامل حرف زدن و نوشتار هم م یرفتار یالگوها نیا، باشددرونشان  تیاز شخص

استاندارد  یتیشخص هایمدل دیکار ابتدا با نیا یند. ما برادار متفاوتیمختلف نوشتار  هایتیاشخاص با شخص

به  است که بتواند یمدل یارائه تحقیق نی. هدف ااست MBTI مدل ،هامدل نتریاز معتبر یکی، میرا بشناس

بر اساس  آنان را یتیشخص هایفاکتور یاجتماع هایبر اساس نوشتار افراد در شبکه صورت یادگیری با نظارت

. تجربه نشان داده است برای مسائل پیچیده با تعداد پارامترهای زیاد حدس بزند MBTIیتی مدل شخص

روش یادگیری تحقیق برای تشخیص الگوها از توانند موثرتر واقع شوند، در این های یادگیری عمیق میروش

یج بدست آمده شد. نتاحسی بررسی  –برونگرا و شمی  – و دو فاکتور شخصیتی درونگرا استفاده شدعمیق 

% و 62برونگرا با دقتی معادل  –است که بر اساس آن فاکتور شخصیتی درونگرا ی دقتی مناسب نشان دهنده

 .داده شد% تشخیص 58حسی را با دقتی معادل  –فاکتور شخصیتی شمی 

 

 ، یادگیری ماشین.یادگیری با نظارتیادگیری عمیق،  ،MBTIهای اجتماعی، شبکه : کلمات کلیدی
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 کليات تحقیق
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 مقدمه -1-1

 محسوب بشر زندگی ناپذیر از جدایی بخشی عنوان به اجتماعی هایشبکه اینترنت، حضوردلیل  به امروزه

 گوناگون اجتماعی هایشبكه گیریشكل آن در كه عصری  .كنیممی زندگی هاشبكه صرعدر ما شوند.می

 .اسیتكرده معرفی ارتباطات اجتماعی گسیترده عرصیه به نوینی سیانیراطلاعو ارتباطیهای شییوه آنلاین،

 اجتماعی های شیبکه در جهان مردم از نفر میلیون 790و  میلیارد یک 1اسیتیسیتا ۀمؤسی  آمار براسیاس

ضو اینترنتی ستند ع ست و  31اجتماعی  های شبکه نفوذ نرخ. ه صد ا صد از مردم ایالت متحده  73در در

شبکه ضو یکی از  سیهای اع ستند. برر  آنها پیدایش از هم چندانی زمان كه اجتماعی هایشبكه جتماعی ه

سیاری مورد موضوع گذرد،ینم شجویان از علاقه ب ست اجتماعی ارتباطات علوم حوزه پژوهشگران و دان . ا

 تبدیل را پدیده این جهانی، روابط تا گرفته شخصی روابط از وسیعی طیف در های نوظهورشبكه این كاربرد

های اجتماعی . با کمی دقت در شبکهاستکرده ایرسانه و اجتماعی هایپژوهش در عیار سوژه تمام یك به

شبکهمی ستخراج کرد. گاهی تحلیل این  گی ی عظیم و پیچیدها به دلیل وجود دادهتوان اطلاعات گوناگونی ا

ست بنابراین الگوریتم سان ممکن نی ست ان سئله به د ها بریم. این الگوریتما به کار میهایی برای تحلیل آنهم

شف و یادگیری الگو شبکهبرای ک روند. الگوهای رفتاری، ارتباطی و کار میهای اجتماعی بههای موجود در 

غیره. 

                                                           
1statista 
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 ان مسئلهیب -2-1

 ایکه به صورت منفرد  است هاییاست، متشکل از گره یاجتماع یساختار یشبکه اجتماع کی

 یوب و سرگرم یوندهایپ ،یبازرگان ،یدوست ،یهمچون مبادلات مال روابطی و اندهمرتبط شد (ی)سازمانیگروه

 دهندیو به مردم اجازه م کندیمرتبط م گریکدیمختلف به  قیمردم را با انواع علا هاییشبکه نی. چن[1]دارند

 . [2]که در مورد مسائل مختلف صحبت کنند

افراد روزانه اطلاعات  است کههای اجتماعی مجازی موجب شدهامروزه رشد و تغییر نمایی استفاده از شبکه

شامل تصویر، صدا، متن و غیره می شتراک بگذارند. این اطلاعات  های اجتماعی یکی باشد. شبکهزیادی به ا

. یک چالش بحث برانگیز [3]دشیییونهای مختلف محسیییوب میاز بهترین منابع برای تحلیل و آنالیز پدیده

ست که آیا این داده شتراک ها میمحققین امروز این ا صی که آنها را به ا شخ تواند حاوی اطلاعاتی در مورد 

شته شند؟گذا ست با شخاص از آنها پیروی الگوهای رفتاری ا شان میای که ا صیت درون شخ شی از  کنند نا

شییود. به این معنی که اشییخاص با . این الگوهای رفتاری شییامل حرف زدن و نوشییتار هم می[4]اسییت

های شییخصیییتی اسییتاندارد را مدل های مختلف نوشییتار مختلفی دارند. ما برای این کار ابتدا بایدشییخصیییت

و  1کاترین کوک بریگز مدل آورندگان ایناسییت. پدید MBTIمدل  ،هاترین مدلبشییناسیییم. یکی از معتبر

این آزمون را طراحی یونگ  بر اسیییاس تحقیقاتشیییان روی مطالعاتبودند که  2ایزابل بریگز مایرز دخترش،

ترین شغل بتوانند مناسبظور ارائه کردند تا بدین من نی دومجنگ جها ها این آزمون را ابتدا در طیکردند. آن

صنعت نظامی کار می ساس این مدل افراد در کردند پیدا کنندرا برای زنانی که در  کلاس شخصیتی  16. بر ا

 گیرد که عبارتند از:فاکتور را در نظر می 4شوند. این مدل برای شخصیت تقسیم می

 برونگرا -درونگرا

 حسی –شمی 

 احساسی-طقیمن

 ادراکی -قضاوتی

                                                           
1Katharine Cook Briggs  

2Isabel Briggs Myers 
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 تواندیفرد م کیمثال  ی. براردیگروه قرار بگ کیدر  یتیاز هر فاکتور شییخصیی تواندیهر فرد در آن واحد م

شم س ،یدرونگرا،  ضاوت ،یاحسا شد. یق شتار تاثیر میاین فاکتوربا نامه یافتن گذارند. هدف این پایانها در نو

های شخصیتی آنان را های اجتماعی فاکتوراساس نوشتار افراد در شبکهمدل و الگوریتمی است که بتواند بر 

داشیییته برکنیم که معنی آنها را نیز در حدس بزند. بنابراین ابتدا باید کلمات را برای کامپیوتر طوری تعریف

 بندی کند.  باشد. تا با استفاده از آن بتواند جملات را تفسیر و کلاس

 قیت و ضرورت تحقیاهم -3-1 

ها سوق داد. از این این وجود حجم عظیم داده در فضای مجازی محققان را به استفاده و تحلیل این داده 

کار، رویدادها و های مجازی نظرات، افتوان استخراج کرد. امروزه مردم در شبکهها اطلاعات زیادی میداده

های در سطح یک جامعه که نیاز به بازخورد کنند. برای تصمیمات و برنامهی خود را بیان میمرهاتفاقات روز

توان نظرات یک جامعه ها میتوان استفاده کرد. بنابراین با استفاده از این دادهمردم دارند از این اطلاعات می

 را در مورد یک رویداد، یک محصول یک شخص و غیره تحلیل کرد. 

های بعدی و کسب درآمد روزرسانی نسخهبه آن برای گانزندشود، ساهنگامی که یک محصول وارد بازار می

سیدن به هدف شتر یا ر صول را بی صول نیاز به بازخورد کاربران دارند تا مح شده برای آن مح های تعریف 

سب با نیاز آنان به سئله که اجرا میمتنا ساده برای این م سانی کنند. یک راهکار  شود قرار دادن مکانی روزر

آید بسیییار بزرت تر های مجازی بدسییت میای که از طریق شییبکه، اما دادهبرای دریافت نظرات مردم اسییت

 انداز بهتری از نظرات کاربران داشت. توان چشماست و بنابراین از این طریق می

صیت ها و یا افرادی که میشرکت شخ ستن  صول، نظر، ایده و یا یک رویداد تبلیغ کنند با دان خواهند از مح

ضای مج ضور دارند،  میافرادی که در ف صیت هر فرد برای او ازی ح شخ سب با  تواند تبلیغات خود را متنا

 بفرستند. 

ست. بر  شده ا ضای مجازی به یک چالش بزرت تبدیل  صیت و هویت در ف شخ شناخت  ستا  در همین را

ی رفتار افراد در اینترنت است. از آنجا که شبکه به دلیل ماهیت خود شخصیت عامل اصلی نحوه [5] اساس 

ترنت را بدون درک توانیم نحوه ی عملکرد اینشییود که ما نمیمتشییکل از تعاملات انسییانی اسییت، نتیجه می

 کنند بفهمیم. شخصیت افرادی که در آن تعامل می

شند و  شته با سط کامپیوتر نیاز به مدلی دارد که در آن کلمات و جملات مفهوم دا صیت افراد تو شخ درک 

های ماشیییین بتواند این مدل را حین فرایند یاد بگیرد. ما از الگوریتمهای یادگیری روشسیییپ  کامپیوتر با 

 ی بهترین مدل استفاده خواهیم کرد.  ی نظارت شده برای ارائهیادگیر

اند بعلاوه ها و یا هر پستی که افراد به صورت متنی در فضای مجازی منتشر کردهورودی این الگوریتم توئیت

 ها را یاد بگیرد. باشد و مدل بایستی این ورودیها میتیپ شخصیتی آن
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 اهداف -4-1 
 هدف کلی -1-4-1

بینی رفتار افراد در فضای مجازی و هویدا کردن شخصیت واقعی افراد صلی این پژوهش آنالیز و پیشهدف ا

شتن و رابطه ست دا ست. همچنین در د شین ا سط ما صیت آنها تو شخ ی بین رفتار کاربران در اینترنت و 

که جزئیات  MBTIالگوریتمی که بتواند شخصیت افراد را بر اساس گفتار و نوشتارشان طبق مدل شخصیتی 

 گذارد، با دقت مناسبی تشخیص دهد.بیشتری را از شخصیت افراد در اختیار می
 هدف فرعی -2-4-1

ئه ناتعریف و ارا کامپیوتر بصیییورت مع به  مات  طهی کل مات و جملات از طریق دار و درک راب ی بین کل

 متنی هایهداد در كاوش نینباشییید همچها و اعداد توسیییط کامپیوتر از اهداف این پایان نامه میالگوریتم

 آنها نیز از دیگر اهداف این تحقیق است. شخصیت با شدن آشنا جهت كاربران

 سوالات تحقیق -5-1

گردد که در انتهای کار بایستی به آنها پاسخ دهیم. برخی از این سوالات به طرح میاین تحقیق سوالاتی مدر 

 باشند: شرح زیر می

 ببرد؟ یافراد پ تیبه شخص تواندیم نیماش ایآ 

 ای بین شخصیت افراد و رفتارشان در اینترنت وجود دارد؟آیا رابطه 

 ستخراج جهت كاربران با تعامل آیا برای صیتی الگوهای ا وجود  جدیدی هایتکنولوژی آنها شخ

 دارد؟

 آزمون  هایاز فاکتور یافراد بر اساس برخ تیشخص ینیب شیپ یبرا یچه مدلMBTI وجود دارد؟ 

 فرض و فرضیات تحقیق -6-1

 در نظر گرفته شده است که عبارتند از : هاییفرضنامه انین پایا یشنهادیپ مدل یدر طراح

 دهد صیگفتارشان تشخ یافراد را از رو تیوجود دارد که شخص یتمیالگور. 

 را  یاطلاعات و موضوعات تواندیم گذارندیبه اشتراک م  یکه افراد در صفحات اجتماع ییهاپست

 باره آنها آشکار سازد.در

 است. ریامکان پذ نیتوسط ماش یمجاز هایافراد در شبکه تیاستخراج اطلاعات در مورد شخص 

 ینیب شیاو را پ تشخصی توانیم یشخص در صفحات مجاز کی لیبا استفاده از اطلاعات پروفا 

 .کرد

 ای بین اطلاعات نوشتار افراد و نوع شخصیت آنها وجود دارد.رابطه 
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 نامهساختار پایان -7-1

از پستهایشان عدد  50در این تحقیق اطلاعات اولیه که به صورت داده ی متنی شامل تیپ شخصیتی افراد و 

   است.گرفته شده www.kaggle.comباشد از سایت داده کاوی به زبان انگلیسی می

خصیتی قرار داده شده ی انتخاب بهترین مدل تشخیص شاین مجموعه داده در این سایت برای یک مسابقه

این مجموعه داده  MBTIبرای مدل  است. از این افراد اطلاعات دیگری در مجموعه داده وجود ندارد.

پست از او را داریم هدف کلاس بندی این متون  50بزرگترین مجموعه داده ی موجود است. ما برای هر فرد 

 د در نظر گرفته شده است برابر باشد. ای که برچسب کلاس با برچسبی که برای شخصیت فراست بگونه

 8600بریم. یعنی از کنیم و آن را برای ساختن مدل به کار میداده را برای آموزش سیستم استفاده می 80%

رود. هدف ی خطای مدل به کار مینمونه برای آموزش و باقی برای ارزیابی و محاسبه 7000نمونه حدودا 

 ی ارزیابی است.ی مجموعه دادهبه حداقل رساندن خطای مدل بر رو

 کلاسیک مصنوعی  هوش متدهای شامل که استشده استفاده مسئله این حل برای زیادی هوشمند متدهای

نام برد. تجربه نشان  Deep Neural Networks و  SVM ،MLP توان از برای مثال میشود. می پیشرفته و

ی زیاد، متدهای ابعاد بالا به دلیل وجود پارامترهای یادگیرنده بندی با تعداد متغیر واست برای مسائل کلاسداده

 اند. یادگیری عمیق نتایج به نسبت بهتری را نشان داده

و الگوریتم هاچارچوب بررسی شده، انجام كارهای كار، كلی روند بررسی به ایكتابخانه منابع مطالعه با ابتدا

 .پردازیممی آنالیز متن زمینه در موجود های

 :است مرحله سه ساختن مدل شامل كلی فرآیند

 )داده پردازشپیش (هاداده سازی .آماده1

 ها برای کامپیوتر.تفسیر داده2

 .ساخت و ارزیابی مدل3

ها را برطرف میکنیم اطلاعات غیر مفید شامل آدرس کنیم. نویزها را در اصطلاح تمیز میدر فاز اول ما داده

ها را برای آموزش ها را در کلاسکنیم. توزیع دادهاست را حذف میدر آنها بوده هایی که پست افرادوبسایت 

 کنیم.ها را برای ورود به سیستم آماده میکنیم و در واقع دادهیکسان می

ای که پیش پردازش شده است را باید بخوانیم و کلمات آن را با بردارهای عددی ی دوم فایل دادهدر مرحله

استفاده  glove ،Word2Vecهای نمایش کلمات مانند دهیم. در این مرحله از الگوریتم برای مدل نمایش

دهیم که کلماتی که هم معنی هستند و یا معانی کنیم و هر کلمه را به صورت بردار به قسمی نمایش میمی

بیشتر با هم ممکن  تر باشند. همچنین کلماتی کهتری به هم دارند بردارهایشان به هم نزدیکتر و مرتبطنزدیک

است در یک متن ظاهر شوند نیز بردارهای نزدیک به همی داشته باشند، در این مرحله باید تعیین کنیم که 



8 
 

ها ها چقدر باید باشد که این یک فراپارامتر است و بسته به شرایط مسئله ما در اینجا طول بردارطول این بردار

کنیم و بردارهای کلماتی را که آماده کرده بودیم دل را طراحی میی سوم مدر مرحله ایم.انتخاب کرده 50را 

ا کمترین میزان خطای ممکن بیابیم.دهیم. تا الگوی مورد نظر را برای این مسئله ببندی به مدل میبرای کلاس
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    ادبيات تحقیق
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 مقدمه -1-2

مفهوم، با برشمردن  تیو هو ینظر میمفاه یمنظور روشنگربه ،ی و ادبیات تحقیق نظر یدر بخش مبان

در این بخش قصد داریم به توضیح و تشریح اصلاحات . ییمنمایبخش م نیو ابعاد آن، اقدام به ارائه ا هایژگیو

 های تحقیق بپردازیم.و چهارچوب

 مبانی نظری و ادبیات تحقیق -2-2

 های طبیعیپردازش زبان -1-2-2

ی است مصنوع هوش و انهیرا علوم گسترده یهحوز در تیبااهم یهارشاخهیز زا یکی یعیطب یهازبان پردازش

 انسان ارتباط بر یعیطب یهازبان پردازش نبرایبنا پردازد؛یم یانسان( یعیطب) یهازبان و وتریکامپ نیب تعامل به که

 و درک ندیفرا کردن ینیماش و یعیطب زبان درک نهیزم نیا در عمده و یاصل چالش پ . است متمرکز انه،یرا و

 عبارت یعیطب یهازبان پردازش تر،قیدق فیتعر به.  است یانسان یِعیطب زبان کی با شدهانیب میمفاه برداشت

 که میساز قادر را هاانهیرا که یمعن نیبد. ینوشتار زبان و یگفتار زبان پردازش یبرا انهیرا از استفاده از است

 در. ندینما دیتول را آن ای نموده درک و لیتحل را یعیطب زبان کی ساختار و قالب در شده دیتول نوشتار ای گفتار

 ینوشتار یِاطلاعات یهابانک و وب صفحات از پرداخت، هازبان ترجمه به توانیم آن از استفاده با صورت، نیا

 .پرداخت وگوگفت به گرفتن مشورت یبرا مثلًا ها،دستگاه با ای کرد، استفاده هاپرسش به دادن پاسخ جهت

 یکارآمدی هسامان هنوز است یگفتن. هستند یعیطب یهازبان پردازش متنوع یکاربردها از ییهامثال تنها هانیا

 ییهایتئور جادیا ،یعیطب زبان پردازش در یاصل هدف.استامدهین وجودبه یعیطب یهازبان پردازش یبرا

 در که است یهیبد. است انهیرا علوم در موجود یاداده یاختارهاس و هاتمیالگور از استفاده با زبان، از یمحاسبات

 زبان دانش به ازین انه،یرا علوم محققان بر علاوه و است زبان از عیوس یدانش به ازین هدف، نیا تحقق یراستا

 را یعیطب زبان با کار یبرا ازین مورد آمار توانیم یزبان اطلاعات پردازش با. باشدیم حوزه نیا در زین شناسان

 و ینوشتار یکاربردها: است میتقس قابل یکل دسته دو به یعیطب زبان پردازش یکاربردها. کرد استخراج

 متن کی ترجمه متن، کی از خاص یاطلاعات استخراج به توانیم آن ینوشتار یکاربردها از. یگفتار یکاربردها

 یگفتار یکاربردها از ییهانمونه. کرد اشاره یتارنوش داده گاهیپا کی در خاص یمستندات افتنی ای گرید یزبان به

 از یمشتر با ارتباط کیاتومات یها یسرو انه،یرا با انسان پاسخ و پرسش یهاستمیس: از عبارتند زبان پردازش

 یقاتیتحق حوزه نیا ریاخ یسالها در. صدا توسط یکنترل یهاستمیس ای رانیفراگ به آموزش یهاستمیس تلفن، قیطر

 . استگرفته صورت نهیزم نیا در یاملاحظه قابل قاتیتحق و استکرده جلب خود به را انشمنداند توجه
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 دانش اطلاعات، داده، -1-1-2-2

 نجپ به بشر ذهن یمحتو باشد یم یسازمان رییتغ پرفسور و یستمیس نیسیتئور کی که کافیا راسل نظر طبق

 :شود یبندقهطب تواندیم دسته

 .روند یم شمار به یاتیح منابع از هاداده ها،لسمب :1هاهداد -۱

 گفت توان یم یعبارت به ای شوند واقع استفاده مورد و دیمف توانند یم که شده پردازش هایداده  :2اطلاعات -۲

 چه درباره یها سوال به پاسخ و کرد لیتبد یبامعن اطلاعات به را هاداده توان یم هاداده از حیصح برداریبهره با

 . کنندیم فراهم را چه و وقت چه کجا، ،یسک

 .سازندیم فراهم را یچگونگ درباره یسوالات به سخپا و باشند یم اطلاعات و هاداده از استفاده و کاربرد :3دانش -۳

 .چرا کاربرد :4فهم -۴

 .درک و فهم یابیارز  :5خرد -۵

 گذشته به( فهم – دانش -اطلاعات – داده)  اول دسته ۴ که کند یم اشاره مسئله نیا به [6]در   کافیا راسل

 که پنجم مقوله فقط و دارند کار سرو است شده شناخته چگونه و است بوده چه که مسئله نیا با و هستند مرتبط

 . است شده یطراح دانش و نشیب قیتلف با رایز است ارتباط در ندهیآ با باشد یم خرد

 میتوان یم است یلیتحل و یشناخت ندیفرا کی گرید عبارت به ای است یاحتمال و ریمتغ ندیفرا کی:  فهم و رکد

 یریادگی انیم تفاوت دانش و درک نیب تفاوت. میکن بیترک قبل از شدهاندوخته یها دانش با و میریبگ را دانش

 یم آنها رایز دهند انجام یدیمف یتهایوفعال اعمال توانند یم کنند یم درک که یافراد. است سپردن خاطر به و

 نیبد.  کنند بیترک اند دانسته یم قبلا آنچه از را دیجد اطلاعات حداقل موارد یبرخ در ای را دیجد دانش توانند

 زبان در.  بسازد دیجد ییبنا درک و دانش ، شده ساخته تازه اطلاعات یبررو تواند یم درک که است قیطر

 شیپ از دانش و اطلاعات با را دیجد دانش است قادر که یمفهوم به درک یدارا یمصنوع وشه ستمیس وتریکامپ

 .کند بیترک را شده رهیذخ

 یزیر برنامه خاص نوع مخصوصا و باشد یم عیوس و گسترده و است یاحتمال ریغ و یقطع ریغ ندیفرا کی: خرد 

 یقبل سطح ۴ برخلاف است یفلسف کاوش جوهره خرد..( و اخلاق علم به وابسته ی،رمزها یاخلاق) یبشر

 یم یموارد به اوقات یبرخ در و پرسد یم( ستین تحقق قابل یآسان به)  ندارد یپاسخ که آنچه درباره یسوالات

 است یندیفرا خرد نیبنابرا. باشد داشته وجود تواند ینم یبشر شده شناخته پاسخ یبرا یزمان دوره که پردازد

                                                           
1 Data 
2 Information 
3 Knowledge 
4 Understanding 
5 Wisdom 
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 که است معتقد کافیا و میکن قضاوت ای میده صیتشخ را درست و غلط ، بد و خوب نیب میتوان یم ما که

 .بدهد انجام را کار نیا تواند ینم وتریکامپ

 . کند یم ارائه گرید یزهایچ به ارتباط بدون را حادثه انیب ای قتیحق کی: داده

 افت درجه ۱۵ تا دما مثال یابر. ردیگ یم بر در را معلول و علت احتمالا ، گونه کی از ارتباط درک:  اطلاعات

 . دیآ یم باران سپ  و کند یم

 شده داده شرح آنچه از که یطور به است ینیب شیپ از بالاتر سطح کی معمولا که دهد یم ارائه الگو کی:  دانش

 .کند یم هیته را وآن است مرتبط ، افتاد خواهد اتفاق ندهیآ در ای است

 یادیبن اصول درک از شتریب یزیچ شامل خرد. ردیگ یم بر در را دانش در موجود یادیبن اصول فهم از شیب:  خرد

 ت. اس کیستماتیس اساسا خرد. دهد یم لیتشک را دانش اساس و هیپا خود اصول نیا که است دانش

 هاداده مراحل فرایند کشف دانش از پایگاه -2-1-2-2

 بارتند از :فرایند کشف دانش از پایگاه داده ها شامل پنج مرحله است که ع

 ها انبارش داده .1

 ها انتخاب داده .2

 ها تبدیل داده .3

 ها کاوش در داده .4

 تفسیر نتیجه  .5

همانگونه که مشاهده می شود داده کاوی یکی از مراحل این فرایند است که به عنوان بخش چهارم آن نقش 

 مهمی در کشف دانش از داده ها ایفا می کند .

  :هاداده 

نسجم یکی از ملزوماتی است که در داده کاوی به آن نیازمندیم . اشتباه و عدم وجود اطلاعات صحیح و م

ها می گردد و وجود اطلاعات صحیح باعث نتیجه گیری غلط و در نتیجه اخذ تصمیمات ناصحیح در سازمان

 های آن کم نیستند .منتج به نتایج خطرناکی خواهد گردید که نمونه

های اطلاعاتی در طول ها معمولا سیستمعاتی هستند . در اینگونه سازمانها دچار یک خلا اطلااکثر سازمان

اند ، به طوری که در سازمان اطلاعاتی یکپارچه و های گوناگون ساخته شدهزمان و با معماری و مدیریت

م گردد . علاوه بر این برای فرایند داده کاوی به اطلاعات خلاصه و مهم در زمینه تصمیمشخصی مشاهده نمی

 های حیاتی نیازمندیم .گیری

، ازش اطلاعات است . در این فرایندها فراهم کردن یک محیط یکپارچه جهت پردهدف از فرایند انبارش داده

های شود تا بتوان از آنها در فرایندهای مناسب زمانی سازماندهی و ذخیره میاطلاعات تحلیلی و موجز در دوره
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کاوی است ،استفاده شود . به طور کلی تعریف زیر برای انبار داده ها ادهتصمیم گیری که از ملزومات آن د

 ارائه می گردد : 

ها که به منظور پشتیبانی از ها ، مجموعه ای است موضوعی، مجتمع ، متغیر در زمان و پایدار از دادهانبار داده

 فرایند مدیریت تصمیم گیری مورد استفاده قرار می گیرد . 

های گوناگونی در مورد آن نگاشته شده اند . در ها و رسالها خود موضوع مفصلی است که مقالههانبارش داده

 ای شد .این فصل به منظور آشنایی با این فرایند به آن اشاره

  :هاانتخاب داده

تند . برای کاوی مورد نیاز نیسها است که همه آنها در دادهها شامل انواع مختلف و گوناگونی از دادهانبار داده

ها ی مورد نیاز انتخاب شوند . حتی در مواردی نیاز به کاوش در تمام محتویات کاوی باید دادهفرایند داده

 هایی از عناصر انتخاب و کاوش شوند. پایگاه نیست بلکه ممکن است به منظور کاهش هزینه عملیات ، نمونه

 هاتبدیل داده

های مورد کاوش مشخص گردیدند ، معمولا به تبدیلات شدند و دادههای مورد نیاز انتخاب هنگامی که داده

کاوی مورد استفاده بستگی دارد : تبدیلاتی ها نیاز است . نوع تبدیل به عملیات و تکنیک دادهخاصی روی داده

ای به نوع دیگر تا تبدیلات پیچیده تر همچون تعریف صفات جدید با انجام ساده همچون تبدیل نوع داده

 های ریاضی و منطقی روی صفات موجود .یاتعمل

  :هاکاوش در داده 

گیرند تا الگوهای کاوی مورد کاوش قرار میهای دادهها و عملیاتهای تبدیل شده با استفاده از تکنیکداده

 مورد نظر کشف شوند . 

  :تفسیر نتیجه

نتایج معین می گردند . هدف از این  اطلاعات استخراج شده با توجه به هدف کاربر تجزیه و تحلیل و بهترین

شده به کاربر نیز از مرحله تنها ارائه نتیجه )بصورت منطقی و یا نموداری( نیست ، بلکه پالایش اطلاعات ارایه

 اهداف مهم این مرحله است .

 کاویداده عملیات -3-1-2-2

 :شود که عبارتند ازکاوی، چهار عمل اصلی انجام میدر داده

 شگویی کنندهمدلسازی پی .1
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 ها تقطیع پایگاه داده .2

 تحلیل پیوند  .3

 تشخیص انحراف .4

کاوی استفاده های گوناگون دادهاز عملیات اصلی مذکور ، یک یا بیش از یکی از آنها در پیاده سازی کاربرد

ی شوند . به عنوان مثال برای کاربرد های خرده فروشی معمولا از عملیات تقطیع و تحلیل پیوند استفاده ممی

توان از هر یک از چهار عملیات مذکور استفاده نمود . علاوه ی که برای تشخیص کلاهبرداری ، میشود در حال

، ابتدا کرد . مثلا برای شناسایی مشتریانبرا ین می توان از دنباله ای از عملیات برای یک منظور خاص استفاده 

 عات ایجاد شده اعمال می گردد .پایگاه تقطیع می شود و سپ  مدلسازی پیشگویی کننده در قط

کاوی هستند . اگر چه هر های پیاده سازی عملیات دادهکاوی ، راههای دادهها و الگوریتمها ، روشتکنیک

ها را بر اساس معیارهای کاوی عملیاتعملیات نقاط ضعف و قوت خود را دارد ، ابزارهای گوناگون داده

 عبارتند از : کنند . این معیارهاخاصی، انتخاب می

  تناسب با نوع داده های ورودی 

  شفافیت خروجی داده کاوی 

  مقاومت در مقابل اشتباه در مقادیر داده ها 

 میزان صحت خروجی 

  توانایی کار کردن با حجم بالای داده ها 

 :کنندهمدلسازی پیشگویی

ات برای ایجاد یک مدل از مدلسازی پیشگویی کننده ، شبیه تجربه یادگیری انسان در به کار بردن مشاهد

یق داده های جدید با یک ها است . در این روش از تعمیم دنیای واقعی و قابلیت تطبخصوصیات مهم پدیده

 ، استفاده می شود .قالب کلی

های داده را تعیین کرد . این های موجود ، خصوصیات مجموعه، می توان با تحلیل یک پایگاه دادهدر این مدل

است . در فاز آموزش ده از روش یادگیری نظارت شده، شامل دو فاز آموزش و آزمایش ایجاد شدهمدل با استفا

ای ، مدلی ساخته می شود که به آن مجموعه آموزشی می های سابقههای عظیمی از دادهبا استفاده از نمونه

د ، اعمال می شود تا صحت هایی که در مجموعه آموزشی قرار ندارنگویند . در فاز آزمایش این مدل روی داده

 و خصوصیات آن تایید گردد .
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  :هاتقطیع پایگاه داده

، هایی از رکوردهای مشابه استها ، تقسیم آن به تعداد نامعینی از قطعات یا خوشههدف از تقطیع پایگاه داده

خلی این پیوستگی دا .یعنی رکوردهایی که خصوصیاتی مشابه دارند و می توان آنها را همگن فرض کرد

 باشد . ه همبستگی خارجی میان آنها کم میقطعات بسیار زیاد است در حالی ک

ای های ممکن از جمعیت داده، از یادگیری نظارت نشده برای تعیین زیرشاخهدر این مدل بر خلاف مدل قبل

ل خصوصیات مقاب، بنابراین در های دیگر کمتر استها از روشدقت تقطیع پایگاه دادهاستفاده می شود. 

 . دهدنامربوط و افزونگی، حساسیت کمتری از خود نشان می

 :تحلیل پیوند

شوند . سه ای از رکوردها بازشناسی میهایی مرسوم به بستگی میان رکوردها و یا مجموعهدر این روش پیوند

 رده ویژه از تحلیل پیوند وجود دارند که عبارتند از :

 کشف بستگی .1

 کشف الگوهای متوالی  .2

 های زمانی مشابهشف دنبالهک .3

 :تشخیص انحراف

کاوی فرآیندی است که طی آن با استفاده از انواع مختلف ابزار تحلیل داده به دنبال کشف الگوها و داده 

های موجود که ممکن است منجر به استخراج اطلاعات جدیدی از پایگاه داده گردند می ارتباطات میان داده

 باشد.   

کاوی توضیح و شرح مشخص داده )از جمله معنی داده وانحراف ن گام تحلیل داده در دادهاولین وساده تری

استاندارد کلمه(می باشد که این کار می تواند به وسیله نمودارها و گراف ها وهمچنین کلماتی که با این کلمه 

درست در این بخش  آوری، جستجو و انتخاب دادهارتباط معنایی نزدیکی دارند انجام گردد در نتیجه جمع

 بسیار مهم و حیاتی می باشد.

دهد شما باید یک مدل پیش بینی کننده بر اساس الگوهایی که از اما این کار به تنهایی کار خاصی انجام نمی

نتایج دانش به دست آورده شده بسازید سپ  آزمایش کنید که آیا آن مدل با نمونه اصلی سازگار است. یک 

 .ان واقع تفاوت چندانی داشته باشدمدل خوب نباید با جه

آخرین گام نیز تشخیص صحت وسقم عملکرد مدل بصورت تجربی می باشد. برای مثال از یک بانک مربوط 

اند یک مدل می سازیم که بر اساس آن مشخص می به مشتریان وپاسخ هایی که به یک پیشنهاد خاص داده
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یک پیشنهاد مانند پیشنهاد قبلی دارد و اینکه آیا می توانیم شود که کدام حدس وانتظار بیشترین نزدیکی را با 

 بر این حدس اعتماد کنید یا نه؟

 كاویهای دادهالگوریتم -1-3-1-2-2

كنیم. اغلب محصولات حال برخی از الگوریتمها و مدلهایی را كه برای كاوش داده استفاده می شود بررسی می

علم كامپیوتر یا مقالات آماری ارائه شده به همراه پیاده سازی خاص  ها كه دراز انواع گوناگونی از الگوریتم

-نمایند. برای مثال بسیاری از فروشندگان نسخهباشد استفاده میآنها كه جهت رسیدن به هدف فروشنده  می

را به همراه امكاناتی برای كار بر روی كامپیوترهای موازی  می  CHAIDیا  CARTهایی از درختهای تصمیم 

ها یا امكانات های مختص خود دارند كه گرچه ممكن است وابستگیروشند. برخی از فروشندگان الگوریتمف

 تواند خوب كار كند.اضافی نداشته باشد اما می

شاید مهمترین نكنه این باشد كه هیچ مدل یا الگوریتمی نمی تواند و نباید به تنهایی استفاده شود. برای هر 

هایی كه بر می گزینیم تاثیر ها و الگوریتمت داده استفاده شده بر روی انتخاب مدلمساله داده شده  طبیع

توان هیچ مدل یا الگوریتمی را در این زمینه بهترین نامید. نتیجتا به یك سری ابزار و خواهد گذاشت. نمی

  تكنولوژی جهت یافتن بهترین مدل ممكنه نیاز خواهیم داشت.

 کاویآنالیز متن و متن -4-1-2-2

همچنین به عنوان آنالیز متن نیز شناخته  .ای که بر روی متن انجام شود اشاره داردکاویکاوی، به دادهمتن

کیفیت، بطور معمول از  پربا کیفیت از متن است. اطلاعات  اطلاعاتشود که منظور از آن فرایند استخراج می

شود. متن کاوی معمولًا الگوهای آماری حاصل میفهم الگوها و گرایشها از طریق معانی و بوسیله یادگیری 

ها تفاسیر های متنی )معمولًا تجزیه، همراه با افزودن برخی ویژگیدرگیر در فرایند ساختاردهی به ورودی

گیرد(، استخراج الگوهای درون زبانی و حذف موارد اضافی و درج موارد بعدی در پایگاه داده انجام می

در متن کاوی معمولًا به « پر کیفیت»ها است. و در نهایت ارزیابی و تفسیر خروجی های ساختار یافته،داده

بندی ترکیبی از مرتبط بودن، نو ظهور بودن و جالب بودن اشاره دارد. وظایف متن کاوی معمول شامل دسته

اسات، خلاصه ای، تجزیه و تحلیل احسبندی دانهمتون، خوشه بندی متون، استخراج معنی و مفهوم، تولید رده

 .(ها است. )بطور مثال یادگیری ارتباط بین موجودیتهاکردن اسناد و مدلسازی ارتباط موجودیت

دهد که را توضیح می یادگیری ماشینیو  آمار، شناسیزبانهای اصطلاح آنالیز متن یک مجموعه از تکنیک

گذاری اکتشافی داده، تحقیقها یا سرمایهمحتوای اطلاعات منابع متنی را برای هوشمند سازی کسب و کار، آنالیز 

کند. این اصطلاح تقریباً مترادف متن کاوی است. اصطلاح آنالیز متن بیشتر در ساختار داده و مدل می
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گیرد در حالی که متن کاوی حوزه کاربرهای قدیمیتر بویژه تحقیقها علوم مورد استفاده قرار می وکارکسب

  .شودها استفاده میدولت وابسته به زندگی و هوشمند سازی

های کسب و کار، چه دهد که کاربرد آنالیز متن برای پاسخ به مشکلاصطلاح آنالیز متن همچنان شرح می

درصد از  ۸۰های عددی باشد. واضح است که وابسته یا مستقل از پرس و جو و آنالیزهای میدانی و داده

 – ها و فرایندها دانشیار و متنی است. این تکنیکاطلاعات وابسته به کسب و کار در شکلی بدون ساخت

 متنی، ساختاری در صورت این غیر در که نمایندمی ارائه و کشف را –حقایق، قواعد کسب و کار و ارتباطات 

  .بودند مانده باقی خودکار فرایندهای برای نفوذ غیرقابل

 متنهای آنالیز کاربرد -1-4-1-2-2

پردازد، آنالیز های متنی میکاوی که به استخراج دانش از حجم وسیعی از دادهدههای نوین دایکی از رویکرد

ها، ها، ارزیابیها،احساسی تحقیقاتی است که به تحلیل نظردارد. آنالیز احساس نوعی زمینه احساس نام

ه استخراج پردازد. آنالیز احساس بهاب بیان شده با یک زبان نوشتاری میها، و عاطفهرفتارها، گرایش

 .[7]کندک شایانی میهای منتشر شده در صفحات اینترنتی کماحساسات و عقاید کاربران از متن

تواند بسیار حیاتی باشد. گیری یا انتخاب یک گزینه از میان چندین گزینه میعقاید دیگران در موقع تصمیم

ها، حوزه مورد مطالعه تحلیل نظرات و احساسات مردم نسبت به مسائلی همچون محصولات، خدمات، سازمان

ها، های اجتماعی )مثل بلاترسانه باشد. بنابراین امروزه با گسترش روزافزونافراد، مسائل و رویدادها می

کنند و دیگر لازم گیری استفاده میها برای تصمیمها از محتوای این رسانهبوک( افراد و سازمانتوییتر و فی 

 های فراوانی دربارهیک محصول اکتفا کنند، زیرا عقاید و بحث نیست افراد به نظرات دوستان و آشنایان درباره

های ها، پیداکردن و پایش سایتوب وجود دارد. البته به خاطر فراوانی و تنوع سایتآن محصول در محیط 

باشد، زیرا هر سایت به طور مفید و چکیده گرفتن از اطلاعات موجود در آنها هنوز کاری دشوار و پیچیده می

رات موجود سازی نظباشد که برای انسان عادی استخراج و خلاصهمعمول دارای حجم عظیمی از نظرات می

های های اخیر سیستمشود. در سالباشد. بنابراین به یک سیستم تشخیص نظرات و احساسات نیاز میسخت می

بینی فروش محصولات و خدمات های ممکن، از پیشتشخیص نظرات و احساسات، تقریبا در تمام محدوده

 .توسعه یافته استبینی وقایع اجتماعی و نتیجه انتخابات سیاسی مشتریان گرفته تا پیش

 :های اجتماعیکاربردهای تحلیل شبکه -2-2-2

حلیل شبکه های . تیکی از کاربردهای تحلیل شبکه های اجتماعی در تصمیم گیری و خط مشی گذاری است 

تواند کمک کند که سیاست گذاران، در زمینه تصمیم گیری برای اعلام یا اجتماعی و شیوه ارتباطات مردم، می

شرکتهای ارائه دهنده خدمات شبکه های  .، انتخاب بهتری انجام دهندها بیماریانواع  عمومی عدم اعلام 
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 ارتباطاتپیشنهاد    .اجتماعی دیجیتال هم از جمله استفاده کنندگان جدی تحلیل شبکه های اجتماعی هستند

آنها سر و کار داریم، که ما به صورت روزانه با  اینستاگرامو یا پیشنهاد تصاویر توسط  بوکفی جدید در 

 .خروجی الگوریتم های تحلیل شبکه های اجتماعی است

برای تحلیل    .توان یکی از بزرگترین متخصصان تحلیل شبکه های اجتماعی دانستگوگل را می همچنین، 

 .گیردشبکه های اجتماعی، پارامترها و شاخصهای متعددی طراحی شده و مورد استفاده قرار می

با گره های دیگر، تفاوت یا تشابه توزیع جغرافیایی گره ها و توزیع دیجیتال آنها،  (Node) هر گرهمیزان تعامل 

عمق و شدت نفوذ اثر هر رفتار گره بر روی گره های دیگر، قرار گرفتن هر گره در مرکز یا میزان فاصله گرفتن 

ع اطلاعات و ارتباطات بین گره ها و ی گره با سایر گره ها، تنوآن از مرکز شبکه، تعامل یکسویه یا دوسویه

های اجتماعی انتروپی موجود در شبکه اجتماعی، از جمله صدها پارامتر و معیاری هستند که در تحلیل شبکه

 .گیرندمورد توجه قرار می

 :های عصبیشبکه -3-2-2

مسائل بزرت و  شبكه های عصبی به طور خاصی مورد استفاده اند چرا كه آنها ابزاری موثر برای مدلسازی

پیچیده كه ممكن است در آنها صدها متغیر پیش بینی كننده كه فعل و انفعالات زیادی دارند وجود داشته 

باشد.)شبكه های عصبی زیستی بطور غیر قابل مقایسه ای پیچیده تر هستند.(شبكه های عصبی می توانند در 

 جی پیوسته است( استفاده شوند.مسائل طبقه بندی یا حدسهای بازگشتی)كه در آنها متغیر خرو

یك شبكه عصبی با یك لایه داخلی شروع می شود كه در آن هر گره به یك متغیر پیشگو منسوب می گردد. 

این گره های ورودی به یك تعداد از گره ها در لایه پنهان متصل می شوند.گره ها در لایه پنهان می توانند به 

ه یك لایه خروجی متصل شود. لایه خروجی خود شامل یك یا بیشتر گره هایی در یك لایه پنهان دیگر یا ب

 متغیرهای جواب می باشد.
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 :یادگیری عمیق -4-2-2

یادگیری ساختار ژرف یا یادگیری سلسله مراتبی( یک زیر )یادگیری ژرف ،  یادگیری عمیق به بیانی دیگر

ها است که در تلاش هستند مفاهیم انتزاعی سطح ای از الگوریتمو بر مبنای مجموعه یادگیری ماشینیشاخه از 

بالا در دادگان را مدل نمایند که این فرایند را با استفاده از یک گراف عمیق که دارای چندین لایه پردازشی 

 یادگیری بر آنکنند. به بیان دیگر پایه متشکل از چندین لایه تبدیلات خطی و غیر خطی هستند، مدل می

های گوناگون بسان تواند به صورتیک نمونه آموزشی می  .است مدل هایلایه در هاویژگی و دانش نمایش

های یک بردار ریاضی پر شده از مقدار به ازای هر پیکسل و در دید کلی تر به شکل یک مجموعه از زیرشکل

 های مدل سازی سبب ساده شدن فرایند یادگیری ماشینتر مدل سازی شود. برخی از این روشکوچک

های های تصویر به دست بشر با روشدر یادگیری ژرف امید به جایگزینی استخراج این ویژگی است.شده

 راه از یادگیری ساختار این آمدن بوجود در نخستینانگیزه  .و نیمه نظارتی وجود دار نظارتبی کامل خودکار

با فرستادن پیام به  های عصبییاخته آن در که استشده گرفته الهام انسان مغز در عصبی ساختار بررسی

 عصبی، هاییاخته این اتصال ٔ  های گوناگون در مورد نحوهبسته به فرض .کنندپذیر مییکدیگر درک را امکان

 طبیعی صورت به هامدل این که هرچند اند،شده بررسی و پیشنهاد حوزه این در مختلفی ساختارهای و هامدل

شبکه عصبی  نظیر هامدل این. است دارا را بیشتری هایپیچیدگی سانان مغز و ندارد وجود انسان مغز در

، های طبیعیپردازش زبانهای های خوبی را در حوزهپیشرفت شبکه باور عمیق،  شبکه عصبی پیچیده، عمیق

 . اندایجاد کرده پردازش تصویر

صبی مصنوعی با سه لایهیک شبکه ع  -1-2شکل  
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)لی است شبکه عصبی مصنوعیهای تازه برای در حقیقت عبارت یادگیری عمیق، بررسی روش

  .1(2014گومز،

 :خچهیتار -5-2-2

ه داده های تبادلات های تولید و جمع آوری داده ها، پایگاه داده های مربوط ببا رشد فناوری اطلاعات و روش

ر روز جمع آوری تجار ی، کشاورزی، اینترنت، جزئیات مکالمات تلفنی، داده های پزشکی و غیره سریعتر از ه

دراین پایگاه داده  میلادی بشر به فکر دست یابی به اطلاعات نهفته 80ز اواخر دهه و انبارش می شوند. لذا ا

ای سیاسی، نظامی، های حجیم افتاد زیرا سیستمهای سنتی قادر به این کار نبودند. به دلیل رقابت در عرصه ه

جزیه و تحلیل تاقتصادی و علمی و اهمیت دست یابی به اطلاعات در کمترین زمان بدون دخالت انسان علم و 

 . داده ها یا داده کاوی پا به عرصه گذاشت

 پایگاه از طلاعاتا استخراج ۀمسئل به نو، نگرشی با و شد مطرح 90فرآیند ی است که در آغاز ده   داده کاوی

، اولین  1996داده کاوی به صورت جدی وارد مباحث آمار شد و در سال  1995پردازد. از سال می ها داده

(  1996اند ) منتشر شد . محققانی نظیر براچمن و آن ها داده پایگاه از معرفت و دانش کشف ۀشمارة مجل

 .کلیه مراحل واقع گرا یانه و رو به جلو کشف دانش از پایگاه داده ها را تشخیص دادند

اهمیت آن  در حال حاضر، داده کاوی مهمترین فناوری جهت بهره برداری موثر از داده های حجیم است و

ه حدود دو برابر ماه ب20رو به فزونی است . به طوریکه تخمین زده شده است که مقدار داده ها در جهان هر 

گرفت  می رسد. در یک تحقیق که بر روی گرو ه های تجاری بسیار بزرت در جمع آوری داده ها صورت

ا بایت میگیگ 50 ر ازح بیشتدرصد از این گرو ه ها دارای پایگاه داده هایی با سط 19مشخص گردید که 

 .د درصد از آ نها انتطار دارند که در آینده ای نزدیک در چنین سطحی قرار گیرن 59باشند و 

نیکی و اسکنرهای ای و خریدهای الکتروو ارتباطات و فرشگاه های زنجیره های اعتباریدرصنایعی مانند کارت

اعث به وجود ترها بوند . افزایش سرعت کامپیوبارکد خوان هر روزه داده های زیادی تولید و ذخیره می ش

ودیتی در زمینه هایی شده است که قدرت تجزیه و تحلیل بسیار بالایی دارند بدون اینکه محدآمدن الگوریتم

 .ظرفیت و سرعت کامپیوترها داشته باشند 

و همکارانش  2کارگا ههای کشف دانش و معرفت از پایگاه داده ها توسط پیاتتسکی 1991و  1989در سال 

کارگا ههای کشف دانش و معرفت از پایگاه داده ها توسط 1994تا  1991برگزار شد. در فواصل سا لهای 

و پیاتتسکی و دیگران برگزار شد. به طور رسمی اصطلاح داده کاوی برای اولین بار توسط فییاد در اولین 3فییاد

                                                           
1 Lee Gomes 
2 Piatetsky 
3 Fayyad 
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مطرح شد. امروزه کنفرانسهای مختلفی در  9519در سال  ”1کشف معرفت و داده کاوی”کنفران  بین المللی

 .این زمینه در سراسر دنیا برگزار میشود

ر شده است. افزایش داده های بسیار باعث پیدایش فرصتهای تازه برای کار در علوم مهندسی و کسب و کا

وم کامپیوتر عل وسی زمینه داده کاوی و کشف دانش از پایگاه داده ها به عنوان یک رشته علمی جدید در مهند

ن برای کاربرد مهندسی صنایع با حوزه های گوناگون و در بر داشتن فرصتهای بینظیر اکنو ت. ظهور کرده اس

مینه آماده است. داده کاوی و کشف دانش از پایگاه داده ها و برای توسعه مفاهیم و روشهای تازه در این ز

ی محصول سفارشات محصول و کاهش هزینه ها فرآیندهای صنعتی زیادی اکنون برای مطمئن شدن از کیفیت

 .به طور خودکار و کامپیوتری شده اند

 2بازنمایی کلمات -2-2-6

د بالا های پردازش صدا و تصویری که دقت بالایی دارند با استفاده از مجموعه دادگانی غنی و با ابعاسامانه

صورت های خام و اصوات بهی پیکسلصورت بردارهای از شدت نورهاها تصاویر بهکنند که در آنکار می

دانیم که تمامی دانش لازم اند. برای کارهایی مانند تشخیص گفتار، ما میشدهضرایبی از شدت توان، کدبندی

خوبی از دادگان هبرای انجام موفق این کار، در همان کدگشایی دادگان خام است )چون انسان این کارها را ب

 (.دهدخام انجام می

ی اتمی )غیرقابل تجزیه( رفتار صورت نمادهای گسستهای پردازش زبان طبیعی سنتی با لغات بههسامانه

ها به صورت بازنمایی شود. این کد سازی Id143 صورتو سگ به Id537 تواند به شکلکنند، مثلاً گربه میمی

ه باشد را فراهم گونه اطلاعات مفیدی که ممکن است در بین این لغات وجود داشتدلخواه است و هیچ

هایی هستند که این روابط حاکم بین واژگان را در توسعه مدلسازد. به همین دلیل پژوهشگران درحالنمی

 .ها تعبیه سازدبازنمایی آن

 Word2vec  یک مدل پیشگو به منظور یادگیری تعبیه سازی لغت از متن خام است که از لحاظ پیچیدگی

ها یان ساده تر در این مدل قرار است روابط بین لغات از نحوه قرارگیری آنبه ب .استساده محاسباتی بسیار 

 4.و اسکیپ گرام 3به دو صورت است. مدل کیسه لغات پیوسته .Word2vec در متون استخراج شود

ف را از روی لغات هد از لحاظ الگوریتمی این دو روش شبیه هم هستند با این تفاوت که کیسه لغات پیوسته

کند ولی اسکیپ گرام به صورت برعک  از روی لغات مرجوعه هدف، لغات بینی میورودی پیش لغات متن

 .کندبینی میورودی را پیش

                                                           
1 Knowledge Discovery and Data Mining 
2 Word embedding 
3 (CBOW) 
4 (Skip Gram) 
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کیسه لغات پیوسته تأثیر نرمی بر روی  رسد ولی از لحاظ آماریبرعک  کردن این چرخه دلخواه به نظر می

تواند روی کل متن( و درکل این روش می همه اطلاعات توزیعی دارد )با رفتاری شبیه به یک مشاهده بر

 هدف-محتوا زوج هر با  تر باشد. اما اسکیپ گرامروشی مفید برای استفاده در مجموعه دادگان کوچک

 .دهدمی جواب بهتر تربزرت دادگان مجموعه در و کندمی رفتار جدید مشاهده یک صورتبه

 پیشینه تحقیق -3-2

مقاله   آلن تورینگ ۱۹۵۰شود. در میلادی شروع می ۱۹۵۰طبیعی از دهه  طور کلی تاریخچه پردازش زبانبه

  .شود، منتشر ساختکه امروزه به عنوان ملاک هوشمندی شناخته می آزمایش تورینگ معروف خود را درباره

 شپژوههای تأمین بودجه که ناامیدی بنگاهطوریناموفق بودند، به رایانهها برای ترجمه توسط نخستین تلاش

 ستچیزی از بیشتر بسیار زبان پیچیدگی که شد آشکار هاتلاش اولین از پ . داشتند پی در نیز را حوزه این از

 گرفت قرار توجه مورد استعانت برای آن از پ  که ایحوزه گمانبی. بودندپنداشته ابتدا در پژوهشگران که

ها نداشت که بتواند کمک شایانی به پردازش زبان شناسی وجودزبانی بود. اما در آن دوران نظریه شناسیزبان

که از آن پ  به  آمریکاییشناس جوان زبان نوام چامسکیاثر  ساختارهای نحویکتاب  ۱۹۵۷بکند. در سال 

های از آن پ  پردازش زبان با حرکت .شناسی نظری تبدیل شد به چاپ رسیدزبان  ترین چهرهشدهشناخته

  .ز قادر به حل کلی مسئله نشدای دنبال شد اما هرگتازه

اخیرا داده کاوی موضوع بسیاری از مقالات ، کنفران  ها و رساله ها ی عملی شده است ، اما این واژه تا 

هایی برای ایجاد در دهه شصت و پیش از آن زمینهشد .برده نمیکار به  اوایل دهه نود مفهومی نداشت و

ا ایجاد شد و تحقیقاتی در این زمینه انجام پذیرفت که منجر به همدیریت دادهسیستم ها ی جمع آوری و 

 ها گردید. اد سیستم های مدیریت پایگاه دادهمعرفی و ایج

ایجاد و توسعه مدلهای داده ای برای پایگاه سلسله مراتبی ، شبکه ای و بخصوص رابطه ای در دهه هفتاد ، 

 SQLدهی داده ها و در نهایت ایجاد زبان پرسش منجر به معرفی مفاهیمی همچون شاخص گذاری و سازمان

را ، از این طریق  در اوایل دهه هشتاد گردید تا کاربران بتوانند گزارشات و فرمهای اطلاعاتی مورد نظر خود

گرا و فعال گرا، کاربردهای شیهشتاد و ایجاد پایگاههای پایگاهی پیشرفته در دهه توسعه سیستمایجاد نمایند 

هایی  DBMSهمه جانبه و کاربردی شدن این سیستم ها در سراسر جهان گردید . بدین ترتیب  باعث توسعه

... ایجاد شدند و حجم زیادی از اطلاعات با استفاده از این سیستم ها مورد و DB2 ،Oracle ،Sybaseهمچون 

نش از پایگاه داده ها پردازش قرار گرفتند . شاید بتوان مهمترین جنبه در معرفی داده کاوی را مبحث کشف دا

(KDD دانست بطوری که در بسیاری موارد )DM  وKDD گیرند . ورت مترادف مورد استفاده قرار میبص

مطرح گردید . به دنبال آن  Shapirتوسط  KDDدر زمینه  IJCAIکاوی در کارگاه برای اولین بار مفهوم داده
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دی را در این شاخه از علم ارائه کردند بطوری مفاهیم جدی KDDهای ، کارگاه 1994تا  1991در سالهای 

 که بسیاری از علوم و مفاهیم با آن مرتبط گردیدند.

 برخی از کاربردهای داده کاوی در محیطهای واقعی عبارتند از : 

 رد :  کتوان به موارد زیر اشاره دهای کلاسیک داده کاوی است که میخرده فروشی : از کاربر .1

 تریان تعیین الگوهای خرید مش 

 تجزیه و تحلیل سبد خرید بازار 

  )پیشگویی میزان خرید مشتریان از طریق پست)فروش الکترونیکی 

 بانکداری : .2

 های اعتباری پیش بینی الگوهای کلاهبرداری از طریق کارت 

  تشخیص مشتریان ثابت 

 های اجتماعی های اعتباری بر اساس گروهتعیین میزان استفاده از کارت 

 بیمه : .3

 و تحلیل دعاوی  تجزیه 

 های جدید توسط مشتریان پیشگویی میزان خرید بیمه نامه 

 

 پزشکی : .4

  تعیین نوع رفتار با بیماران و پیشگویی میزان موفقیت اعمال جراحی 

 های سختتعیین میزان موفقیت روشهای درمانی در برخورد با بیماری 

های اجتماعی مانند فی  امل با مشتری از رسانههای بسیاری برای ارائه خدمات متنوع و تعامروزه کسب و کار

ها و کار، شرکتکنند. برای افزایش مزیت رقابتی و ارزیابی موثر محیط رقابتی کسب یتر استفاده میبوک و توئ

های اجتماعی خود باشند، های مربوط به رسانهی مشتریان در سایتتنها ناظر مفاهیم ایجاد شدهنیاز دارند که نه

 . 1(2013های اجتماعی نیز نظارت کنند)هی،ژا و لی،در سایت ی رقیبانشاناطلاعات متنی ایجاد شده بلکه بر

ها، های جدیدی برای برقراری ارتباط میان افرادی با فرهنگهای اجتماعی راههمانطور که اشاره شد شبکه

رتمندی برای ایجاد ارتباط میان بسیار قد ارها ابزاند. این وبسایتهم کردههای اجتماعی گوناگون فراارزش

های اجتماعی آنچه بیش از هر چیز اشتراک گذاری دانش میان آنها هستند. در بسیاری از این شبکهافراد و و به

کته ضروری است که ل دانش است. البته توجه به این نها به عنوان ابزار انتقاآید، استفاده از متنبه چشم می

                                                           
1 Hee Jae Lee 
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ی افراد های اجتماعی که که جزء جدایی ناپذیری از زندگی روزمرهخود در شبکهی افراد در زندگی روزمره

کنند. و همین مسئله استخراج الگوهای ها توجه زیادی نمیفظ و و نکات گرامری متنهستند، به نحوه ی تل

روبرو های منتشر شده و به اصطلاح غیر ساخت یافته را با مشکل منطقی و اطلاعات دقیق از میان این متن

 . [8]به موضوعات ارائه شده در بالاستکند. متن کاوی پاسخی می

اولین پژوهشی است که سعی دارد رفتارهای شخصیتی و  ]9[مقاله  در و همکاران1جی گولبک  یمطالعه

ابتدا، نویسندگان یک فرم توییتر را تشکیل دادند که  های اجتماعی را به هم مربوط کند.های شبکهپروفایل

توئیت  2000سوال بود. برای هر شخص  45شامل  2به نام پنج بزرتحاوی فهرست یک مدل شخصیتی 

استخراج اطلاعات  یبرااند. همچنین خصیتی پنج بزرت آنها را برای مدل جمع آوری کردهاخیر و فهرست ش

( استفاده LIWC) کلمهو تعداد  یزبان قیو تحق( MRC) یروان شناخت داده گاهیپا، از آنها یهاامیاز پ یزبان

ده شد و بعد از دا یبه جدول همبستگو نتایج استخراج اطلاعات زبانی  یتیآزمون شخص جیسپ  نتاکردند. 

 .ه است استفاده شد ZeroRو  یگاوس یاز روشها تیشخص ییشناسا یآن برا

امتیازهای شخصیتی را با کاربران توییتر  تلاش دارد که  2011 ل در سا 3محققی به نام کوریکا ]10[مقاله در 

 انجام دادند. myPersonalityآوری داده از یک اپلیکیشن فیسبوک به نام پیوند دهد. آنها این کار را با جمع

د. % کاربران این اپلیکیشن اجازه دادند تا پروفایلها و امتیازهای شخصیتیشان به اشتراک گذاشته شو40حدود 

در بوک خود مشخص کرده اند،   یف هیخود را در نما ترییرا که حساب تو یتنها کسان سندگانیسپ  نو

آنها  آن افراد انجام شد. یبر رو پنج بزرتBig-Five  یتیسپ  آزمون شخص .مجموعه داده در نظر گرفتند

 کاربران  کردند: لیو تحل هیرا تجز کروبلاتیو پنج نوع از کاربران م Big-Five تیصفات شخص انیارتباط م

 سندگانینو ن،یبا استفاده از ا .Kloutزمان و  یعنی رگذاریو دو عامل تاث شنوندگان؛ ،یشتر خوانده شدهمحبوب، ب

 ینیب شیپ یرا برا ونی، رگرسM5 Rules تمیکردند و سپ  با استفاده از الگور جادیا یجدول همبستگ کی

 ها انجام دادند.لیپروفا تیشخص

 یها لیرا از پروفا یشناستیو جمع یمتن یهایژگیو سندگانینو ت،یشخص ییشناسا ی، برا[11]لعه در مطا

 کی، هر پنج عامل شخصیتی تیبر اساس شاخص شخص تیشخص ینیب شیپ یبراند. بوک استخراج کرد  یف

 تیسن، محل، نقل قول ها، وضع ت،یمانند جنس یسپ  صفات .بدهندسوال پاسخ  45به  میبایستاز کاربران 

اطلاعات،  نیسپ  با استفاده از ا .استفاده شدند هر فرد فیبه منظور تعر رهیارتباط، عک  ها، نظرات و غ

 5هر صفت شخصیتی را بالای افراد  بر اساس اینکهشدند،  یرتبه بند یتیشخص فاکتورافراد با توجه به پنج 

                                                           
1 J. Golbeck 
2 Big Five 
3 Quercia, M 
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-ونیرگرس ،یریگمیشامل جداول تصم یعدد ینیب شیپ یهاآنها مدلدرصد دارند یا خیر. برای این کار  10الی 

 .بردندکاررا به REPTreeو  یخط

همراه مفاهیم ساده را با استفاده از  تیکردند تا شخص شنهادیرا پ یدیجد یمعمار سندگانی، نو[12]مقاله  در

 ه کهمقال 2400 یآنها از مجموعه مقالات حاو کنند. یی، شناساتضاد عاطفیمرتبط و  یعاطف یهابا برچسب

همچنین  کنند. یاستفاده مبرای مدل پنج فاکتور شخصیتی برچسب گذاری شده اند  یبه صورت دست

 انهیبر دانش عام یمبتن یهایژگیو را با LIWC ،MRC توسطاز متن  های استخراج شدهیژگیو نویسندگان

 کنند. یم بیترک یسنت یمحاسبات یهاکیاستخراج شده توسط تکن

دهد که مشکل ینشان ماین تحقیق  کند.یرا برجسته م شدهنظارت یریادگینقاط ضعف روش  [13]مقاله

برای آموزش دار شده برچسب یهاکردن داده دایپ یبرای زیاد هزینهمحدود و  یدسترس شده نظارت یریادگی

ها یطبقه بند نجا،یا در .است یگروه یریادگیبه  مربوط کند که یم شنهادیرا پ یمطالعه روش نیا نیبنابرا. است

 ستمیزبان و س نیمختلف، چند یمختلف که از ژانرها یهابا استفاده از اطلاعات استخراج شده از مجموعه داده

 .نداخته شدههستند، سا تیشخص ینیب شیمختلف پ یها

 MBTIکه توسط دانشگاه استنفورد انجام شد برای تشخیص شخصیت بر اساس مدل شخصیتی  [14]مقالهدر 

را با دقتی  MBTIهای شخصیتی کلاس 16روشی جدید ارائه گردید که با دقت مناسی توانسته هر یک از 

 درصد تشخیص دهد. 37بالای  

 پژوهش یفصل: چارچوب نظر یجمع بند -4-2

یگرند . نظریه القاء بلكه مكمل یكد تحقیق به عرصه هایی مجزا تعلق ندارند،نظریه و  بر خلاف تصور عمومی،

 (.1367ها و در خلال حل یك مساله نظری می تواند موجد افكار بیشتری شود)نائینی،كننده فرضیه

تعریف کرد که سبک شخصی فرد  و رفتار توان آن الگوهای معین و مشخصی از تفکر، هیجانشخصیت را می

های نسبتاً با به عبارت دیگر شخصیت شامل ویژگی. زننداش رقم میو مادی را در تعامل با محیط اجتماعی

گرا ها از صفاتی همچون زودرنج، مضطرب، پر حرف، درونگرا و برونثبات و پایدار است که در توصیف آن

 (1953،داتکینسون و هیلگار ).شودو غیره استفاده می

ی رفتار افراد در اینترنت است. از آنجا که شبکه به دلیل ماهیت خود متشکل از شخصیت عامل اصلی نحوه

تعاملات انسانی است، نتیجه میشود که ما نمی توانیم نحوه ی عملکرد اینترنت را بدون درک شخصیت افرادی 

 که در آن تعامل میکنند بفهمیم. 

تر نیاز به مدلی دارد که در آن کلمات و جملات مفهوم داشته باشند و سپ  درک شخصیت افراد توسط کامپیو

های یادگیری های یادگیری ماشین بتواند این مدل را حین فرایند یاد بگیرد. ما از الگوریتمکامپیوتر با روش

 ی بهترین مدل استفاده خواهیم کرد.  نظارت شده برای ارائه
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اند بعلاوه ا هر پستی که افراد به صورت متنی در فضای مجازی منتشر کردهها و یورودی این الگوریتم توئیت

 1(2002هامبورگر،-ها را یاد بگیرد.)آمیچیباشد و مدل بایستی این ورودیها میتیپ شخصیتی آن

وزانه اطلاعات افراد ر است کههای اجتماعی مجازی موجب شدهامروزه رشد و تغییر نمایی استفاده از شبکه

جتماعی یکی از اهای باشد. شبکهی به اشتراک بگذارند. این اطلاعات شامل تصویر، صدا، متن و غیره میزیاد

ز محققین امروز های مختلف محسوب میشوند. یک چالش بحث برانگیبهترین منابع برای تحلیل و آنالیز پدیده

 است باشند؟اک گذاشتهآنها را به اشترها میتوانند حاوی اطلاعاتی در مورد شخصی که این است که آیا این داده

گوهای رفتاری ای که اشخاص از آنها پیروی میکنند ناشی از شخصیت درونشان است. این الالگوهای رفتاری

تلفی های مختلف نوشتار مخشود. به این معنی که اشخاص با شخصیتشامل حرف زدن و نوشتار هم می

ها مدل ترین مدلبرای شخصیتی استاندارد را بشناسیم. یکی از معتهدارند. ما برای این کار ابتدا باید مدل

MBTI بر اساس ه کبودند   ایزابل بریگز مایرز و دخترش، کاترین کوک بریگز آورندگان این مدل است. پدید

جنگ جهانی  ها این آزمون را ابتدا در طیاین آزمون را طراحی کردند. آنیونگ  تحقیقاتشان روی مطالعات

کردند پیدا ترین شغل را برای زنانی که در صنعت نظامی کار میتا بتوانند مناسب ارائه کردندبدین منظور  دوم

فاکتور را  4شوند. این مدل برای شخصیت کلاس شخصیتی تقسیم می 16بر اساس این مدل افراد در . کنند

 در نظر میگیرد که عبارتند از: 

 رونگراب -درونگرا-1    

 سیح –شمی -2    

 احساسی-منطقی-3    

 دراکیا -قضاوتی-4    

تواند ک فرد میتواند از هر فاکتور شخصیتی در یک گروه قرار بگیرد. برای مثال یهر فرد در آن واحد می

 درونگرا، شمی، احساسی، قضاوتی باشد.

  کلاس شخصیتی این مدل عباتند از: 16

INTP-INTJ-INFP-INFJ-ISTP-ISTJ-ISFP-ISFJ-ENTP-ENTJ-ENFP-ENFJ-ESTP-ESTJ-ESFP-

ESFJ 
ست که بتواند بر اساس نامه یافتن مدل و الگوریتمی اها در نوشتار تاثیر میگذارند. هدف این پایاناین فاکتور

ا باید کلمات را برای های شخصیتی آنان را حدس بزند. بنابراین ابتدهای اجتماعی فاکتورنوشتار افراد در شبکه

ن بتواند جملات را تفسیر یف کنیم که معنی آنها را نیز در بر داشته باشد. تا با استفاده از آکامپیوتر طوری تعر

 بندی کند.  و کلاس

 

                                                           
1 Amichai-Hamburger 
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 :است مرحله سه ساختن مدل شامل كلی فرآیند

 )داده پردازشپیش( هاداده سازی .آماده1

 ها برای کامپیوتر.تفسیر داده2

 .ساخت و ارزیابی مدل3

را در اصطلاح باید تمیز کنیم. نویز ها برطرف و اطلاعات غیر مفید شامل آدرس وبسایت  هادر فاز اول داده

ها را در کلاسها برای آموزش است حذف باید بشوند. همچنین توزیع دادههایی که پست افراد در آنها بوده

 شوند.یکسان باید باشند . و در نهایت داده برای ورود به سیستم آماده می

ای که پیش پردازش شده است  باید خوانده شود و کلمات آن را با بردارهای عددی دوم فایل داده یدر مرحله

هر کلمه را به صورت بردار به قسمی نمایش میدهیم که کلماتی که هم معنی هستند  برای مدل نمایش دهیم

. همچنین کلماتی که بیشتر و یا معانی نزدیک تر و مرتبط تری به هم دارند بردارهایشان به هم نزدیکتر باشند

 با هم ممکن است در یک متن ظاهر شوند نیز بردارهای نزدیک به همی داشته باشند.

بندی به مدل اند برای کلاسی سوم مدل باید طراحی شود و بردارهای کلماتی را که آماده شدهدر مرحله

 ان خطای ممکن بدست بیاید.شوند تا الگوی مورد نظر را برای این مسئله با کمترین میزتزریق می
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 فصل سوم :

 قی تحق  یيروش  اجرا 
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 مقدمه -1-3

فصل  نی. در اپردازدیم شبکه عصبی کردینامه با رو انیروش مطالعه و پژوهش در پا یبخش به بررس نیا

 یشناسفصل، روش نیدر ا نینامه ارائه گردد و همچن انیپا نیروش پژوهش در ا یتلاش شده چارچوب کل

روش  ،یریگو روش نمونه ینظر هدف پژوهش، نوع پژوهش، زمان، جامعه و نمونه آمارپژوهش از نقطه 

 ییپژوهش، روا یمدل مفهوم میو مفاه هاریبه متغ یابیدست وهیش نامه،انیاطلاعات، مراحل انجام پا یآورگرد

 د.شونیه مداد حیمشروح توض ورتصاطلاعات و... ، به یگردآور یهاابزار ییایو پا

 قیروش تحق -2-3

هدف این  رایز و از نظر ماهیت و روش، تجربی است. ،، کاربردی استاز نظر هدف نامهانیپا نیروش انجام ا

 .باشدها و یا شرایط خاص محیطی بر روی یک گروه آزمودنی میها, روشبررسی تأثیر محرک ها تحقیقنوع 

مراحل انجام  بررسی کنیم. را ت افراد را بر روی نوشتار آنهاخواهیم تاثیر شخصیما نیز در تحقیق خود می

 :باشدیم لیپژوهش حاضر، به شرح ذ

 اطلاعاتآوریجمع -1

 های مرتبطبررسی پیشینه ی تحقیق و تحقیق -2

 انتخاب روش و مدل تحقیق  -3

 اجرای مدل و آنالیز داده ها  -4

 تحلیل نتایج و پیشنهادات  -5

 

 

 انجام پژوهش ندیفرآ -1-3 شکل
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 قیتحق یرهایمتغ -3-3

 متغییرهای وابسته:

 کنند روابطی وجود دارد که در نتیجه استفاده از آنها مستقل از هم نیستند.در بین کلماتی که افراد استفاده می

 :مستقل یرهایمتغ

 ایم.کنند را در نظر گرفتهدر این تحقیق ما کلماتی که افراد برای نوشتار استفاده می

 یجامعه آمار -4-3

باشد. آنجایی که این پژوهش موضوعی بسیار نو و به روزی دارد جمع آوری داده برای آن کار مشکلی میاز 

ی ما افرادی هستند که به صورت تصادفی و بدون هیچ ی آماری مورد مطالعهانجام این پژوهش جامعهبرای 

اند ی شخصیتی را انجام دادههاتست www.personalitycafe.comاند. این افراد در سایت فرضی انتخاب شده

یتر، توئ های آنان در شبکه های مجازی مختلف مانندهای پروفایلی استفاده از دادههو به مدیران سایت اجاز

 اند.فی  بوک، یوتیوب و غیره را داده

 یریروش نمونه گ -5-3 

ه این داده در سایت باشد کروش نمونه گیری به صورت تصادفی از اطلاعات کاربران در فضای مجازی می

www.kaggle.com است.برای یک مسابقه آپلود شده 

ه را به نسبت متنی در اختیار داریم. ما دادپست  50باشد که برای هر فرد نفر می 8600مجموعه داده ما شامل  

انده دهیم و با باقی مداده مدل را آموزش می 7000برای آموزش و تست مدل تقسیم کرده ایم. با  20به  80

کنیم و در های آموزشی را به دسته های کوچکتر تقسیم میکنیم. برای بهتر شدن مدل تمام دادهرا ارزیابی میآن

دهیم. در هر مرحله وزن ها تغییر ی آموزش قسمت کوچکی از داده را برای آموزش به سیستم میهر مرحله

های مجموعه داده آموزشی را یک بار به متکنند تا این فرایند همگرا شود. سپ  هنگامی که تمامی قسمی

های توانیم این کار آنقدر تکرار کنیم تا درصد دقت بالاتر رود. تعداد قسمتمدل دادیم و آن را ارزیابی کردیم می

های الگوریتم ازجمله فرا پارامترهایی هستند که م با آنها مواجه هستیم و داده آموزش و همچنین تعداد تکرار

 مقدار بهینه برای مسئله برسیم.  یط مسئله آنقدر تغییر دهیم تا بهرا بسته به شراباید آنها 
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 قیقلمرو تحق -6-3

   :پژوهش حاضر عبارت است از یهاقلمرو

 یقلمرو زمان -1-6-3

  است.آپلود شده www.kaggle.comدر سایت  2017این مجموعه داده در سال  

 یقلمرو موضوع -2-6-3

بر اساس متن منتشر شده ینی شخصبت افراد بپیشجهت  ی" ارائه مدل نهیپژوهش در زم نیا یقلمرو موضوع 

 .باشدیم شبکه عصبی مصنوعی و یادگیری نظارت شده ی" با استفاده از مدل سازهای اجتماعی.شبکه از

 هاداده یروش گردآور -7-3

هایشان عدد از پست 50یتی افراد و ی متنی شامل تیپ شخصق اطلاعات اولیه که به صورت دادهدر این تحقی

از این افراد اطلاعات  گرفته شده است. www.kaggle.comباشد از سایت داده کاوی به زبان انگلیسی می

 دیگری در مجموعه داده وجود ندارد.

پست از او  50ما برای هر فرد  این مجموعه داده بزرگترین مجموعه داده ی موجود است. MBTIبرای مدل 

ریم هدف کلاس بندی این متون است بگونه ای که برچسب کلاس با برچسبی که برای شخصیت فرد را دا

 در نظر گرفته شده است برابر باشد. 

 هاداده یآورابزار جمع -8-3

که یک سایت تحلیل شخصیتی است و انواع مختلف  www.personalitycafe.comجمع آوری داده در سایت 

است که در آن تیپ شخصیتی افراد بر ه صورت یک پرسشنامه اینترنتی بودههای شخصیتی را دارد بتست

های مجازی از آنها گرفته شود. سپ  اطلاعات کاربری افراد در شبکهمشخص می MBTIاساس آزمون 

های متنی آنها در شبکه های مجازی به همراه آدرس اینترنتی آن و نوع تیپ شود و از هر فرد آخرین پستمی

 شوند.فرد در یک فایل ذخیره میشخصیتی 

نیاز به نمایش عددی کلمات و متون داریم تا بتوانیم از انواع   ،NLP پردازش متن و کارهایبرای بسیاری از ما 

های عددی حوزه یادگیری ماشین مانند اکثر الگوریتم های دسته بندی روی لغات و اسناد استفاده کنیم. روش

وشی که ر . ن حوزه بسیار رایج است ، نمایش برداری کلمات و جملات استیکی از رهیافت هایی که در ای
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پیشنهاد شده است و روشی بسیار کارآمد و مناسب برای نمایش لغات و متون و  ۲۰۱۳توسط گوگل در سال 

 ایم.که ما در پژوهش خود از آن استفاده کرده است  Word2Vec پردازش آنها است روش

عصبی یک بردار با اندازه کوچک و ثابت برای نمایش تمام لغات و متون در در این روش به کمک شبکه 

 در  شود.برای هر لغت این بردار محاسبه می  training اعداد مناسب در فاز آموزش مدل یاشده و با فتهنظرگر

 .، نمایشگر ویژگی خاصی نیست و فقط یک عدد را نمایش می دهد عدد هر بردار این

های خود را که کلمات و جملات هستند به صورت بردارهای عددی این مرحله ما دادهپ  از گذشتن از 

 پست آن شخص است، خواهیم داشت. ایم و برای هر شخص چندین بردار که نمایش دهندهآوردهدر

 

 هاروش تجزیه و تحلیل داده -9-3

هستند. یک شبکه عصبی مصنوعی  های عصبی مصنوعیشبکهنامه مذکور ها پایانابزار تجزیه و تحلیل داده

 حقیقت این گرفتن نظر در با ا الهام از شبکه عصبی طبیعی.ها باست برای مدل سازی و تحلیل داده ابزاری

 عصبی هایشبکه واقع، در .است شده ارائه باشند، پردازش این گرتوصیف که مختلفی ریاضی های مدل

 نام به ساده پردازشی المان چندین شامل که یستمیس یا ریاضی مدل یک صورت به توانمی را مصنوعی

بنابراین  .کرد تعریف کنند،می عمل گوناگون هایمعماری با لایه چند یا یک در موازی صورت به که نرون

-می ساخته پردازشی واحد چندین پیوسته هم به اتصال پایه بر که است محاسبه برای روشیشبکه عصبی 

  .شود

چندین لایه با  آنها در که هستند یکی از مهمترین روش های یادگیری عمیق  شنهای عصبی کانولوشبکه

ها در کاربردهای ترین روشاین روش بسیار کارآمد بوده و یکی از رایج. بینندروشی قدرتمند آموزش می

 ،لوشناز سه لایه اصلی تشکیل میشود که عبارتند از : لایه کانوکانولوشن  بطور کلی, یک شبکه است. مختلف

 د.ندههای مختلف وظایف مختلفی را انجام میتماما متصل. لایه و لایه  Pooling لایه

  backpropagationو مرحله feedforward مرحله در هر شبکه کانولوشنی دو مرحله برای آموزش وجود دارد

ز ضرب نقطه ای بین شود و این عمل چیزی جورودی به شبکه تغذیه می یداده  انتشار .در مرحله اولیا پ 

ورودی و پارامترهای هر نورون و نهایتا اعمال عملیات کانولوشن در هر لایه نیست. سپ  خروجی شبکه 

شود. در این جا به منظور تنظیم پارامترهای شبکه و یا به عبارت دیگر همان آموزش شبکه, از محاسبه می

برای اینکار خروجی شبکه را با استفاده از  .دشونتیجه خروجی جهت محاسبه میزان خطای شبکه استفاده می

شود. در مرحله بعدی بر اساس با پاسخ صحیح مقایسه کرده و اینطور میزان خطا محاسبه می  یک تابع خطا

 شود. در این مرحله گرادیانت هر پارامتر با توجه به قائدهآغاز می پ  انتشار میزان خطای محاسبه شده مرحله

شود و تمامی پارامترها با توجه به تاثیری که بر خطای ایجاد شده در شبکه دارند تغییر یمحاسبه م ایزنجیره
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شود. بعد از تکرار تعداد شروع می  feed-forwardآوری شدن پارامترها مرحله بعدیکنند. بعد از بروزپیدا می

 .ابدیمناسبی از این مراحل آموزش شبکه پایان می

به میزان کمتری از  بندی تصاویردستهنسبت به بقیه رویکردهای ولوشن یا کانهای عصبی پیچشی شبکه

گیرد که در رویکردهای کنند. این امر به معنی آن است که شبکه معیارهایی را فرامیپردازش استفاده میپیش

ی هاهای انسانی در شبکهو دستکاری دانش پیشینشدند. این استقلال از قبلی به صورت دستی فراگرفته می

توان بصورت یک توده سه را می های کانولوشنشبکهتوده خروجی  .عصبی پیچشی یک مزیت اساسی است

 .  بعدی از نورون ها تفسیر کرد. به زبان ساده تر یعنی اینکه خروجی این لایه یک توده سه بعدی است

خام  اریم و داده را بصورتهای داده ندیف ویژگیرمزیت این نوع تحلیل داده این است که ما دیگر نیاز به تع

های خاص داده را کشف کند که گاهی این ویژگی ها کند تا ویژگیدهیم و خود مدل سعی میمی به مدل

برای ما غیر قابل درک هستند. در این نوع شبکه ها ما پ  از هر لایه نیاز به یک تابع فعالسازی داریم که بر 

دهد. ی بعد میشود و خروجی را به عنوان ورودی به لایهروی مقادیر محاسبه شده در نورون اعمال می

تواند متفاوت انتخاب این تابع فعالسازی بصورت تجربی است و بسته به نوع مسئله و شرایط حاکم بر آن می

های زیادی روی انتخاب آن تاثیر گذار هستند. اما با دید مهندسی گاهی هم بعضی توابع فقط در باشد. فاکتور

 دهند. جواب میعمل بهتر 

شترین درصد دقت اند تا بیها آموزش دیده شدهوزن در انتهای آموزش، شبکه به ما مدلی خواهد داد که در آن

رخ  overfitرا حفظ کنند. و های ورودی ر مستعد هستند که دادهممکن را داشته باشند. این نوع شبکه ها بسیا

، dropout  ،cross-validationاست. که شامل:گرفته شدهدهد. برای جلوگیری از این امر تدابیری در نظر 

shrinkage باشد.و غیره می 

 خلاصه فصل -3-10

همچنین مراحل انجام این  ودر این فصل به بیان روش پژوهش و روش تجزیه و تحلیل این پژوهش پرداخته 

جهت  یارائه مدل شده، و به تعریفپژوهش به صورت مفصل بیان شد. در ادامه و در فصل چهارم مدل 

استفاده از مدل سازی بینی نوع شخصیتی افراد با استفاده از متن های منتشر شده از آنها در فضای مجازی پیش

 گردد و در فصل پنجم نتایج و تحلیل نهایی ارائه خواهد شد. اقدام می شبکه عصبی
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 فصل چهارم :    

 یافته هاي پژوهش 
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 مقدمه -1-4

 است.های پژوهش اختصاص یافتهبه توضیح و تشریح روش پیشنهادی برای انجام تحقیق و یافته این بخش

شود. در ابتدا سازی و چالش های روبرو پرداختههمچنین تلاش شده در این بخش به تمام جزییات پیاده

نش را در پژوهش ی خام به اطلاعات و سپ  دای تبدیل دادهکنیم و سپ  شیوهمتغیرهای تحقیق را بیان می

باشد. در ادامه مدل ها و غیره میها، یکسان کرده توزیع دادهپردازش دادهخود بیان خواهیم کرد. که شامل پیش

 ارائه شده را به جزئیات ارائه خواهیم کرد و سپ  نتایج بدست آمده را گزارش خواهیم کرد. 

 فرضیات تحقیق -2-4

کنیم الگوریتمی وجود دارد که شخصیت افراد را از روی رض میهمانطور که در فصل اول اشاره کردیم، ف

ی معناداری بین نوشتار افراد و شخصیتشان کنیم که رابطهدهد. به عبارتی دیگر فرض میگفتارشان تشخیص می

 شناختی روان فرایندهای از اطلاعات زیادی مقدار برند می کار به را کلمات افراد که ایشیوه بهوجود دارد. 

تواند می کلمات . سازندمی منعک  را شان شخصیت و ادراکات احساسات، ر،افکا از هایی سرنخ شامل یهپا

ی متعددی ها پژوهش .باشد افراد خُلق مثل شناختی روان گرایشات و هاانگیزه سن، اجتماعی، پایگاه نشانگر

 پنه و نیدرهافر و میهل [15]س مقاله بر اسا اند که این فرضیه را به اثبات برسانند.در این زمینه انجام شده

 اثرانگشت یک مثل توانند می کلمه کاربرد الگوهای که باورند این بر (2002بکر)پنه( گروم و  2003 بکر)

  .کنند تعیین را او خاص و هیژو هویت و شخصیتی تیپ DNA ۀنمون یک یا

تواند شامل های آنها در فضای مجازی هم میدهد، نوشتهبنابراین اگر نوشتار افراد شخصیتشان را نشان می

 گیرند. های اجتماعی صورت میی ارتباطات از طریق شبکهشود، زیرا امروزه بخش عمدهشخصیتشان 

ای بین اطلاعات نوشتار افراد و همچنین فرض کردیم برای اینکه پژوهش معنادار باشد فرض کردیم که رابطه

ود این های زیادی صورت گرفته است که وجوهشجود دارد. که در این زمینه نیز پژنوع شخصیت آنها و

اند که برونگراها ( نشان داده1999( و دوله و فارنهایم)2006کند. برای نمونه ابرلند و گیل )ارتباط را اثبات می

 درون با مقایسه در بیشتری معناشناختی خطاها  و کنند می صحبت بیشتر داشته، غنا کمتری لغوی لحاظ از

 دارند. گراها

پذیر است مطالعات زیادی در این زمینه نوشتار توسط ماشین امکانهمچنین استخراج اطلاعات افراد از روی 

است که براساس چند مدل هایی برای این منظور با دقت تقریبا مناسبی ارائه شدهانجام شده است و الگوریتم

کنند. این مطالعه هم همچنین به بینی میشخصیتی که غالبا مدل پنچ عامل شخصیتی هستند شخصیت را پیش

 پردازد.می MBTIی مدلی برای تشخیص مدل شخصیتی ارائه
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 هاپردازش دادهپیش -3-4
 

 هایکسان سازی توزیع داده -1-3-4  

ها توزیع داده باشند. اگرصورت یکسان توزیع شدهها بهای آموزشی باید در کلاسبندی، دادهرای عمل کلاسب

های سیستم رود و وزنرین تعداد داده را دارد میبرای آموزش یکسان نباشد، سیستم به سمت کلاسی که بیشت

وزن ها شود برای آموزش، ای که به سیستم داده میشود. زیرا هر دادههای این کلاس تنظیم میمتناسب با داده

های از یک نوع بیشتر از انواع دیگر باشد وزن شوند. بنابراین اگر تعداد دادهرسانی میروزمتناسب با آن داده به

 متناسب با آن کلاس آموزش داده خواهند شد.  ها

در برخی جوامع داده های موجود در کلاس ها به صورت طبیعی ممکن است توزیع یکسانی نداشته باشند و 

ی ها را به روش هایی که موجود هستند یکسان کرد. در دادهاین خاصیت مسئله است، در این مواقع باید توزیع

های مختلف ها در کلاسها یکسان نیستند. در شکل زیر توزیع دادهنیز توزیع داده مورد مطالعه در این پژوهش

 است. نشان داده شده

استفاده کردیم به این صورت که تعداد  downsamplingگیری، ما از روش درمیان این روش های بازنمونه

های مختلف نشان داده ر کلاسها دتوزیع داده 1-4در شکل   .ها محاسبه کردیمی کلاسها را در همهداه

توان بدون ها توزیع بسیار متفاوتی دارند بنابراین نمیشده است. همانطور که در شکل مشخص است داده

 ها از این داده استفاده کرد. سازی توزیعیکسان

 

 گانه 16ها در کلاس های شخصیتی نحوه توزیع پست 1-4شکل 
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ها به این صورت تنظیم کردیم که در هر بعد دهیم، ما توزیع داده برای اینکه اطلاعات کمتری را از دست

 باشند.صورت مساوی تقسیم شدهشخصیت به

ها را از هم جدا کردیم و در واقع پست در اختیار داریم. ما این پست 50در مجموعه داده ما برای هر فرد 

ست که از یک پست متنی شخصیت پست و نوع تیپ شخصیتی برای آموزش داریم و قرار بر این ا 7600*50

 بینی شود. پیش

 

 بازنمایی کلمات -2-3-4

ها را به عنوان ورودی به شبکه بدهیم نیاز داریم که آنها را تعریف کنیم. بهترین راه برای اینکه بتوانیم داده

 های متنی تبدیل آنها به اعداد است. برای تعریف داده

ریم. اول اینکه یک دیکشنری از تمام کلمات موجود در داده بسازیم، برای تبدیل کلمات به اعداد چند راه دا

و به هر کلمه یک مقدار حقیقی به صورت تصادفی بدهیم. روش دیگراین است که کلمات را به صورت 

توانیم یک دیکشنری بسازیم و به هر کلمه یک بردار نسبت بدهیم بردارها نمایش دهیم. در این روش نیز می

ی شوند. زیرا اگر بردار همهها از یک توزیع گاوسی با میانگین و انحراف معیار معینی تولید میکه این بردار

 شود. کلمات در یک بازه نباشند و به هم نزدیک نباشند فرایند آموزش دچار ایراد می

اتی را شوند هیچ اطلاعها دارند این است که اعدادی که برای نمایش کلمات انتخاب میمشکلی که این روش

اند. بنابراین با داشتن بردار یک کلمه هیچ اطلاعاتی از دهند زیرا کاملا تصادفی انتخاب شدهی آن نمیدر باره

دهد. برای اینکه بردارهای عددی های کلمات، تفاوت معنی آنها را نشان نمیآن نخواهیم داشت و تفاوت بردار

-دار باشد. برای این کار الگوریتمباید روابط بین بردارها معنی  ی کلمات برای کامپیوتر معنا داشته باشندنماینده

 ایم.هایی وجود دارد که ما از آنها استفاده کرده

  الگوریتم بازنمایی کلمات -1-2-3-4 

 ساخت دیکشنری -1-1-2-3-4

م از انواع نیاز به نمایش عددی کلمات و متون داریم تا بتوانی  ،NLP بسیاری از روشهای پردازش متن و برای

روشهای عددی حوزه یادگیری ماشین مانند اکثر الگوریتم های دسته بندی روی لغات و اسناد استفاده کنیم. 

 .یکی از رهیافت هایی که در این حوزه بسیار رایج است ، نمایش برداری کلمات و جملات است

شده اند و هر لغت یک مکان  کلمه و لغت که به ترتیب الفبایی مرتب N فرض کنید فرهنگ لغتی داریم با

که هر خانه  N مشخص در این فرهنگ لغت دارد. حال برای نمایش هر کلمه، برداری در نظر میگیریم با طول
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آن، متناظر با یک لغت در فرهنگ لغت ماست که برای راحتی کار فرض می کنیم شماره آن خانه بردار، همان 

 ود . با این پیش فرض، برای هر لغت ما یک بردار به طولاندی  لغت مربوطه در این فرهنگ لغت خواهد ب

N  با لغت عدد داریم که همه خانه های آن بجز خانه متناظر با آن لغت صفر خواهد بود. در خود ستون متناظر

توان با یک بردار نشان رهیافت، هر متن یا سند را هم می این با(One-Hot encoding)  شد یک ذخیره خواهد

است ، ستون مربوطه از این بردار برابر تعداد تکرار آن رفته هر کلمه و لغتی که در آن به کار ازای داد که به

ستند که در این متن به کار لغت خواهد بود و تمام ستون های دیگر که نمایانگر لغاتی از فرهنگ لغت ه

 . اند، برابر صفر خواهد بودنرفته

که بیانگر این است که برای هر ند گویمی Bag Of Words یا تبه این روش نمایش متون، صندوقچه کلما

 . لغت در صندوقچه یا بردار ما، مکانی درنظر گرفته شده است

با این روش ما دو بردار عددی داریم که حال می توانیم از این دو در الگوریتم های عددی خود استفاده کنیم. 

بر آن مترتب است. مثلًا اگر فرهنگ لغت ما صد هزار لغت با وجود سادگی این روش ، اما معایب بزرگی این 

داشته باشد ، به ازای هر متن ما باید برداری صد هزارتایی ذخیره کنیم که هم نیاز به فضای ذخیره سازی 

 . زیادی خواهیم داشت و هم پیچیدگی الگوریتم ها و زمان اجرای آنها را بسیار بالا می برد

مدلسازی ما فقط کلمات و تکرار آنها برای ما مهم بوده است و ترتیب کلمات یا از طرف دیگر در این نحوه 

 . واهد داشتنخ ما مدل در تاثیری( …زمینه متن )اقتصادی ، علمی ، سیاسی و 

 word2vecروش  -2-1-2-3-4

پیشنهاد شده است و روشی بسیار کارآمد و مناسب برای نمایش  ۲۰۱۳روشی دیگر که توسط گوگل در سال 

در این روش به کمک شبکه عصبی یک بردار با .است Word2Vec لغات و متون و پردازش آنها است روش

اندازه کوچک و ثابت برای نمایش تمام لغات و متون در نظرگرفته شده و با اعداد مناسب در فاز آموزش مدل 

 خاصی ویژگی یا کلمه نمایشگر ستون، هر بردار این در  برای هر لغت این بردار محاسبه می شود.  trainingیا

بعدی  ۴۰۰تایی فرض کنید، یک فضای  ۴۰۰دهد. اگر این بردار را نمایش می را عدد یک فقط و نیست

خواهیم داشت که هر لغت در این فضا یک نمایش منحصر بفرد خواهد داشت. برای افزایش دقت این روش، 

باید حدود چند میلیارد لغت را که درون چندین مجموعه داده اولیه که برای آموزش مدل مورد نیاز است، 

برای نمایش برداری اند، در برگیرد. بعد از ایجاد بردارهای مرتبط با هر لغت، متن به کار رفته میلیون سند یا

توان بردار تک تک کلمات به کار رفته در آنرا یافته و میانگین اعداد هر ستون را به دست هر متن یا خبر، می

 .تیجه آن یک بردار برای هر متن یا سند خواهد بودآورد که ن
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سرعت این آموزش هم بسیار بالاست و در عرض چند ساعت و یا چند دقیقه )بسته به این که از کدام یک 

توان حجم عظیمی از داده ها را به این الگوریتم داد و بردارهای وریتم آموزش آن استفاده کنیم( میاز دو الگ

  .لغات را ایجاد کرد

 هایهای مختلفی برای زبانه است و کتابخانهاین روش که الگوریتم آن به صورت متن باز نیز منتشر شد 

است، زمانی که توسط گوگل بر روی حجم بالای متون و اطلاعات به کار مختلف برای کار با آن تولید شده

 . رفته است ، نتایج بسیار شگرفی را به همراه داده است

 .بسیار نزدیک است ملکهکنیم ، نتیجه به بردار کلمه  مردرا منهای بردار لغت  پادشاهر لغت مثلا اگر بردا

 کند.میواهیم داد که این روش چگونه کار در ادامه توضیح خ

Skip-gram وcontinuous bag-of-words (CBOW) .این دو روش که  دو روش برای این الگوریتم هستند

های شبکه عصبی وجود د که بدون وجود لایه پنهانی که در اغلب روشهر دو یک شبکه عصبی ساده هستن

 ،(CBOW) کنند. در روش کیف لغات پیوستهبردارهای مورد نیاز را تولید می دارد، به کمک چند قانون ساده،

شود. سپ  به تصادفی )بین صفر و یک( تولید می ابتدا به ازای هر لغت یک بردار با طول مشخص و با اعداد

دهیم )به غیر بل آنرا به شبکه عصبی میای هر کلمه از یک سند یا متن، تعدادی مشخص از کلمات بعد و قاز

از خود لغت فعلی( و با عملیات ساده ریاضی، بردار لغت فعلی را تولید می کنیم )یا به عبارتی از روی کلمات 

شوند. زمانی ی بردار لغت جایگزین میقادیر قبلقبل و بعد یک لغت، آنرا حدس می زنیم( که این اعداد با م

که این کار بر روی تمام لغات در تمام متون انجام گیرد، بردارهای نهایی لغات همان بردارهای مطلوب ما 

 .هستند

، می خواهد صورت که بر اساس یک لغت داده شدهبرعک  این روش کار می کند به این  Skip-gram روش

باثبات  و با تغییر مداوم اعداد بردارهای لغات، نهایتا به یک وضعیتچند لغت قبل و بعد آنرا تشخیص دهد 

 .رسد که همان بردارهای مورد بحث ماستمی

لمات و ایجاد یک بردار با در یکی دیگر از الگوریتم هایی که مشابه با روش گوگل، برای نمایش برداری ک

است که کارآیی آن  GloVeست روشاه استنفورد پیشنهاد شده اهمجواری کلمات توسط دانشگ نظرگرفتن

کردیم اما ما در پژوهش خود از روش اول استفاده  ارزیابی شده است Word2Vec  هم تقریباً مشابه با روش

ابعاد بردارهای کلماتی که ما با این  به نحوی که بردار کلمات را با تمام لغات موجود در داده بدست آوردیم.

 50ی آموزشی سایز شد. زیرا با توجه به کوچک بودن سایز مجموعه دادهبامی 50در1ایم روش بدست آورده

 برای بردارها مناسب است.

 دل پیشنهادیم -4-4
 

http://www.bigdata.ir/1395/09/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d8%ac%d8%b9-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c-%da%a9/
http://www.bigdata.ir/1395/09/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d8%ac%d8%b9-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c-%da%a9/
http://www.bigdata.ir/1395/09/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b1%d8%ac%d8%b9-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d9%86%d9%85%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c-%da%a9/
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 نوع مدل -1-4-4

 در برخی باشد.ی کم میی عصبی کانولوشن با تعداد لایهاست یک شبکهمدلی که در این پژوهش استفاده شده

توان به سادگی های کلاسیک نمیسیار پیچیده هستند و با روشها بی بین خروجی و ورودیمسائل، رابطه

های یادگیری عمیق است خام، روشی های استخراج ویژگی از دادهروشبینی کرد. یکی از خروجی را بیش

سپاریم و هدف ها ما استخراج ویژگی را به دلیل پیچیدگی مسئله به خود الگوریتم میکه در این نوع الگوریتم

کند لزوما یبینی استخراج مهایی که مدل برای بیشاست بنابراین ویژگیبینی شدهپیشدقت خروجی  بالابردن

 قابل تفسیر نیستند 

هر نورون  .های قابل یادگیری هستندها و بایاسهایی با وزنشبکه های عصبی کانولوشن متشکل از نورون

ها را محاسبه کرده و در انتها با استفاده دیها در وروتعدادی ورودی دریافت کرده و سپ  حاصل ضرب وزن

 )فعال سازی( غیرخطی نتیجه ای را ارائه دهد. کل شبکه همچنان یک تابع امتیاز از یک یک تابع تبدیل

های خام تصویر ورودی و در طرف دیگر آن امتیازات دادهکند, که در یک طرف آن را ارائه می پذیرمشتق

 ((SVM,Softmax مثل (Loss function) ها هنوز یک تابع هزینهاین نوع شبکه مربوط به هر دسته قرار دارد.

های عصبی و تمامی نکات مطرحی در مورد شبکهدارند  (fully connected) در لایه آخر تماما مرتبط یا

 .معمولی در اینجا هم صادق است

 ،ی خام استدادههای آنها معماری های شبکه های عصبی کانولوشن بصورت صریح فرض میکنند که ورودی 

   کنیم .با این عمل تابع پیشرو(encode) های مشخصی را درون معماری تعبیه توانیم ویژگیبا این فرض ما می

(forward function)  پارامترهای شبکه  تعدادسازی کرد و همینطور با این کار تر پیادهتوان بصورت بهینهرا می

 .کندنیز بشدت کاهش پیدا می

که در اینجا ما بردار کلمات را ورودی قرار  )در قالب یک بردار. کنندهای عصبی یک ورودی دریافت میشبکه

ا یک خروجی که نتیجه دهند. و نهایتعبور می(Hidden layer) ( و سپ  آنرا از تعدادی لایه مخفی دهیممی

یه مخفی از تعدادی نورون تشکیل شود. هر لاهای مخفی است در لایه خروجی شبکه ظاهر میپردازش لایه

های هر لایه بصورت مستقل نورون .شوندهای لایه قبل از خود متصل میه که این نورون ها به تمام نورونشد

دهنده امتیاز هر معمولا نقش نمایش آخرین لایه تماما متصل .عمل کرده و هیچ ارتباطی با یکدیگر ندارند

ایم به این صورت که برای مثال ها را به صورت باینری کد کردهینجا ما کلاسدر ا .را ایفا میکند  (class)دسته

( 0و1به صورت ) E( و کلاس 1و0به صورت ) Iبینی کند، کد کلاس را پیش E و Iدرمدلی که قرار است بعد 

معماری شبکه را به روش معقولی محدود کردند. بطور خاص, برخلاف یک های کانولوشن شبکه باشد.می

هایی است شامل نورون (ConvNet) ه عصبی معمولی, لایه های یک شبکه عصبی کانولوشن به اختصارشبک

)مرتب شده اند(. کلمه عمق در اینجا اشاره به بُعد سوم  که در سه بعد عرض, ارتفاع و عمق قرار گرفته اند
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کامل که به معنای تعداد  دارد و به معنای عمق یک شبکه عصبی (activation volume)   یک توده فعال سازی

ها در لایه قبل تنها به ر لایه بجای اتصال با تمام نورونباشد. هر نورون در هلایه های موجود در آن است نمی

 ناحیه کوچکی از لایه قبل از خود متصل است. 

( مقو ع کند )عرض , ارتفاعبعد مرتب می ۳نورون های خود را در  (ConvNet) یک شبکه عصبی کانولوشن

ز مقادیر ده سه بعدی خروجی اورودی را در قالب یک توده سه بعدی به یک تو ConvNet هر لایه یک شبکه

هر لایه شیوه  شود واز چند لایه تشکیل می ConvNet یک شبکهدر نتیجه کند. ها تبدیل میسازی نورونفعال

 ز توابعی مشتق پذیرآن را با استفاده ا ای دارد. که در آن یک توده سه بعدی ورودی دریافت کرده وساده کار

(differentiable function)   عدی خروجی بکه ممکن است با پارامتر یا بدون پارامتر باشند به یک توده سه

 .کندتبدیل می

ن به یادگیری یاد شود, ما از ای مراحلی بصورت خودکار تنظیم میه مقادیر مربوط به این پارامترهاآنجایی ک

ناسایی محول شده به ش, چرا که شبکه عصبی گام بگام با یادگیری این پارامترها قادر به انجام وظیفه  کنیممی

 .شودآن می

ازی دیگر تبدیل سپذیر به توده فعالیک تابع مشتق سازی را از طریقلایه شبکه کانولوشن یک توده فعالهر 

 م . شبکه کانولوشن استفاده میکنی کند. ما از سه نوع اصلی لایه ها برای ساخت یک معماریمی

که دقیقا   (Fully connected layer) و لایه تماما متصل Pooling این لایه ها عبارتند از : لایه کانولوشن, لایه

دهیم تا یک می ها را روی هم قرارعمولی میبینیم است . ما این لایههای عصبی مشبکههمانند همان که در 

 .کنیم انولوشن ایجادمعماری کامل از شبکه ک

 

 ساختار مدل -2-4-4

کنند، درک بهتری از روانشناسی انسانی بدست ی بررسی کلماتی که افراد استفاده میپژوهشگران به وسیله

 بندی از قبل مشخص شدهاند. روش رایج آنالیز زبان شامل شمارش کلمات استفاده شده در یک دستهآورده

کنند. این دسته بندی واژگان که بسیار دسته تقسیم می 64ران کلمات را در باشد. در این راستا پژوهشگمی

  LIWCیا به اختصار  (Linguistic Inquiry and Word Count)استفاده میشود تحقیق زبانی و تعداد کلمات 

فاده های مختلف استدر این روش تعداد کلماتی که افراد در دسته  (.Pennebaker JW, 2007) شودنامیده می

شود در واقع از یک دانش قبلی در شناخته می 1شوند. این روش که به روش واژگان بستهکنند شمارش میمی

ای که بندیها وابسته به متن هستند. بنابراین دستهکند. این دسته بندیمورد زبان، برای آنالیز متون استفاده می

متون مختلف تفاوت خواهد داشت. زیرا کلمات در بندی متون عادی از روی متون علمی بدست آید با دسته

                                                           
1 Close-vocabulary 
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برای  TF-IDFهای کلاسیک دیگری نیز از قبیل الگوریتم شوند. الگوریتمهای مختلفی استفاده میبا الگو

ای که ها وابسته به دادهات وجود دارند. اما این الگوریتماستخراج ویژگی از متن بر اساس تعداد تکرار کلم

 تری برای این کار هستیم. های عمومیتند و ما به دنبال روششده است هسبرای آنها استفاده 

ر داشته باشیم که ی زیادی در اختیااست که دادهی فراگیر از فضای مجازی منجر به این شدهامروزه استفاده

ای مهلات تک کلی افراد با یکدیگر است. همچنین استفاده از جمبخش اعظم این داده شامل تعاملات روزمره

بین  نیم.  اما روابطیکی تک کلمات را با شخصیت افراد پیدا توانیم رابطهاست بنابراین مینیز بسیار رایج شده

ه میگذارند. ها محدودیت روی مسئلها حضور ندارند و این دسته بندیبندیکلمات وجود دارد که در دسته

گی استخراج چند ویژگی خاص، از خود متن ویژبنابراین بهتر خواهد بود که بجای محدود کردن مسئله به 

 کنیم.

هایی که از این روش استفاده شود. پژوهششناخته می 1استخراج ویژگی از خود متن به روش واژگان باز

های بهتری را نسبت به روش قبلی برای پیش بینی شخصیت یافته اند و این مسئله موجب شد اند ویژگیکرده

 .ستخراج ویژگی از زبان برای تعیین شخصیت افراد انتخاب کنیمتا ما این روش را برای ا

 

 

                                                           
1 Open-vocabulary 



43 
 

 

 ساختار شبکه عصبی استفاده شده در پژوهش 2-4شکل
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است. همانطور که در شکل ساختار شبکه عصبی استفاده شده در این پژوهش نشان داده شده 2-4در شکل 

کلمه در  12دام به طور میانگین پست از افراد مختلف که هرک 200ها که شامل مشخص است شبکه ورودی

کلمه در مجموعه داده وجود  12طور میانگین در هر پست شوند. بههستند به شبکه وارد می 50سایز برداری 

شوند و بقیه  ی ابتدای آنها به شبکه وارد میکلمه 12هایی که بیشتر از این تعداد کلمه دارند، فقط دارد. پست

بعدی  50های خالی با بردارهای کلمه هستند، جایگاه 12هایی که کمتر از ستشوند. همچنین پدور ریخته می

وارد سیستم  50*12*200ی ورودی با ابعاد شوند و در نهایت دادهی بعدها عدد یک دارد، پر میکه در همه

اد داده را به بعدی باشد بنابراین ابع 4 شود باید conv2Dی ی بعد برای اینکه داده وارد لایهشود.در مرحلهمی

ی ها در آن ثابت است و روی دادهای که وزندر اینجا سایز پنجره  دهیم.گسترش می  1*50*12*200

های متن ی متوالی در یک متن ویژگیکلمه 5ایم است. یعنی ما فرض کرده 50در 5حرکت می کند  50در12

هایی که در ها در این مرحله با وزن. دادهشودداده اعمال می 200ی را در بر دارد. سپ  این پنجره روی همه

شوند و اند ضرب میابتدا به صورت رندم از توزیع نرمال با میانگین صفر و انحراف معیار یک تولید شده

عبور  Reluساز شوند و از تابع فعالاند جمع میر ابتدا با مقادیر صفر تعریف شدهنتیجه با بایاسی که به د

شوند تا هرکدام از این کانال مختلف وارد می 4ها بود به کانال که بعد اول داده 1از  کنند. سپ  داده هامی

 های پنجره بدست بیاورند. را با تنظیم کردن وزن s ی بعد یک ویژگیها برای مرحلهالکان

عملیات  maxpoolدر این لایه تابع   باشد، است.می maxpoolی بعد که خروجی این مرحله ورودی لایه

بعدی  conv2Dی ها را به عنوان ورودی به لایهی کانالدهد و همهانجام می یتای 5خود را با سایز فیلتر 

کانال دارد  6شود با این تفاوت که خروجی قبل عملیات انجام می conv2Dی بعد نیز مشابه دهد. در لایهمی

 باشد.می maxpool 3ی تابع و سایز پنجره

ها کنار یکدیگر قرار شود. در این لایه تمام کانالمی flattenی قبل وارد یک لایه یدر نهایت خروجی لایه

شویم که خروجی آن دو بعدی است و به ی تماما متصل میشود. پ  از آن وارد لایهگیرند و ابعاد کم میمی

 دهد.بینی شده را میما برچسب کلاس پیش
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 maxpoolیک لایه کانولوشن و  3-4شکل

 

ی اول ورودی است. در لایهشدهی اول نشان دادهبه صورت تقریبی در مقیاس کوچک دو لایه 3-4شکل در 

ستون داریم و  50سطر و  12گیرند بنابراین گیرد به این صورت که بردار کلمات در سطرها قرار میقرار می

ستون  50سطر و  5ی اندازهای به شود. سپ  پنجرهداده به همین صورت تکرار می 200همین ماتری  برای 

های های آن در مقادیر بردارکند و مقادیر وزنحرکت می های خروجی تعریف شده روی ورودیبه تعداد کانال

ساز به شود و مجموع با استفاده از یک تابع فعالشود و با یک مقدار ثابت بایاس جمع میورودی ضرب می

 شود. ی بعد وارد میلایه

 

  CNNار کلی مدل ساخت 4-4شکل
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ی اول که کانولوشن را نشان دهد. در لایههای انتهایی مدل را نشان مییک شمای تقریبی از لایه 4-4شکل 

کدام حاصل یک پنجره وزن متفاوت های متفاوت است که هری کانالدهندههای مختلف نشاندهد، جدولمی

کنند و به ها حرکت میتعداد تعریف شده روی دادهوزن این لایه به  ی قبل هستند. سپ  پنجرهاز مرحله

ی گیرند تا به لایهکنار یکدیگر قرار می flattenهای این لایه در روند. پ  از آن خروجیمی maxpoolی لایه

fully connected  .وارد شوند و خروجی را تولید کنند 

با نرخ  adam optimizerهمچنین از استفاده شده است  0.25با احتمال   dropoutبرای منظم سازی از 

ها در ها و بایاسروز رسانی وزننیز برای بهبود نتایج  حین آموزش استفاده شده است. به 0.001یادگیری 

-کند، انجام میاستفاده می Stochastic Gradient Descentکه از  adamساز ی لایه ها توسط تابع بهینههمه

کند. که عمل می  8-4تا  1-4های به صورت زیر از فرمول Yو خروجی  Xشود. در واقع شبکه با ورودی 

دقت و هزینه را محاسبه و  Tی میزان تفاوت خروجی شبکه و خروجی واقعی در نهایت شبکه با محاسبه

 کند.رسانی میبروز adamپارامترها را با الگوریتم 

 

(1-4)                                                           Conv2D(𝑊0𝑋 + 𝐵0)=𝑌0 

(2-4)                                                            ReLu(𝑌0)= 𝑍0 

(3-4)                                                            Maxpool(𝑍0)= 𝑌1 

(4-4)                                                            Conv2D(𝑊1𝑌1 + 𝐵1)= 𝑌2 

(5-4)                                                            ReLu(𝑌2)= 𝑍1 

(6-4)                                                            Maxpool(𝑍1)= 𝑌2 

(7-4)                                                            Flatten(𝑌2)= 𝑌3 

(8-4)                                                            FullyConnected(𝑊2𝑌3 + 𝐵2) =Y 
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 نتایج -5-4

زش دادیم. یک مدل برای بینی آنها آموما دو فاکتور شخصیتی را برای در نظر گرفتیم و دو مدل را برای پیش

حسی در نظر گرفتیم. دو مدل به  -بینی بعد شمیبرونگرایی و یک مدل برای پیش -بینی بعد درونگراپیش

 ی آنها با هم متفاوت است. لحاظ ساختار و تعارف اولیه کاملا شبیه به یکدیگر هستند. و فقط داده

)شامل هشت تیپ( را یک کلاس در نظر گرفتیم  های شخصیتی که درونگرا بودندی تیپبرای مدل اول همه

دهند. همین کار را برای مدل دوم های شخصیتی که برونگرا هستند کلاس دیگر را تشکیل میی تیپو همه

( مدل را lossتکرار آموزش دادیم و دقت و هزینه ) 500ایم. هر دو شبکه را در شرایط یکسان در انجام داده

ی آموزش ندیده داده که سیستم در مرحله 50000شود در فاز تست با محاسبه می cross entropyکه با تابع 

ها یکسان نیستند زیرا لزومی ندارد که در ها در کلاسداده توزیع داده 50000است، اندازه گرفتیم.در این 

 ایم.مدل داده ی واقعی را برای آزمایش بهها یکسان باشند و ما یک نمونه از جامعهی تست توزیع دادهمرحله

 

 

 

 I-E نمودار دقت مدل 5-4شکل 
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 I-E ی مدلنمودار هزینه 6-4شکل 

ی % و هزینه62مشخص است دقت این مدل در انتهای آموزش به  4-4و  5-4های همانطور که در شکل

 رسیده است. 0.64مدل در انتهای آموزش به 

 

 N-S نمودار دقت مدل  7-4شکل 
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 N-S ی مدل نهنمودار هزی 8-4شکل 

ی % و هزینه58مشخص است دقت این مدل در انتهای آموزش به  7-4و  6-4های همانطور که در شکل

 رسیده است. 0.67مدل در انتهای آموزش به 
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 فصل پنجم:
 

 گيري و پيشنهاداتنتیجه
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 مقدمه -1-5 

پردازیم. در فصل رسی و تحلیل نتایج بدست آمده میباشد به برنامه میدر این فصل که فصل پایانی این پایان

 MBTIبعد از شخصیت افراد را بر مبنای تست  2ی عصبی طراحی شده برای گذشته نتایج حاصل از شبکه

ی مسئله با مسائل مشابه در از روی متن آنها را دیدیم. تلاش بر این است که در این فصل به آنالیز و مقایسه

های مثبت و منفی و نقات قوت و ضعف و چالشی مسئله را بیان کنیم. همچنین جنبه این حوزه بپردازیم و

 هایی از مسئله را بپوشانیم.بیان خواهیم کرد که در این پژوهش ما توانستیم چه قسمت

 

  های تحقیقتشریح نتایج و یافته -2-5 

ها در ی یکسان نیست و توزیع آنهای شخصیتها در کلاسهمانطور که در فصل پیش اشاره کردیم توزیع داده

های باینری یکسان نمودیم به این ها را در کلاساست و ما برای آموزش توزیع آنشدهنشان داده 4-1شکل 

است جدا کردیم و یک مجموعه داده با دو  E یا Iها ها را بر اساس این که برچسب آنصورت که ابتدا داده

وزیع داده را در دو کلاس یکسان کردیم و داده را برای آموزش به دست آوردیم و سپ  ت Eو   Iبرچسب 

انجام دادیم. بنابراین ما دو مجموعه داده متفاوت  Sو   Nها با برچسبکار برای تقسیم دادهآماده کردیم همین 

اند داریم. این کار را برای این که در فرایند آموزش شان  هر کلاس آمدههایشان به دستبراساس کلاس که

کنیم که کنیم زیرا برای تست فرض میها را یکسان نمیمساوی باشد انجام دادیم اما در فاز تست توزیع داد

 ایم.ی واقعی نمونه گرفتهاز یک جامعه

ه صورت چشمگیری با یکدیگر متفاوت ها بها متوجه شدیم که توزیع دادهبا یک بررسی در مجموعه داده

های خاص شخصیتی ی بیشتری در اختیار داشتیم و از برخی از تیپرا دادههستند برای مثال از افراد درونگ

دهد که افراد درونگرا احتمالا تمایل بیشتری به استفاده از ی بیشتری در دسترس بود. این نشان مینیز داده

 گذارند. همچنینفضای مجازی دارند و یا احتمالا بیشتر نظرات خود را در فضای مجازی به اشتراک می

مشاهده کردیم که طول متنی که از افراد برونگرا در اختیار داریم نسبت به افراد درونگرا کمتر است و این 

 افراد بیشتر تمایل به استفاده از جملات کوتاه دارند.

با یک بررسی دیگر در مجموعه داده متوجه شدیم که افراد درونگرا تمایل به استفاده از کلمات و جملات 

کنند و این با نتایجی که تری بیان میارند و نظرات، احساسات و افکار خود را به روش پیچیدهتری دپیچیده

 خوان بود.بودند همآوردهپژوهشگران در این زمینه از قبل بدست

طور است که ی زیاد در افراد درونگرا بر تست تاثیری نگذارد اما در واقعیت اینخواستیم که وجود دادهما می

ها در اختیار است و هم اکثرا ی بیشتری از آنتر است زیرا هم دادهراد درونگرا از روی متن سادهتشخیص اف
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وع نوشتاری خاصی دارند اما در شرایط برابر که احتمال هر دو کلاس مساوی است سیستم باید بتواند با ن

 احتمالی مناسب داده را به یک کلاس اختصاص دهد.

یت و متنی که افراد ای بین شخصاند که بتوانند رابطهر این زمینه انجام دادههای زیادی دپژوهشگران تلاش

به دست بیاورند اما در این پژوهش هدف صرفا تشخیص تیپ شخصیتی از روی متن است و  کنندمنتشر می

انجام   Big-Fiveهای گذشته برای این کار که بر روی تست فقط خروجی برای ما اهمیت دارد. در پژوهش

در نظر  100است. اما این تست برای هر کلاس طیفی از صفر تا است درصد دقت خوبی بدست آمدههشد

که اطلاعات ریزتر   MBTIتر است اما در تست شود که بسیار سادهگیرد و مسئله به رگرسیون تبدیل میمی

های کلاس مسئلهبندی است و این مسئله با دهد مسئله کلاسدر مورد شخصیت میو جزئیات بیشتری را 

نتایج است که منجر به هایی شدهی کلاس بندی متون نیز تلاششود. در زمینهبندی متون دیگر مقایسه می

باشد به این صورت که در بعضی افراد هنوز بعضی از تر میی شخصیت بسیار پیچیدهشدند اما مسئله خوب

س و کمی بیشتر متمایل به یک کلاس خاص قرار ها در جایی بین دو کلااند و آنابعاد شخصیتی ثابت نشده

گردد که از لحاظ روانشناسی به باشد برمیدارند. این مسئله به اینکه چقدر شخصیت انسان در او تثبیت شده

دیگر  اده خود اطلاعاتی از سن وفاکتورهایی مانند سن و غیره وابسته است. ولی متاسفانه ما در مجموعه د

ر دسترس نداشتیم و شاید برای یک فرد متخصص روانشناسی هم تشخیص تیپ های این افراد دویژگی

است از روی یک متن کوتاه دشوار باشد اما اگر شخصیت شخصیتی فردی که هنوز شخصیت در او تثبیت نشده

ا توان این کار را انجام داد. بنابراین پیچیدگی مسئله بسیار بالا است و مباشد با دقت بالایی میتثبیت شده

 آوریم.ی عصبی عمیق را برای این کار انتخاب کردیم تا نتایج نسبتا خوبی بدستشبکه

تر است همانطور که ها بسیار دشواری ابعاد شخصیتی با یکدیگر یکسان نیستند و در برخی تشخیص آنهمه

یا حسی است  ییا برونگرا است از این که فردی شمدهند، تشخیص این که یک فرد درونگرا نتایج نشان می

تر است با اینکه دو شبکه و ساختار و همه چیز با یکدیگر برابر بودند و در شرایطی برابر دو شبکه در راحت

سازی سعی های منظمی کمبود داده نیز باشد که ما با روشتوانست نتیجهالبته این می .حال آموزش بودند

 بسازیم.  ترکردیم با این کمبودا مقابله کنیم و مدل را عمومی

های شخصیتی براساس مندان به این حوزه جالب و قابل تامل باشد که در بین بعدتواند برای علاقهاین یافته می

 تر است.تشخیص بعد اول از دوم از روی متن ساده  MBTIمدل 

 

 خلاصه، بحث و تبیین نتایج -3-5

طبقه بندی متن، یعنی انتساب گیرد. قرار میی مسائل آنالیز متن ی تعیین تیپ شخصیتی افراد در حوزهمسئله

اسناد متنی بر اساس محتوی به یك یا چند طبقه از قبل تعیین شده، یكی از مهمترین مسائل در متن كاوی 
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یافته از طریق تشخیص و ساخت لاعات مفید از داده های متنی غیرمتن کاوی به دنبال استخراج اط .است

كاوی كشف  دیگر متن كاوی روشی برای استخراج دانش از متون است. متننمایش الگوها است یا به عبارت 

 .به وسیله استخراج خودكار اطلاعات از منابع مختلف نوشتاری است شناخته،نا اطلاعات جدید و از پیش

 پردازش صورت به استفاده، مورد شناسی روش و کاربرد  های مختلف بر اساسداده کاوی در متن در زمان

 مثال عنوان به. است شده تعیین طبیعی زبان پردازش یا متن هوشمند آنالیز متن، در دانش کشف ،آماری متن

ای از سناد به مجموعها  classifyingهایی از کارهایی که متن کاوی انجام می دهد می توان به دسته بندی یا

 .دارد اشاره کرد ی ما نیز در همین زمینه قرارکه مسئله تاپیک های مشخص )یادگیری با نظارت(

شود. متن كاوی به عنوان تجزیه و تحلیل هوشمند متن، داده كاوی متن یا كشف دانش در متن نیز شناخته می

ساخت های متنی غیرگردد دادهیافته تعریف میساخت یافته و نیمهساختهای متنی غیرمتن كاوی بر روی داده

ی مورد استفاده در این پژوهش نیز یره هستند که دادهغ یافته مانند صفحات وب، یادداشت، صورتحساب و

 گیرد.های غیر ساخت یافته قرار میجور داده

، مدلسازی آماری و روش های یادگیری (NLP) یافته با پردازش زبان طبیعیکاوش داده های غیر ساخت

ستند. این متن های زبان طبیعی اغلب متناقض هسخت و چالش برانگیز باشد چون متنماشین ممکن است 

مانند اصطلاحات عامیانه  های )سمنتک( متناقضشناسیها و معناامل ابهاماتی هستند که از سینتک ها اغلب ش

 .گیردت میاآمیز نشدار و طعنههای کنایهمربوط به یک گروه سنی خاص یاصحبتهای یا زبان

 :ازشوند عبارتند هایی که در متن کاوی استفاده میبه طور کلی روش

استخراج اطلاعات، طبقه بندی، خوشه بندی، خلاصه سازی، ردیابی موضوع، ارتباط دهنده مفاهیم، نمایش 

 .هااطلاعات، پرسش و پاسخ، كاوش مبتنی بر متن، تجزیه و تحلیل گرایش
 

 اطلاعات استخراج -1-3-5

  ردازش این عمل بوسیله پ  شودده میدر استخراج اطلاعات، عبارات كلیدی و ارتباط آنها در متن تشخیص دا

 .عبارات و اصطلاحات استخراج شده باید بصورت استاندارد باشدد و پذیرتطبیق دهنده الگو انجام می

 

 استخراج ویژگی -1-1-3-5 

در مجموعه اسناد است به طوری که شخص   feature extraction اولین مرحله متن کاوی استخراج ویژگی یا

 .داده و از روش های آماری استفاده کندبتواند محاسبات انجام 

به معنی مجموعه ای از اسناد است  corpus استفاده می شود که lexicon و corpus در متن کاوی از دو کلمه

ای از همه مجموعه اژه نامهیا و lexicon هستند وcorpus های استخراج ویژگی وابسته به و بسیاری از روش

  .است corpus کلمات منحصر به فرد در
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 تولید و انتخاب ویژگی -2-1-3-5

که دارند و ارتباط میان آنها نمایش داده می شوند دو رویکرد عمده  (هاییاسناد متنی توسط لغات )ویژگی

استفاده  wor2vecکه ما از دویکرد دوم با الگوریتم  .هستند Vector Space و bag of words نمایش اسناد

 ایم.کرده

برای تولید خودکار لیبل ها )ویژگی ها( از ویژگی هایی که به آن داده  classifier ی کننده یااز یک دسته بند 

اریم و لزوما سپی استخراج ویژگی را به شبکه میهای یادگیری ژرف وظیفهدر روش .شده استفاده می کند

 کنیم.ده را تفسیر نمیهای استخراج شویژگی

 

 طبقه بندی -2-3-5

بینی كلاسی از اشیا است كه با عنوان ناشناخته امكان استفاده از مدلی بر ای پیش، ایجاد بندیهدف از طبقه

 .برچسب خورده است

 :ای استمرحله ۲طبقه بندی یك فرایند 

 ساخت مدل -الف

 استفاده از مدل -ب

ا مترادف در توسعه دسته بندی برای اسناد متنی چالش هایی وجود دارد مثلا یکی از این چالش ها برخورد ب

های بزرت اسناد را هایی است که بتواند مجوعهبندیمعنی است. چالش دیگر ایجاد دسته ها و کلمات چند

نند اخبار که بصورت مداوم بندی کند. یا چالش دیگر دسته بندی منابع اسناد در حال استریم است. مادسته

 شوند. پخش می

بندی یك شده به اسناد متنی است. در طبقه پیش تعریف های ازهدف از طبقه بندی متون نسبت دادن كلاس

بندی معین استفاده از این مجموعه، مدل طبقهبا  .های معین وجود داردمجموعه آموزشی از اسناد، با كلاس

بندی، یك مجموعه تست، رای اندازه گیری كارایی مدل طبقهگردد. بشده و كلاس سند جدید مشخص می

های تخمین زده شده با برچسب واقعی اسناد بشود. برچسی در نظر گرفته میمستقل از مجموعه آموزش

  شود.اند به تعداد كل اسناد، دقت نامیده میبندی شدهسنادی كه به درستی طبقهشود. نسبت امقایسه می

 

 شبكه های عصبی -3-3-5

شخص باید تشخیص دهد های مها و خروجیبندی، شبكه عصبی با داشتن ورودیدر مسائل مربوط به طبقه

های تعریف شده بیشترین تطابق را دارد . هدف از آموزش شبكه به هر ورودی با كدام طبقه از خروجی كه

ود. معمولا از الگوریتم شهای شبكه انجام میباشد كه براساس تنظیم وزنحداقل رساندن خطای تولید شده می
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قدار خطا در لایه خروجی مقادیر وزنها در لایه پنهان در پ  از محاسبه مشود. انتشار استفاده میآموزش پ 

 .شوندجهت كاهش خطا تنظیم می

کاوی اطلاعات را از داده های دیگر متنکاوی است. مانند تمام تکنیکترین شکل متناقتباس واژه، اساسی

بردار ویژگی یا  کاوی،داده در متنترین ساختمانساده. دهدافته نگاشت میینیافته به یک فرمت ساختهساخت

ندازه اهمیت نسبی آن ها فهرست میترین کلمات در یک متن به همراه ادار کلمات است. مهملیست وزن

یابد. کل معنا شناختی یک متن ممکن است وجود نداشته ها کاهش می. متن به فهرستی از واژگان و وزنشود

  شوند.شد، ولی مفاهیم کلیدی شناسایی میبا

 مرتبط های زمینه از اطلاعات استخراج و طبیعی زبان پردازش  ی، بازیابی اطلاعات، یادگیری ماشین،كاوداده

و  شده استخراج اطلاعات در الگوها خودكار كشف برای هم همراه به هاتکنیک این. هستند كاویمتن با

 .روندای بدست آمده از مستندات بكار میمتادیت

کردن زبان ، استخراج اطلاعات همچنین پردازشهای بازیابی اطلاعاتنیککاوی از تکتوان گفت که متنمی

 مرتبط آماری و ماشین یادگیری کاوی،داده KDD متدهای و هاالگوریتم به را هاآن و کرده استفاده طبیعی

 . کندمی

دهیم  ئهارا MBTIما در این پژوهش توانستیم مدلی مبتنی بر یادگیری ژرف برای تشخیص شخصیت بر مبنای 

-تند که برخی از ویژگیهای شخصیتی دیگر انجام گرفکنون انجام نشده بود. کارهای گذشته بر روی مدلکه تا

انش پیشین توانستیم داند اما ما بدون استفاده از بینی استفاده کردهبانی برای پیشی زتعیین شدههای از پیش 

را از تنها پژوهشی که دقیقا مشابه با این پژوهش در برای این مسئله مدل نسبتا خوبی ارائه دهیم و نتایج 

درصد  50دانشگاه استنفورد انجام شده بود بهبود دهیم. پژوهشگران تا کنون برای این مدل دقتی بالاتر از 

 تواند دقت را بالا ببرد. نیافته اند و ما نشان دادیم که یک مدل شبکه عصبی ژرف می

باشد تر میشوند از مسئله تشخیص شخصیت آسانبندی متن تعریف میقهی طبهای دیگری که در حوزهمسئله

زیرا این مسئله به خودی خود اگر توسط هوش طبیعی انسان حل شود نیاز به یک دانش روانشناسی و تخصص 

 دارد. 

باشد. در این پژوهش ما کاربرد این نوع یادگیری ژرف در پردازش تصویر بسیار کاربرد دارد و مفید می

های پیچیده از جمله کنند در مسئلهی خام استخراج میهای پیچیده از دادههای عصبی را که ویژگیبکهش

 تشخیص شخصیت نیز نشان دادیم. 

ی شود که برای مثال به آنالیز نظرات کاربران در بارهاخیرا یادگیری ژرف در طبقه بندی متون نیز استفاده می

ی این مسائل مسائلی توان اشاره کرد. همهمنفی یک جمله و غیره می یک محصول، مشخص کردن بار مثبت یا

تواند آنها را حل کند. اما اینکه آیا هوش هستند که هوش طبیعی انسان بدون داشتن اطلاعات تخصصی می
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های تخصصی نیز صاحب نظر باشد و نه تنها مانند یک هوش طبیعی بلکه یک تواند در زمینهمصنوعی می

 بینی کند.متخصص نظر بدهد و پیشهوش طبیعی 

 

 پیشنهادات -4-5

سیار کمی در اختیار میاز آنجایی که در این زمینه داده شد جمعی ب شتراک داده میبا سیار به آوری و ا تواند ب

شد اگر دادهمحققان در این زمینه کمک کند. همچنین جالب شته تر خواد  سی برای این کار دا ای به زبان فار

وانیم تخمین بهتری از شخصیت افراد با توجه به تباشد در این صورت میای موجود نمیهیچ داده باشیم زیرا

 ها بدهیم.متن آن

بندی متون و به بندی و دستهرا برای حل مسائل طبقه character levelوهشگران روش همچنین به تازگی پژ

که به جای این که کلمات را بازنمایی کنیم اند. که به این صییورت اسییت طور کلی آنالیز متن پیشیینهاد کرده

 تواند نتایج جالبی برای محققان داشته باشد.شوند. بررسی این موضوع نیز میحروف بازنمایی می

توانستیم در ابعاد دیگر شخصیتی شبکه ما به دلیل کمبود داده و کوچک شدن مجموعه داده برای آموزش نمی

 توانیم برای آن ابعاد شخصیتی نیز مدلی ارائه کنیم. سئله یافت شود میحلی برای مرا آموزش دهیم. اگر راه

داشییتیم ها را در اختیار داریم میاگر ما فاکتورهای دیگری از افرادی که اطلاعات متن و تیپ شییخصیییتی آن

ی های شخصیت فاکتورتوانست به تست کمک کند و شاید دید بهتری از مسئله به ما بدهد زیرا در مسئلهمی

ایم بدون در نظر گرفتن هیچ ام دادهها را نادید گرفت. کاری که ما انجتوان آنزیادی تاثیرگذار هستند که نمی

 کند اما برای دقت بیشتر اطلاعات بیشتری نیاز است. فاکتوری این مسئله را حل می

ردیم و فقط با یک ها را جدا کمتنی در اختیار داشییتیم و آن پسییت پسییت 50ما در پژوهش خود از هر فرد 

ی این که اگر متن بزرگتری و کلمات بیشتری از یک فرد در اختیار بینی کردیم نتیجهپست شخصیت را پیش

 باشد.تواند درصد دقت مسئله را بالا ببرد یا خیر نیز از لحاظ روانشناسی دارای ارزش میداشته باشیم آیا می

اند ما در پژوهش خود از نوع دیگری زگشتی استفاده کردههای باوهشگران از شبکهپژهای پیشین در پژوهش

استفاده کردیم که استفاده از این شبکه توسط یکی از پژوهشگران صاحب  CNNهای عصبی به نام از شبکه

شاهده شده بود. م صیه  سه نام در این حوزه تو ستو مقای شبکه نیز می ی این نتایج بد تواند آمده از این دو 

 شد.حائز اهمیت با

 

  :های تحقیقمحدودیت -5-5

ی روانشناسی و هوش مصنوعی قرار هایی از این قبیل که در زمینهترین محدودیت در پروژهبزرگترین و مهم

کنیم ای که ما تعریف کردیم ما از خود متن برای کلاس بندی استفاده میدارند کمبود داده است. زیرا در پروژه

ای که به صورت متن و تیپ شخصیتی کنند و دادههای متنی استفاده میگیهای موجود از ویژو اغلب داده
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مورد استفاده ی ای که برای انجام این پژوهش در دسترس داشتیم همین دادهباشد بسیار نایاب است و تنها داده

 بود.

داده مربوط  کنند و این مجموعهی بزرت وجود دارد که اغلب پژوهشگران از آن استفاده مییک مجموعه داده

مجموعه داده برای عموم در باشد. این کیشن در فیسبوک است میکه یک اپلیmyPersonality ی به پروژه

 است.ی خود با عموم گرفتهتصمیم به عدم اشتراک داده 2018دسترس بود اما متاسفانه این شرکت از سال 

ی موجود در اختیار یی که بهترین دادهکند در نتیجه از آن جااین کمبود داده پژوهشگران را محدود می

 هایی که در اینهای کمتری انجام خواهد شد. تا پیش از این اغلب پژوهشگیرد پژوهشپژوهشگران قرار نمی

بودند بنابراین ما علاوه بر مشکل کمبود داده با مشکل کمبود کار کرده بودند بر روی این دادهانجام شدهمینه ز

 جه بودیم.تعداد پژوهش نیز موا

ی نوینی در باشد و این حوزه بسیار زمینههای طبیعی میی پردازش زباناز آنجایی که این مسئله در حوزه

 باشد ما بانک اطلاعاتی کوچکی در اختیار داشتیم.هوش مصنوعی می

ردازش باشد که به صورت موازی پی قوی میها و کدها نیازمند سیستم پردازندههمچنین اجرای این برنامه

بر است و امکان آزمون و های عادی بسیار زمان بر و هزینهها بر روی سیستمشود زیرا پردازش این اپلیکیشن

گیرد.خطا را از پژوهشگران می
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Abstract 

The exponential growth of the use of social networks in cyberspace has led 

individuals to share a lot of information, including image, voice and text. 

Analyzing social Networks data provides details information about individual 

personality. The complexity and large volume of extracted data is that such that it 

requires to apply machine learning algorithms. In this paper the author has 

analyzed the behavior patterns using writing. we first need to know the standard 

personality models. one of the most reliable models is MBTI model. the goal of 

this thesis is to find a supervised Learning model that can determine personality 

factors by people writing in social networks. due to the fact that experience has 

shown for complex problems with many parameters, deep learning methods can 

be more effective, we used deep learning model and two personality factors are 

considered an introversion - extroversion and intuition - sensing. The obtained 

results show a good accuracy which based on we were able to distinguish an 

introversion - extroversion personality factor with precision of 62 % accuracy and 

intuition – sensing factor with precision of 58 % 

 

Keywords: Social networks, MBTI, Deep Learning, supervised learning, Machine learnig. 
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